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我市将开展低保工作专项整治，推进低保三级公开、网上资金公开等制度进一步落实，实现动
态管理下的应保尽保、应退尽退。

制定出台我市特困人员供养政策。进一步加强敬老院综合管理，提升我市特困人员供养质
量。全面开展特困人员排查认定，将符合条件人员纳入救助供养范围，优化特困人员供养服务机构
结构功能，加快事业单位法人登记工作。
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我市将加快发展智慧居家养老服务，推进郑州市养老服务网络和信息平台建设，为老年人提供
包括“紧急救护、家政服务、康复护理、日间照料、精神慰藉”等服务。

做好养老机构建设补贴和床位运营补贴审核，并将补贴资金于10月底前发放到位。
确保年内符合条件的城乡养老服务中心、托老站等社区养老服务设施覆盖50%以上城市社区，

50%以上的乡镇和40%以上的农村社区，每千名老年人拥有养老床位数达到33张以上。
同时，我市将做好老年人高龄补贴的比对、审核发放工作。推动建立经济困难的高龄失能老年

人养老服务补贴政策。建立养老机构入住老年人意外伤害保险制度。为入住机构老年人购买意外
伤害保险，规避养老机构运营风险。
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防灾减灾工作方面，我市今年将积极开展创建“综合减灾示范社区”活动，全年力争创建 3至 5
个全国或省级“综合减灾示范社区”。

6月底前完成乡（镇、办）以上自然灾害信息员的业务培训，推进乡（镇、办）使用国家自然灾害灾
情管理系统报灾工作，逐步实现市、县、乡使用手机登录国家自然灾害灾情管理上报系统进行报灾
工作。年底前督促指导各县（市、区）完成村自然灾害信息员业务培训。
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我市将大力促进社会福利和慈善事业发展。
依托市、县两级儿童福利机构，加强儿童福利指导中心建设，年底前完成20个以上示范性“儿童

之家”建设。加快推进基层儿童福利服务体系建设，年底前全面建成覆盖市、县、乡、村的四级儿童
福利服务工作体系。

同时，大力发展慈善事业，认真组织首届“河南慈善奖”评选推荐工作。发展慈善超市，完善以
慈善超市和捐助站点为基础的经常性捐助服务网络体系。建立郑州市慈善工作联席会议制度。认
真做好第二个“中华慈善日”、第十个“郑州慈善日”系列活动和2017年慈善项目的实施工作。
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我市将督促各项优待抚恤补助资金按时足额发放。
完成残疾军人评定、备案以及国家机关工作人员、人民警察伤残评定工作。
组织好2017年“双节”“八一”期间双拥活动和烈士公祭日活动。
同时，做好退役士兵接收报到、符合政府安排工作条件退役士兵安置、自主就业退役士兵职业教育技

能培训、伤病残退役士兵接收安置等工作，落实退伍安置“五项经费”政策，切实保障退役士兵合法权益。
继续完善退役士兵信息查询数据库和“郑州市退役士兵服务网”建设。
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我市将进一步完善社会组织扶持政策，大力推行“公益金”试投项目，设立社会组织发展专项基
金，推进郑州市社会组织创业园建设，优先扶持发展一批社会福利类、公益慈善类、社区类等社会组织。

同时，利用郑州市社会组织和党建“双孵化”基地，建成“政府政策扶持、专业团队管理、政府和
公众监督、社会组织受益”的孵化模式。

建立“郑州市社会组织专家库”，参与社会组织政策创制、发展规划制定、课题调研、评估、政府
购买服务评审，并为登记管理机关、业务主管单位和社会组织提供咨询等方面服务。

社会组织信用体系建设方面，将诚信内容纳入各类社会组织章程，发挥社会组织在信用体系建
设中的重要作用。
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稳步推进城乡社区治理工作。
今年，我市将按照省委、省政府的统一安排部署，认真组织开展第九届村委会换届选举工作，确

保全市村委会换届选举工作有序开展，圆满完成。
加强对社区干部的教育培训和经验交流，通过专题培训、参观考察等多种形式，培养一批思想

素质过硬、业务水平高的优秀社区工作者。
完善全市社工机构孵化基地运营机制，加快培育和发展民办社工机构，重点推进县（市）社工机

构发展，力争2017年全市新增5家社工机构。
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婚姻登记方面，规范婚姻登记信息系统使用管理，完善婚姻登记数据库。积极推进各婚姻登记
处做好婚姻登记机关等级评定工作。

殡葬工作方面，持续深化殡葬改革，加强日常监管，倡导文明祭扫理念，推进节地生态安葬方
式，树立绿色文明生态殡葬新风。

地名普查方面，继续做好全国第二次地名普查工作，指导各县（市、区）开展地名普查成果开发
应用。融合整理市级地名普查资料，制作市级地名普查成果，开展地名地址库建设工作。

地名管理方面，有序开展地名管理工作，编印郑州市城区标准地名图。积极开展新建待建道路

命名、城镇住宅区及建筑物名称备案等工作。加强地名文化保护、清理整治不规范地名，加强地名

规范化建设。

以民为本 为民爱民 强基固本

奋力开创郑州民政事业新局面
本报记者 李 娜

惠民生、暖民心、解民忧、聚民力。

从衣食住行到生老病死，“民政”

与“民生”这两个词向来紧紧相连。

作为保障和改善民生的重要职

能部门，民政部门与人民群众利益息

息相关。民政工作也最能体现“发展

成果由人民共享”的执政理念，展示

党和政府的爱民之情、利民之意、为

民之举。

盘点 2016 年，郑州市民政系统

围绕中心、服务大局、强化保障，各项

工作均取得新的成绩。

笃行 2017 年，一项项为民爱民

的措施让人欣喜，提标扩面，提质增

效，统筹资源，强基固本，我市将扎实

做好民政各项工作，努力为促进郑州

市经济社会又好又快发展做出更大

的贡献。

盘点2016年
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我市社会救助体系不断完善。目前，基
本形成了“机制健全、政策措施配套、日常管
理规范、救助公开公平”的社会救助工作格
局。

我市救助标准得到不断提高，从 2016
年 7月开始，全市城市低保标准由 520元调
至 550元，农村低保标准由 290元调至 320
元。2016年 12月，全市共有城乡低保对象
48171 户 75187 人、特困人员对象 9440 户
9611人，实现应保尽保、应扶尽扶。全年共
发放各类社会救助资金 37766万元，其中农
村低保资金16670万元，城市低保资金9530
万元，五保供养资金 5951万元，医疗救助资
金4795万元，临时救助资金820万元。

在社会监管方面，我市开展了社会救助
工作专项治理工作，清理不符合政策的低保
对象 17678 户 18284 人。完善核对平台与
全国低保信息系统的无缝对接，2016年，全
市累计核对城市低保申请家庭 126786 户
192962 人，核对低收入申请家庭 2522 户
5441人。
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老龄政策体系方面，我市制订了《郑州
市养老服务业发展三年行动计划》《郑州市
高龄津贴发放管理暂行办法》《郑州市人民
政府办公厅关于转发市卫计委等部门加快
推进医疗卫生与养老服务相结合实施方案
的通知》等文件政策，明确了养老服务业发
展的目标任务，完善了政策措施，为全市养
老服务业发展提供了政策支撑。

养老服务体系建设方面，采取政府购买
服务形式，为 1000多名“三无”、孤寡、空巢
及其他特殊老人提供无偿、低偿的居家养老
服务。加强督导检查，圆满完成“十大实事”
任务，20个社区养老服务中心示范点全部建
成，郑州市养老服务中心顺利开工。全市已
建成城市养老服务中心（托老站）336家，农
村养老服务中心（幸福院）460个。认真抽
查、审核，为社会办养老机构发放养老机
构建设补贴和运营补贴 412.785 万元，提
高了社会力量参与养老服务的积极性，全
市新设立许可养老机构 8家，新增养老床位
2600多张。

高龄津贴发放方面，建立民政、人社、公
安等部门协同推进的工作机制，在全省率先
建设了市、县（市、区）、乡（镇、办）、社区
（村）四级联网的高龄津贴信息管理系统，
自动比对，避免重复发放和重新申报。
2016年为 7万多名高龄老年人发放高龄津
贴1.4亿多元。

医养结合试点工作扎实推进。2016年，
全市确定2个县（市、区）和10个医养结合试
点单位，积极开展医养结合试点工作，促进
医疗卫生和养老服务资源的整合和有效链
接。

为老服务活动丰富多彩。创新开展慈
善项目，在郑州高校中选拔出 100名贫困优
秀大学生在养老机构开展养老护理服务，缓
解了养老机构护理人员缺乏的问题。组织
开展以“敬老爱老，全民行动”为主题的“敬
老月”活动，开展义诊 1816 次，开展法律咨
询369场次，开展文体义演330场，开展文体
活动 820次，为老志愿者服务 2707人次，共
慰问老年人21387人次。
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我市应急救灾工作高效推进。冬春期
间，下拨生活救济资金 429万元，发放棉被
4400条，救助受灾群众2.21万人次。

自然灾害救助能力全面提升。组织238
名灾害信息员参加省、市举办的培训班，切
实提高救灾工作人员的业务水平。认真落
实汛期值班制度，保证值班人员 24小时在
岗，联络畅通。

防灾减灾体系建设扎实推进。在全省
率先完成国家自然灾害灾情报送系统基本

信息的更新，完善了市、县、乡（镇、办）、村
四级灾情信息报告体系。建立社区防灾减
灾动态管理机制，新创“综合减灾示范社
区”7个。
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我市儿童福利工作取得新进展，孤儿
保障水平不断提高，孤儿救助标准提高为
城区、城镇、农村每人每月分别不低于
1100元、1025元、790元，机构内儿童保障
标准为1650元，辖区内所有孤儿均享受到
了低保、五保或其他方式的救助，救助面
达到100%。

针对残疾人，我市全面建立两项补贴制
度，明确困难残疾人生活补贴不低于 120
元/人/月，重度残疾人护理补贴不低于 100
元/人/月。截至2016年底，我市残疾人两项
补贴审核和发放工作已完成，市本级共为
36809 名符合条件的残疾人发放补贴资金
3460余万元。

我市县级福利中心建设强力推进，6个
县级社会福利中心全部建成并投入使用。
同时，制定出台郑州市《县级福利中心运营
管理工作意见》，进一步规范县级福利中心
的运营。

郑州慈善事业再次取得新的进展。大
力发展社区慈善超市，截至 2016年底，全市
共有各类慈善超市 31 家，其中网上超市 1
家。大力发展慈善事业，建立慈善捐助长效
机制，设立易善基金、平安出行基金、出租车
爱心基金、中原华信慈善基金等爱心基金及
冠名基金 50余个，成功举办“郑州慈善日”
系列活动。2016年，郑州慈善总会共接收募
集善款 5276.99万元，支出 5425.83万元，开
展社区帮困、助残助学、SOS紧急救助等慈
善救助活动 70余次，实施“童康行动”“花儿
朵朵开”“爱心燃炊烟、慈善助成长”等慈善
项目30余个，救助困难群众30余万人。

2016年，全市共发行福利彩票 15.13亿
元，同比增加5.98%。
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作为全国双拥模范城，我市双拥优抚工
作力度不断加大。确保每年对优抚对象的
慰问一个不漏。积极开展“双节”期间走访
慰问驻军活动，送去慰问现金 267万元及 6
万元的慰问品。“八一”建军节期间，入户慰
问部分特困复员退伍军人家庭 60户，送去
慰问金6万元。荣获“全国双拥模范城”七连
冠、“河南省双拥模范城”八连冠。认真落实
优抚对象待遇，全年共发放 3.12 亿元，保障
优抚对象 3.5万人、义务兵家庭 8277个。全
力做好复退军人生活医疗困难救助、随军家
属就业工作和军人子女就学优待工作，全市
共发放复退军人临时医疗困难救助金 57.84
万元、未就业随军家属补助 1184万元，享受
中招优待现役军人子女和符合条件的优抚
对象子女130多名。

退役士兵安置工作方面，全年共接收退
役士兵 3416 人，符合政府安排工作条件
615人。完成 223名重点安置对象的安置
工作。自主择业退役士兵参加专业技能培
训 2075 人 ，政 策 知 晓 率 100%、参 训 率
92%、就业率 90%以上，全年目标任务较好
完成。
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社区治理水平不断提高。在金水区开
展政府购买社区社会服务试点工作，探索

“三社联动”社区治理新模式，推进多元共融
共治，使社区减负释压，增添了社区活力，提
升了社区服务专业化水平。拨付 2014 年、
2015年城乡社区建设奖补资金 2030万元，
2016年城市社区服务专项经费 6900万元，
并对每个社区 20万元经费管理使用情况进
行督导，社区治理水平显著提高。

社会工作全面铺开。2016年，市级政府
首次投入财政资金 515万元，通过公开招投
标方式购买了16个社会工作岗位和17个社
会工作服务项目。实现了政府购买社会工
作服务岗位和项目各县（市、区）全覆盖。截
至 2016年 12月，全市共注册成立民办社工
机构62家。
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截至 2016 年底，全市登记社区社会组
织 1067家，备案 5000余家。市财政每年拿
出 500 万元公益金用于扶持社会组织发展
壮大。指导社会组织申报公益性项目 75
个，审核批准 10 个，发放项目资金 270 万
元。建立社会组织培训制度，在全国首创开
设“社会组织网络培训系统”，全年参训近
3000人次。截至 2016年底，全市共成立社
会组织党组织4011个。

社会组织管理创新逐步规范。建立“一
站式”行政审批窗口，认真落实“五单一网”
制度，全年共办理社会组织行政审批 155
项，合法率100%。开展社会组织评估，制定
了《郑州市社会组织评估细则》，达到 3A级
以上社会组织共274家。
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区划调整和地名管理工作扎实开展。
打好地名普查攻坚战，组织指导各县（市、
区）完成实地普查工作。截至2016年 12月，
全市共形成地名调查目录 60661条，实地调
查核实信息 60661 条，数据入库 47210 条，
采集多媒体信息 29706条，历史地名调查考
证 1356条，不规范地名标准化处理 581条，
地名标志普查登记 3426 条，设置地名标志
3401块。

婚姻登记服务工作规范高效。提升婚

姻登记工作水平和服务能力。2016年 6月

底前已基本完成所有历史数据补录工作，共

计约 139.56 万条。全年共办理婚姻登记

136992 对，其中结婚 76829 对，离婚 35344

对，补领婚姻证件 24777 对，办理涉港、澳、

台婚姻登记42对。

流浪乞讨人员救助管理工作稳步推

进。完善救助管理体系，市本级以及辖区15

个县（市、区）全部建立了救助站，配备了专

职人员，制定了救助制度，拨付了专项经费

用于开展日常救助工作，确保了生活无着流

浪乞讨人员得到妥善安置和救助。全年共

救助流浪乞讨人员 11057 人。开展冬季专

项救助工作，共出动人员 6.85 万人次，出动

车辆 1.98 万车次，救助农民工 982 人次，救

助生活无着人员4255人次。

殡葬管理工作积极开展。殡葬惠民政

策落实到位，落实惠民政策投入 2588.63 万

元，惠及 3.04 万人。积极推进绿色殡葬方

式，举办了郑州市第二届清明共祭活动，共

有 134个家庭、500多人参加。倡导祭扫新

理念，树葬活动开展9年来，共有805个家庭

签订了树葬协议，6000多人次参加了活动，

1015具骨灰回归自然。

农村留守儿童关爱保护工作扎实推
进。争取资金 25万元通过政府购买服务方
式在登封市白坪乡开展留守儿童关爱服务
活动项目。
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2016 年，市民政局共有建设项目 5个，

分别为：郑州市军事供应站军供保障综合楼

项目、郑州市第八人民医院迁建项目、新建

郑州市老年公寓（郑州市养老服务中心）、郑

州市殡仪馆迁建项目（二期）、郑州市残疾儿

童康复中心项目。截至 2016 年底，郑州市

第八人民医院迁建项目和新建郑州市老年

公寓项目已开工，郑州市军事供应站军供保

障综合楼项目、郑州市殡仪馆迁建项目（二

期）、郑州市残疾儿童康复中心项目正在加
快推进。

笃行2017年


