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关注“3·15”
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新华社北京3月 15日电（记者 赵文
君）记者从国家工商总局获悉，《网络购买
商品七日无理由退货暂行办法》15日正式
施行，百姓网购将更有维权保障。

今年 1月 6日，国家工商总局公布了
《网络购买商品七日无理由退货暂行办
法》，旨在落实《消费者权益保护法》七日
无理由退货规定，保护消费者合法权益，

促进电子商务健康发展。这一办法 3 月
15日正式生效。

根据规定，网络商品销售者应当依法
履行七日无理由退货义务。网络交易平
台提供者应当引导和督促平台上的网络
商品销售者履行七日无理由退货义务，进
行监督检查，并提供技术保障。

值得关注的是，《办法》以特别规定的

方式明确，网络商品销售者应当在商品销
售必经流程中设置显著的确认程序，供消
费者对单次购买行为进行确认。如无确
认，网络商品销售者不得拒绝七日无理由
退货。同时，应当采取技术手段或者其他
措施，对于不适用七日无理由退货的商品
进行明确标注。

此外，《办法》明确规定三类商品经消

费者在购买时确认，可以不适用七日无理
由退货规定：即拆封后易影响人身安全或
者生命健康的商品，或者拆封后易导致商
品品质发生改变的商品；一经激活或者试
用后价值贬损较大的商品；销售时已明示
的临近保质期的商品、有瑕疵的商品。《办
法》还规定了商品完好标准、退货程序、相
应法律责任等。

军队院校招学员体检标准修订
女学员体重上限放宽5%

据新华社北京3月15日电（记者 黎云）记者从军委机关有关部
门获悉，新修订的《军队院校招收学员体格检查标准》近日发布施
行，我军首个《军队院校招收学员体格检查办法》也同时出台。

我军原《标准》是 2006年颁发的。有关部门于 2014年启动《标
准》修订和《办法》制订工作。

新修订的《标准》分 10章共 68条，在原《标准》基础上增加了 11
条，内容进行了较大调整，如增加了心脏超声、血清肌酐、血清尿素、
空腹血糖和妇科超声 5项辅助检查项目，细化明确了装甲、测绘、水
面舰艇、潜艇、潜水、空降、雷达和特种作战等特殊专业的身高、视
力、骨关节、心血管、耳鼻喉和口腔等项目合格标准，增加了低视力
者的矫正视力、屈光不正矫正术后眼底检查项目，进一步细化增加
了 7项女性学员不合格标准，将体重标准上限放宽了 5％，调整放宽
了文身、瘢痕等部位和大小限定，传染性麻风病人接触史、晕车、晕
船、慢性副鼻窦炎等检查项目予以取消。

韩检方再传朴槿惠
律师允诺积极配合

韩国检察厅特别调查本部官员15日说，检方当天通知前总统朴
槿惠，要求她于21日上午接受问讯。

朴槿惠的律师随后表示，只要没有特殊情况，朴槿惠将全力配
合检方调查。

韩联社当天援引一名韩国检察官的话说，检方向朴槿惠发出通
知，要求她于当地时间 21日 9时 30分到案受讯。通知书已于 15日
9时 40分左右送达朴槿惠的律师团手中。

“我们已经收到通知书。”律师团成员之一孙范圭（音译）在发送给
媒体记者的短信中说，“只要没有特殊情况，我们会积极配合调查。”

朴槿惠此次将以嫌疑人身份接受调查。她眼下面临收受贿赂、
滥用职权等多项罪名指控。为调查这些指控，韩国检方和“亲信干
政”案特别检察组先前一直尝试当面问讯朴槿惠，但因未能缩小与
总统府青瓦台的意见分歧而落空。 新华社特稿

法共和党总统候选人
菲永被正式立案调查

法国共和党总统候选人、前总理弗朗索瓦·菲永 14日被司法机
关正式立案调查，涉嫌侵吞公款、共谋盗用公共资金、未如实申报资
产等多项罪名。

多家媒体评论，这是法国有史以来首次出现总统候选人受到正式
立案调查的情形。接下来菲永是否会受审、是否继续竞选总统，颇受
关注。路透社援引法国司法部门消息人士的话报道，司法机关原定15日
传讯菲永，但令人意外地提前一天行动，14日传讯他并提出指控，罪名包
括侵吞公款、共谋盗用公共资金、非法收受资金、未如实申报资产等。

此前，法国从未出现总统候选人被司法机关正式立案调查的情
形，最新动向被路透社形容为“史无前例”。正式立案调查，意味着
法国司法机关已掌握了“严重或可靠的证据”，能把菲永与某项潜在
罪行相关联。

菲永没有对受到立案调查一事发表公开声明，其律师也没有回
应媒体提问。 新华社特稿

马方通过其子DNA
确定死者是金正男

据新华社吉隆坡3月15日电（记者 刘彤 林昊）马来西亚副总理
扎希德 15日说，马方通过DNA鉴定确认上月在吉隆坡国际机场遇
袭身亡的朝鲜男子为金正男。

扎希德是在出席一场公开活动时应询作上述表态的。他说，
DNA样本取自金正男的孩子，而DNA比对过程遵循司法鉴定的相
关程序。这是自案发以来，马方首次透露和死者家属进行接触，但
扎希德没有透露提取DNA样本的时间、地点及方式。

网购商品七日无理由退货办法实施
保障消费者权益又给商家吃“定心丸”

APP：位置、联系人等权限受关注

当我们安装APP时，都会被象征性地同意一则
用户协议后，才能安装成功，但是这个协议中有多
少“坑”，恐怕很多人就无暇顾及了。

在记者安卓手机上安装的 61 款软件中，所有
APP都有“读取已安装应用列表”权限，由此可以了
解用户的行为习惯及分析同行情况；第二受关注的
权限就是“读取本机识别码”，这是用于确定用户，因
为每个手机识别码都是独一无二的；第三则是“读取
位置信息”权限，以此可搜集用户的活动范围。

而是否申请某种权限，似乎并无可循规则。

厂商：不管有用没用，拿到权限再说

北京志霖律师事务所副主任赵占领表示，《全
国人民代表大会常务委员会关于加强网络信息保
护的决定》明确规定，收集、使用公民个人电子信
息，应当遵循合法、正当、必要的原则。但现在很多
APP至少都违背了“必要”原则，获取了很多不必要
的权限以搜集用户个人信息。

实际上，监管部门对此也有所关注。2016年 5
月，安徽省工商局曾对市面上20款左右的手机进行
质量抽检。其中，6款来自金立、ViVO、斐讯等品牌

的手机在使用过程中，预置的应用软件存在未经消
费者允许通过wifi网络、GPS和基站等定位技术收
集消费者位置信息行为，侵犯了消费者个人隐私。

滥用权限的背后，涉及当前互联网企业的商业
逻辑。一位资深业内人士告诉记者，“搜集的数据多
一点，营销价值就会提升很多。大数据时代，没人知
道哪些数据会成为重点，足够多的数据才是重点。”

监管：法规虽有，案例少见

对于 APP 索取用户权限的现象，有关部门早
已有明文禁止。2016 年 8 月起生效的《移动互联
网应用程序信息服务管理规定》中就明确规定，未
向用户明示并经用户同意，不得开启收集地理位
置、读取通讯录、使用摄像头、启用录音等功能，
不得开启与服务无关的功能，不得捆绑安装无关
应用程序。但是在操作中，很多企业都在无视这
条规则。

面对APP系统性的过度索取权限，用户能够做
的不多，但是也可以有所作为。对此，多位技术人
员告诉记者：“现在无论安卓或者 iOS的安全管理都
在提升。通过设置，用户可以禁止APP调取不必要
的权限，并且仍能正常使用应用。”

据新华社上海3月15日电

新规竖起“高压线”
网络订餐“绑定实体店”

网络餐饮的迅猛发展，主要得益于第三方
平台的快速成长，然而“成长的烦恼”如影随形，
入驻平台商家资质良莠不齐，一些“黑作坊”让
消费者防不胜防。

为进一步细化第三方平台及入驻商家义
务，国家食品药品监督管理总局公布《网络餐饮
服务监督管理办法（征求意见稿）》，其中“绑定
实体店”的规定引起业界热议。

征求意见稿规定：“利用互联网提供餐饮服务
的，应当具有实体店铺并依法取得食品经营许可
证。”专家就此表示，“绑定实体店”的规定将在网
络餐饮食品生产的源头端竖起一道“高压线”。

“甩手掌柜”要不得
第三方平台需做好“把关人”
据业内人士透露，“黑作坊”“苍蝇馆”频现，

源头在线下，根子在平台。治理网络订餐乱象，
还需第三方平台做好“把关人”。

——平台责无旁贷。食药监总局局长毕井
泉此前强调，要严格落实网络餐饮服务第三方
平台责任。要确保网上展示的食品经营许可证
真实，这就是确保线下生产经营者必须是实体

店，而不是“黑作坊”；要确保送餐过程食物不被污染，因为送餐的物
流公司是第三方平台挑选指定的；要确保对消费者提出的投诉得到
及时处理，因为消费者是在第三方平台上订餐并结算的。

——效益让位安全。据“饿了么”副总裁郭光东介绍，为保障消
费者权益，“饿了么”将升级保险服务，对消费者的食品安全投诉在
48小时内进行赔偿。用户一旦通过“饿了么”平台吃外卖而引发食
物中毒、致病就医等问题，可在该APP中一键申请理赔，直接由保险
公司进行赔付。

——平台实时监控。美团点评首席食品安全官钟永健表示，美
团点评通过“天网系统”查询商家信息，获得动态提醒：商家许可证是
否要到期、消费者投诉是否增多、是否存在超范围经营等。

“三位一体”促共治
智慧监管引领“互联网＋餐饮”未来

拦截“黑作坊”，不凭老套路。《“十三五”国家食品安全规划》提出，
充分发挥市场机制作用，鼓励和调动社会力量广泛参与，加快形成企
业自律、政府监管、社会协同、公众参与的食品安全社会共治格局。由
此看出，“产”上把好关，“管”上用好力，做到监管部门、第三方平台、消
费者同频共振、“三位一体”共同治理，是网络餐饮未来发展的方向。

“互联网＋餐饮”正如源头活水，注入老百姓的“柴米油盐”。专
家指出，加强“互联网＋”方式的监管，不仅是高科技监管方式的体
现，更是和监管对象相匹配的监管配置，要善于实施在线智慧监管，
解决网络订餐各环节的具体问题。 据新华社北京3月15日电

维护旅游者合法权益

省旅游局开展广场宣传活动
本报讯（记者 成燕）昨日是“3·15国际消费者权益日”，省旅游局组

织质监执法人员在省旅游服务中心东广场开展旅游维权宣传活动。此
次活动围绕“维护旅游者合法权益、拒绝不合理低价”主题，通过设立旅
游咨询投诉服务台、现场解读、发放宣传资料等方式普及旅游法律法
规、文明旅游、平安出行等知识，引导游客自觉抵制“不合理低价游”。

活动现场，该局工作人员向前来咨询的群众发放旅游维权手
册、旅游服务指南、旅游乘车安全、文明旅游、理性消费等资料，仔
细讲解《旅游法》相关内容、与旅行社签订旅游合同时应注意的事
项、怎样防范旅游消费陷阱等问题，耐心受理、记录市民旅游投诉，
并提醒市民外出旅游要选择有资质、信誉好的旅行社。此次旅游
宣传咨询活动共发放各种宣传资料 2000余份，现场受理广大游客
和市民有关旅游服务质量方面投诉 5起，咨询记录 100余次。
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标榜私房菜、私家厨，背后竟是“苍蝇小
馆”；送到家门口的网络美食，竟然出自“幽灵
餐厅”……随着网络订餐“井喷式”增长，线上
“黑作坊”却屡屡造成人们“舌尖上的焦虑”。

中国烹饪协会统计数据显示，2016年全国
餐饮收入3.58万亿元，其中网络订餐市场规模
达3579亿元，占比约10％。“黑作坊”寄生乱象
如何破解？有关部门和第三方平台能否抚平
老百姓“舌尖上的纠结”？

3月15日，参加活动的企业代表在电子
屏幕上确认签署《责任诚信承诺书》。

当日，国家质检总局以“责任汇聚诚信，
质量保障消费”为主题在北京举办“3·15”国
际消费者权益保护日主题宣传活动。来自消

费者、企业、行业协会、媒体、政府等领域的
180余位代表参加了活动。活动上，各领域的
代表围绕责任与诚信、质量保障、权益保护等
话题发言，现场50余家企业代表共同签署了
《责任诚信承诺书》。 新华社记者 李贺 摄

“责任汇聚诚信 质量保障消费”
“3·15”主题宣传活动在北京举行

越位的APP，过度索权如何划界？
聊天APP必须要开放位置信息，云笔记APP默认读取用户通讯录，就

连孩子做个培训、写个作业的APP，也要读取位置。在给用户提供便利的
同时，APP也在大肆索取一些“并不必要”的用户信息。在个人信息保护
越发重要的现代，该如何为这些APP的权限划界？

本报讯（记者 丁友明 通讯员 赵正
银 文/图）昨天，是“3·15”国际消费者权
益日。二七区工商管理和质量技术监督
局在二七区大学路万达广场，组织开展
了大型宣传活动。现场设立了宣传台、
咨询台、投诉受理台、真假商品辨别台，
还制作了消费知识展板。在各个展台
前，都聚集了许多群众，有的在取宣传材
料，有的在咨询相关问题，有的在认真听
工商执法人讲解识别真假商品的方法。

当天，二七区工商质监局除了在万
达广场设立一个主会场外，13个工商质
监所还在各自辖区内设立了分会场。据
统计，在14个宣传活动现场，发放相关法
律法规宣传资料1万多份，现场受理投诉
3起，2起当场处理完毕，受理群众咨询
100 多人，接受辨假知识传授的群众达
1000多人次。在大力开展宣传活动的同
时，在万达广场主会场还开展了“讲诚
信、讲文明”为主题的万人签名活动。

郑州市二七区工商管理和质量技术监督局的执法人
员向群众认真讲解如何辨别真假商品的知识。

二七区工商质监局开展
“3·15”大型广场宣传活动

中国环境保护产业协会
等7家社会组织被降级

新华社北京3月15日电（记者 崔静）民政部 15日发布公告，降
低 7 家全国性社会组织评估等级，其中，5 家评估等级从 3A 降至
2A，2家评估等级从4A降至3A。

从 4A级降至 3A级的 2家社会组织为：中国爆破行业协会和中
国环境保护产业协会；从 3A级降至 2A级的 5家社会组织为：东方
华夏文化遗产保护中心、中国生物多样性保护与绿色发展基金会、
中国圆明园学会、中国交响乐发展基金会和中国投资协会。

民政部公告显示，这7家社会组织存在上年度年度检查不合格、
连续 2年年度检查基本合格或受相关政府部门行政处罚情形，民政
部依据《社会组织评估管理办法》对其做出降低评估等级处理。

民政部要求，被降级的 7家社会组织须在收到通知书之日起 15
日内将原评估等级证书、牌匾退回民政部，换发相应的评估等级证
书、牌匾。拒不退回或退换的，由民政部公告作废。

白宫抢在媒体前公布
特朗普2005年纳税额

据新华社华盛顿3月14日电（记者 刘阳 徐剑梅）在美国媒体记
者宣称获得并将公布特朗普 2005年缴税证明后，美国白宫 14日抢
先发布了相关数据。

白宫在声明中说，“特朗普先生收入 1.5 亿美元……并缴纳了
3800万个人所得税以及上千万美元的其他种类税款，如销售税、雇
佣税和选择性销售税等。”

美国MSNBC电视台记者蕾切尔·马多当天早些时候在其推特
帐号上说，该电视台已获得特朗普 2005年的缴税证明，并将在随后
的节目中公布。

郑州市迅速行动依法查处
央视“3·15”晚会曝光企业
本报讯（记者 武建玲）昨晚，央视财经频道“3·15”晚会播出了

郑州市金水区郑州科视视光科技有限公司涉嫌虚假宣传、违规违法
诊疗和销售等问题，新郑市郑州百瑞动物药业有限公司和新密市河
南新纪元动物药业有限公司涉嫌在饲料添加剂中滥用兽药现象。郑
州市相关部门高度重视，立即行动，对有关企业进行依法查处。

针对郑州科视视光科技有限公司相关问题，市卫计委、市工商
局、市食药局、市公安局、市教育局立即组成联合执法组，与央视记者
一起赶赴该公司进行查处。经初步调查取证，目前已对该企业及相
关物品进行依法查封查扣；市教育局和管城区针对该公司对小学生
进行体检问题，立即成立调查组开展调查并立即完善制度措施。针
对新郑市郑州百瑞动物药业有限公司和新密市河南新纪元动物药业
有限公司问题，市畜牧局立即安排人员对两家企业进行了查封。对
三家企业存在的问题，相关部门将依法依规进行进一步深入调查处
理，并及时公布调查处理结果。


