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市委十一届四次全会作出建设国家中
心城市的总动员后，交通运输系统深入开
展了“建设国家中心城市，我们怎么办”大
讨论，并响亮提出：“建设国家中心城市，交
通当先行”，以更加昂扬的斗志和精神状
态，凝心聚力，向着美好的未来再次出发。

未来几年，全市交通运输系统将坚持
以轨道交通、高速公路、快速路网为支撑的

“畅通郑州”工程为牵引，加快推进和完善
我市以“两环多放射”高速公路网和“七横

十四纵五放射”干线公路网为重点交通基
础设施建设，加快建设完善郑州与周边城
市间的快速通道以及城乡综合交通网络，
不断强化和放大我市的交通区位优势；进
一步推进“公交都市”建设，加快公交站场
枢纽、公交专用道建设，加快公交车辆更新
换代，推进公交“一卡通”全国联网，打造更
高水平的城市公共交通体系，为人民群众
提供更好的交通运输服务。一幅更加宏伟
和壮丽的交通运输事业画卷正徐徐展开。

交通，是经济的血脉。全市交通运输系统以
埋头苦干、力争先行的担当和气魄，强化项目带
动，狠抓工程进展，强筋壮骨，为郑州的大发展编
织出一幅充满活力与生机的路网新版图。

在高速公路网络建设方面，过去五年，我市
完成了郑州至民权高速公路郑州段、焦作至桐柏
高速公路巩义至登封段、连霍高速公路郑州至洛
阳段改扩建（郑州段）、连霍高速公路郑州至兰考
（郑州段）改扩建、武陟至西峡高速公路桃花峪黄
河桥、焦作至桐柏高速公路温县至巩义段、焦作
至桐柏高速公路登封至汝州段、商丘至登封高速
新郑至登封段等8条高速路建设，打通了连接各
城市组团及重点镇的高速公路连接线，实现了各
县市均有 3条高速过境、所有县城 20分钟上高
速的目标。

积极推进市域快速通道建设，加强中心城区
与各新城、组团之间的道路连接，先后完成了郑汴
物流通道、南三环东延（含南三环东段、万洪公路）、
中原路西延、陇海路西延、科学大道西延、S314、
G107郑州段改建工程即四港联动大道、郑新快速
通道、大学路南延、S316改建工程等十条市域快速
通道建设，五年完成建设里程360公里。目前，全
市市域快速通道总里程已达470公里。

国省干线公路改造升级方面，先后启动
G107东移（一期、二期、三期）、四港联动大道南
延（一期、二期）、G310 中牟境、G107 新郑境改
建工程、S323、S102、S321、S232、S234荥阳境、
S236等工程。其中G107东移（二期）、四港联动

大道南延（二期）、G107新郑境改建工程、S323、
S102、S321等 6条道路已经建成通车。全市国
省干线总里程达到1350公里。

计划新增的 16个绕城高速公路出入市口，
已完成郑开大道与京港澳高速互通式立交、航海
东路与京港澳高速互通式立交、南三环与京港澳
高速互通式立交、107辅道与连霍高速公路互通
式立交、花园路与连霍高速公路互通式立交、文
化路与连霍高速公路互通式立交、科学大道与西
南绕城高速公路互通式立交、中原路与西南绕城
高速公路互通式立交、陇海路与西南绕城高速公

路互通式立交、大学路与西南绕城高速公路互通
式立交、郑新快速通道与西南绕城高速公路互通
式立交、107辅道与西南绕城高速公路互通式立
交、西三环北延与连霍高速公路互通式立交、莲
花街西延与西南绕城高速公路互通式立交等 14
个出入市口建设，剩余迎宾路与连霍高速公路互
通式立交、北三环东延与京港澳高速互通式立交
正在积极有序推进。

据市交通委统计，十八大以来，我市新型城
镇化建设完成交通重点项目近 80个，续建项目
11个，完成市管项目投资总计约650亿元。

“公交都市”是为应对小汽车高速增长和交
通拥堵所采取的一项城市交通战略，2012 年，
我市被确定为全国首批15个公交都市示范工程
创 建 城 市 之 一 ，创 建 期 限 为 五 年（2013~
2017）。五年来，市交通委坚持把“公交都市”创
建与“畅通郑州”建设融合推进，在各方的大力配
合和支持下，“公交都市”建设取得了显著成效。

围绕创建“公交都市”示范城市，我市先后制
定或修订了《郑州市公交都市建设综合规划》《郑
州市公共交通专项规划》《郑州市公交线网优化
规划》《郑州市公交专用道系统建设规划》《郑州
市城乡客运一体化发展规划》等专项规划，将“公
交都市”创建工作纳入市政府出台的《“畅通郑
州”建设白皮书》，形成了创建“公交都市”示范城
市的规划保障体系。

从 2013年起，我市先后投入运营了轨道交
通 1号线一期二期、2号线一期和城郊铁路一期
等地铁线路，形成了“十字”轨道交通网络。结合
轨道交通建设规划，完成了5条快速公交走廊的
建设运营工作，形成了“5主 62支”、总长达1164
公里的快速公交网络。实施公交专用道建设规
划，搭建了主城区“八纵八横”的骨干线网，常规
公交线路增至 337条、总长度 4928公里。配套

轨道交通、快速公交线路先后开通了 82条支线
公交和微型公交，基本形成了分工明确、衔接顺
畅的“快、干、支、微”四级公交网络。2017 年 1
月起，又相继开通了50余条社区接驳巴士线路，
覆盖 23个轨道交通站点，形成与地铁无缝衔接
的循环系统。全市 5 年新建公交枢纽场站 27
个，公交港湾 300余个，目前公交场站总数达 98
处、面积2284亩。

2017 年 4月，市交通委委托国家统计局郑
州城调队对我市公交都市创建指标完成情况开
展了专项调查。调查显示：截至2016年底，我市
公共交通机动化出行分担率已达到59.05%。与
创建初期相比，公共汽电车路网比率提高了
12%，绿色公共交通车辆比率提高了 40%，公交

优先通行交叉口比率提高了 13%，快速公交成
网率提高了 21%，城乡客运线路公交化运营比
率提高了 19%，一卡通使用率提高了 34%，“公
交都市”示范城市确定的各项创建指标均有明显
提升。

最新数据显示，截至 2017年 7月底，“公交
都市”32 项指标，已完成 26 项，完成比例为
81.25%，剩余 6项指标基本接近目标值，根据目
前我市公交专用道、公交场站等建设进度，预计
到2017年底将基本完成创建任务。

统筹推进
“公交都市”创建成绩喜人

交通运输事业是一个城市的窗口、名
片，事关城市形象和群众出行。五年来，全
市交通运输系统齐心协力提升文明服务水
平，以交通执法体制改革为载体，不断加强
行业规范管理，持续提升运输服务保障能
力和水平。

着眼于为人民群众提供更好的执法保
障，斩断行业产生违法违规行为的利益链，
我市完成了市、县两级交通运输行政执法
体制和运输管理体制改革，实现了由多头
执法到“一支队伍执法”。新成立的市交通
执法支队以郑州火车站、郑州东站、新郑国
际机场等客流密集地为重点区域，建立健
全与公安部门的联勤联动、相互驻勤、联席
会议、案件移交、信息反馈等联合应急处置
机制，实行定点检查与流动检查、巡回检查
与突击检查、常规执法检查与信息化手段
相结合的多元执法方式，严厉打击违法载
客行为，目前已取得初步成效。

建立出租汽车经营权和驾驶员退出机
制，强化经营者底线意识，以此增强企业和
从业人员的危机意识、底线意识和服务意
识，激发经营者提升服务水平的内在动
力。在车辆上增设具备人脸识别、行为分
析和车内外全程监控功能的视频设备，在
火车站、飞机场、高铁站等窗口地区安装高

清摄像头、专用号牌识别设施设备和智能
站牌，提升行业监管科技化、智能化水平。
完善出租汽车驾驶员常态化教育培训机
制，严把驾驶员岗前培训、在岗教育和违章
培训三个环节，从源头上提升从业人员的
服务意识。开展“文明的士之星”“最美的
哥的姐”评选等活动，发挥行业“雷锋车队”
等文明服务先进典型的示范引领作用，大
力宣扬拾金不昧、不见利忘义的好人好事，
弘扬新风正气，树立了行业新形象。

郑州交通运输服务监督电话 12328实
行全年24小时不间断服务。服务内容涵盖
交通领域各个方面：搜集人民群众对改进
交通运输服务的意见、建议；受理交通知识
答问，交通产业政策，交通规划和交通业务
办理程序咨询；提供交通信息服务查询；受
理交通应急抢修救援；受理对政风行风、行
政执法、交通服务投诉等。

持续加强交通行业职工队伍建设和企
业文化建设，在全系统开展“擦亮窗口行
动”活动，营造宣传氛围，优化服务环境，规
范服务行为，不断提升服务质量和水平。
公共交通行业先后涌现出了“全国劳动模
范”公交车长徐亚平、全国五一劳动奖章获
得者曹瑞娟、文明的士榜样“周和房车队”
等一大批先进集体和个人。

齐心协力
交通文明服务水平不断提升

面向未来
为建设国家中心城市勇担当

埋头苦干
交通路网建设取得重大突破

今天的郑州如一幅五彩缤纷的画卷，充满着生机与活
力，正阔步迈向建设国家中心城市的宏伟征程。德国人文地
理学家 F.拉采尔说：“交通是城市形成的力。”自十八大以来
的这五年，全市交通运输战线的干部职工抓住发展的黄金时
期，励精图治，砥砺前行，为这幅美丽的画卷增光添彩，用一
串串闪亮的数字，记录他们对城市的深情和热爱。

五年风雨兼程，五年辉煌如歌。
五年来，交通基础设施建设取得重大成就。“畅通郑州”

工程计划的十条市域快速通道全部建成通车，计划新增的16
个高速出入市口绝大多数建成投用，为解决主城区快捷联系
县域组团和缓解主城区外围交通拥堵方面发挥了巨大作
用。南四环快速化工程建成通车，国道 107东移改建二期工
程建成通车，机场高速改扩建完工，机西高速、商登高速建成
通车，郑州主城区及航空港区外围交通路网有了大改观。

五年来，“公交都市”建设如火如荼。郑州市轨道交通 1
号线一期工程、二期工程，2号线一期工程，城郊铁路一期工
程相继投入运营，3号线、4号线、5号线、14号线、2号线二
期、城郊铁路二期全面开工建设。城市快速公交增至“5主
62支”67条、总长度1164公里，常规公交线路达到337条、总
长度4928公里，公交场站总数达到98处、总面积2284亩。

五年来，交通文明服务水平不断提升。全市交通综合执
法体制改革完成，由“多头执法”转为一支队伍统一执法；平
稳化解了网约车过渡时期矛盾冲突；妥善解决共享单车无节
制投放问题，市容市貌管理及群众出行保障之间实现了动态
平衡；严格治理黑车乱象，提升出租汽车行业文明服务水平，
车站机场周边交通运营秩序明显好转。

成绩来之不易，目标催人奋进！
站在新起点，再创新佳绩。
建设国家中心城市，交通运输系统已经吹响了“交通当

先行”的号角；省政府提出的“1+4”（郑州与开封、新乡、焦作、
许昌）郑州大都市区规划，外围交通基础设施的互联互通要
率先冲锋；机动化出行普及时代到来，人民群众对更好交通
运输服务的需求从没有像今天这样变得那么迫切……

不辱使命的郑州交通人，重任在肩、义无反顾、埋头苦
干，决心为职责担当、为梦想担当、为人民担当！

十条市域快速通道之一——郑登快速通道（S316）朝阳沟大桥段

凝心聚力谋发展 砥砺前行谱新篇
——我市交通运输事业五年发展纪实

本报记者 黄永东 通讯员 秦丽娟 董万胜
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