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服务居民生活 助航港区发展
——建港·邻合中心打造港区“一站式智慧生活服务平台”

本报记者 龙雨晴

自2013年，郑州航空港区一跃成为郑州航空港经济综合实验区，上升至国家战略，这片区域便焕发出勃勃生机，区域建设

如火如荼，发展浪潮势不可挡。面对不断导入的人口，如何满足区域内百姓的生活需求，提升人们的幸福指数，让港区居民真

正实现安居乐业成了郑州航空港经济综合实验区政府和投身区域建设的企业都十分关切的问题。

经过长时间的规划调研，经过一年高歌猛进的建设，到今年底，郑州航空港实验区首批在建“三级三类”便民服务中心的两

个项目——郑港第二市民服务中心、郑港第三便民服务中心将全部完工。一系列以“便民、利民、惠民”为宗旨的“一站式智慧

生活服务平台”正花开港区、形成覆盖，为港区百姓描绘出一幅幅近在家门口的美丽生活画卷，为港区腾飞续航。

港区腾飞
智慧航空都市正起航

对于区域发展大势的研判总要从其战略规划
着眼。

2013年 3月，国务院正式批复了《郑州航空港经
济综合实验区发展规划（2013—2025年）》。航空港
区上升为国家战略的航空港经济发展先行区。根据
规划，郑州航空港经济综合实验区战略定位为国际
航空物流中心、以航空经济为引领的现代产业基地、
内陆地区对外开放重要门户、现代航空都市和中原
经济区核心增长极。到2025年，要将郑州航空港经
济综合实验区建成富有生机活力、彰显竞争优势、具
有国际影响力的实验区，成为引领中原经济区发展、
服务全国、连通世界的开放高地。

规划级别高、产业发展快成为郑州航空港经济
综合实验区的鲜明特点。这片区域占据了有利的发
展时机，得到大力度的开发支持，实现了快速的经济
增长，成为郑州区域发展的标杆。相关数据显示，

2015 年实验区地区生产总值达到 520.8 亿元，是
2011年的近5倍，三年年均增长21.4%。

然而这仅仅是个开始。2016年 3月，郑州航空
港区被列入《中华人民共和国国民经济和社会发展
第十三个五年规划纲要》。2016年 5月，郑州航空港
区被国务院列为全国首批大众创业万众创新示范基
地。2016年 8月，国务院批准设立中国（河南）自由
贸易试验区，包括郑州、洛阳、开封三大片区，面积
140.24平方公里，涵盖郑州港区40.6平方公里。

今年 3月，《河南省人民政府办公厅关于印发郑
州航空港经济综合实验区“十三五”发展规划的通
知》中指出：“实验区获批建设以来，在枢纽建设、物
流发展、产业培育、都市塑造、体制机制创新等方面
取得重大阶段性成果，展现出广阔前景。”并表示将

“坚持‘产城融合、集约紧凑’发展原则，统筹产业布
局、人口分布、资源利用和基础设施建设，高水平推
进城市功能区连片综合开发，打造绿色宜居的生活
环境、集约有序的城市空间，形成空港、产业、居住、
生态功能区共同支撑的国际化绿色智慧航空都市”。

航空港区已插上腾飞的翅膀，风鹏正举海天阔。

需求凸显
便民服务中心绘蓝图

如果说政策规划是区域发展的原动力，产业是
爆发力，那么区域内的生活服务水平无疑是其腾飞
的续航力。

郑州航空港区在腾飞的途中，早已形成了大量
的人口集聚。在以富士康为代表的产业发展推动
下，郑州航空港区居住人口激增至 70余万，大品牌
开发商争相入驻，区域价值不断攀升。与此同时，积
极推进智慧城市建设，完善配置智慧社区服务，提升
城市综合管理水平和民众生活品质成为郑州航空港
区全面发展的重要元素。

不仅要吸引人才，还要想方设法留住人才，要让
人们在港区的生活越来越好，真正实现安居乐业，才
能保证郑州航空港区的持续健康发展。深谙于此，
郑州航空港经济综合实验区管委会决定启动便民服
务中心项目，满足郑州航空港区居民的生活需求。

2015年 6月，郑州市印发《郑州市“三级三类”市
民服务中心规划建设指导意见》（以下简称《指导意
见》），对便民服务中心项目建设指导思想、建设目
标、规划原则、建设原则、建设内容、职责分工和实施
措施提出详细要求。这也给郑州航空港区便民服务
中心提供了建设方向。

按照《指导意见》要求，便民服务中心分为市级、

区级和居住区级“三级”，包括行政审批服务、政府性
社会事业服务和基本社会化生活配套服务“三类”。
为切实落实市委、市政府建设工作部署，全力构建

“15分钟便民生活圈”，使广大市民享受到更为便捷
的服务，郑州航空港区“三级三类”便民服务中心轰
轰烈烈地建起来了。

在建设“三级三类”便民服务中心之时，郑州航空
港经济综合实验区管委会明确提出“政府主导、公司
运作、滚动发展、自求平衡”的建设和管理理念。倡导

“政府搭好台、企业唱好戏、居民得实惠”的执行理念，
实现公共服务目标和可持续发展的双重效益。目前，
在管委会的统一指导下，郑州航空港经济综合实验区
共规划了23个便民服务中心，遍布南北，其中南水北
调运河以西共有13个，分别为郑港第一便民服务中
心、郑港第二市民服务中心、滨河第一便民服务中心
等，南水北调运河以东根据安置区分布，河东第一至
第九安置区共有10个。计划建设总建筑面积为110
万平方米，计划总投资55亿元。其中，除了郑港第二
市民服务中心为区级，其他均为居住区级。

2016年 4月，郑州航空港经济综合实验区管委
会决策郑州航空港区便民服务中心项目由郑州航空
港兴港投资集团以市场化运作方式进行投资建设运
营。2016年 9月，郑港第二市民服务中心开工建设。

郑州航空港经济综合实验区便民服务中心蓝图
已绘，正以星火燎原之势形成区域覆盖，将极大地方
便港区人民生活。

倾情投入
建智慧和谐便利社区

对于郑州航空港区的居民来说，最关
心的问题莫过于郑州航空港经济综合实验
区便民服务中心怎么建，将建成什么样。

五年前，兴港投资以建设百姓安置房
起步，“建最好的百姓安置房和生活配套、
提供最优质的服务回馈实验区百姓”是兴
港投资成立的初衷，始终贯穿其建设港区
的步伐。

作为郑州航空港兴港投资集团旗下企
业，郑州航空港区建港实业有限公司依托
兴港投资、航程置业国企的社会资源、资
本实力及社会公信力，肩负起了这 23个便
民服务中心项目的建设使命。建港实业深
入研究居民需求，分析周围居民的生活特
点，借鉴新加坡公共管理先进理念，参考
苏州邻里中心开发建设的实践经验，立足
于郑州航空港区的未来规划和发展实情，
将郑州航空港经济综合实验区便民服务中
心建成属于港区的邻里中心。郑州航空港
经济综合实验区“三级三类”便民服务中
心也有了一个响亮的新名字——建港·邻
合中心。

据了解，邻里中心是源于新加坡的新
型社区服务概念，与商业街、商场不同，邻
里中心以便民为目的，规模适中，立足社区

居民，提供满足日常生活需求的服务。
1996年，苏州工业园区建设了邻里中

心，成为邻里中心在中国的首次“试验”。
苏州邻里中心参照新加坡的社区管理模
式，有序布局，合理配置，同时根据居民日
常生活所需，提供全面的商品供应。如今，
苏州邻里中心已经成为周围居民生活不可
分割的一部分。

为了将建港·邻合中心建好，建港实业
多次前往苏州进行深入考察、调研。充分
借鉴了国内外经验，并在此基础上加以升
级。结合“智慧城市”的发展规划，建港实
业创造性地提出“智慧社区”理念，引入“互
联网+”概念，充分利用智能终端平台，在社
区门诊、养老院、健身中心等场所植入智能
终端，充分发挥其信息化、专业化的优势。

建港·邻合中心集行政审批、政府性社
会事业和基本生活配套三大服务为一体，
涵盖社区文化活动中心、综合体育中心、卫
生服务中心、商业中心、银行、邮政网点、社
区服务中心、康复站、老年人日间照料中
心、街道办事处、派出所等十二项配套功
能，旨在满足居民多元化生活需求，围绕解
决“服务群众最后一公里”问题，打造家门
前的15分钟生活圈，打造“一站式智慧生活
服务平台”，开启居民生活智慧模式。

位于北港区综合生活服务区，长安路
与盛祥路交会处的郑港第二市民服务中
心项目，是目前郑州航空港区规划的一个

区级市民服务中心，担负着树立港区市民
服务中心品质形象的职能。因此，这个项
目倾注了港区政府和建港实业大量的心
血。

目前，郑州航空港区产业布局向南偏
移，人口则集中在北港区。北港区人口基
数大，人口导入速度快，正逐步成为宜居的
城市综合服务区。这是郑港第二市民服务
中心选择建设在北港区的首要原因。该项
目总占地面积 2.74公顷，建筑面积约 7.8万
平方米，行政审批服务、政府性社会事业服
务是该项目的主要功能。

据了解，郑港第二市民服务中心建筑
主体分为南北两个楼区，南楼以卫生健康
为主题，北楼以文化服务为主题。南楼设
有卫生院、残疾人康复中心、养老院，全民
健身中心设在三层，青少年活动中心游泳
馆设在四层；北楼的首层东侧为出入境办
事大厅，首层商业区中心位置设置便民超
市，二层沿环廊分别为青少年活动中心、儿
童活动中心、妇幼活动中心、演艺中心、展
览区等，三层沿环廊分别为群艺活动中心、
图书资料中心、演艺中心汇演区等，四层五
层为老年文化中心、老年活动中心。各中
心实现相辅相成相得益彰，满足整个港区
居民的市政服务要求，有效服务周边居民，
为人民生活带来极大的便利。

如今，郑港第二市民服务中心主体已
经封顶，周边居民幸福生活即将启航。

邻合中心
展未来生活幸福画卷

在日常生活中，从一日三餐，到购买新
鲜的蔬菜水果，再到休闲时的泡图书馆、喝
茶做美容，建港·邻合中心都可轻易满足；
当有人生病时，建港·邻合中心配置的医疗
和养老相结合的医养中心让居民拥有“一
公里”家庭医生；走进建港·邻合中心，享受
开放、自由的美好时光，不仅能遇到左邻右
舍，还能找到志同道合的朋友；在朋友聚会
时，一起到建港·邻合中心打球做瑜伽，看
电影看展览，愉悦而惬意；在网络上，通过
微信、微博、QQ 群等互联网手段，参加建
港·邻合中心开展的“邻里关照”“妈妈联
盟”等温馨行动，邻里关系更近一步；当有

行政业务需要办理时，行政服务大厅、办事
处、派出所就设在家门口，轻松又方便……
这，都是未来港区居民的幸福生活画面。

有市民表示，如果建港·邻合中心投入
使用，将及时解决港区休闲、商业等社区配
套的不足，不仅方便了社区生活，密切了邻
里关系，也有助于改善人居环境和城市面
貌。因此，港区居民对建港·邻合中心都十
分期待。

而另一方面，以建港·邻合中心为代表
的郑州版邻里中心模式，作为服务社会、便
利生活和发展商业的多维创新，还有着深
刻的社会意义。国内优秀代表项目苏州邻
里中心就是很好的例子，目前当地的邻里
中心已建成数十个，每个项目均已成为区
域性商业服务亮点，并带动了周边住宅品
质的提升。

“建港·邻合中心，致力于打造一个便
民、利民、为民的空港市民服务体系，推进港
区智慧社区服务，助力企业、商户、个人‘安
居’，推动港区良好社会生态建设。除此之
外，以‘睦乃四邻，融洽为合’为灵魂，建港·
邻合中心还要实现睦邻友好、和谐健康的邻
里关系，推动港区社会生态的和谐发展。”建
港实业相关负责人表示，将努力探索一条全
方位、多层次、综合性的智慧社区服务特色
发展之路，力争打造出有特色的智慧社区，
做“值得信赖的城市便民服务商”。

在不远的将来，建港·邻合中心将成为
港区居民的“幸福站点”，最大程度地方便
居民生活，同时带动整个区域生活品质的
提升，提高区域宜居宜业程度和居民生活
的幸福感，助推航空港区国际化智慧都市
建设。

邻合中心-郑港第二市民服务中心效果图

邻合中心-郑港第三便民服务中心效果图

邻合中心-银河第一便民服务中心效果图


