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时代呼唤“工匠精神”

在新的时代下，各行各业都面临转型，求新
求变求速度是不少企业的共识。然而缺少精神
内核的转型，容易变得“短平快”，一味地向前冲
去赢取表面上的成功容易让浮躁滋长。因此，人
们开始呼唤“工匠精神”的回归，国家加倍重视

“工匠精神”的发扬，“工匠精神”被写进党的十九
大报告——这是国家的行动，更是时代的呼唤。

作为国有四大行之一的工商银行，责无旁贷
地将发扬“工匠精神”担在了肩上，并迅速做出行
动：从 2017年 7月份开始，工商银行总行、河南
省分行便相继组织开展了一系列“大行工匠”主
题宣传活动，集中宣传报道了不同业务条线的工
行“匠人”，在全行范围内引起轰动。

中国工商银行河南省分行营业部（以下简称
工行营业部）亦顺应国家和时代的感召，于 2017
年 9月开展了“践行工匠精神 争当发展先锋”主
题活动，旨在引领青年进一步弘扬锲而不舍、精
益求精、追求完美的工匠精神，培育工匠意识，锤
炼工匠品质。

2017年 10月，工行营业部又在全行开展征
集、推荐优秀“工匠”员工活动，轰轰烈烈的工行
营业部“大行工匠”评选活动拉开序幕。

“时代需要工匠精神，作为国有四大行之一，
我们有义务响应时代的呼唤和国家的号召，在新

时代下赋予工匠精神新的内涵，为我国工匠精神
的薪火相传、发扬光大贡献力量。”工行河南省
分行党委委员、副行长兼营业部党委书记、总经
理王晓东表示。

平凡岗位 绽放光芒

在工商银行河南省分行商都路五里堡支行，
有着这么一位员工，他相信，每一位客户都是衣
食父母，留心方能发现客户资源；用心方能做好
客户业务；交心方能了解客户需求——这是他营
销工作的常胜法宝。从接触现有岗位开始，他就
一门心思钻研学习各种专业知识，培训交流，主
动学习，开阔视野，取长补短，总结实战经验，以
其过硬的专业知识，赢得客户的赞誉。他叫赵春
旺，是一位平凡的理财经理。

在工商银行河南省分行风险管理部有着这
么一位员工，他坚守岗位三十七载，实现了河南
工行系统不良资产处置包审批及不良资产包的
商业化处置零的突破；他勇担重任，保质保量完
成工作，处置项目实现“零差错”，被称为银行资
产质量的忠实“捍卫者”。他叫张少卿，是不良资
产清收处置岗的平凡一员。

在工商银行河南省分行营业部安全保卫部
有着这么一位员工，他是银行网点安防的“活字
典”，网点建设规范的每一个细节要求他都了然

于胸；他是银行网点安全运营的“守堤人”，守护
着工行河南省分行营业部的 280个网点和离行
自助银行的安全；他是郑州公安部门金融安防领
域专家，被称为银行网点安防的“百科全书”。他
叫杨建国，是物理防范岗的平凡一员。

在工行，这样平凡的工匠还有很多。他们当
中既有外部营销人员，也有支持保障人员，既有
来自业务一线的，也有从事内部控制的，既有直
接面对客户的，也有从事现场管理的，他们的年
龄、经历、专业、岗位或许不同，但他们的“匠心”
是如此相同。这些“匠人”们扎根基层，朴实无
华，十几年甚至几十年如一日，在自己平凡的岗
位上竭其心智、穷其工力、不计得失、心甘情愿，
他们的事迹让人感动、令人敬佩。

这些事迹不该被埋没，这样的精神需要传
承与发扬。于是，工行营业部广泛征集这些优
秀员工的事迹，并按照公开透明、公平公正的原
则，深入基层和一线，挖掘出 30 名“对事业专
注、对责任担当、对技能珍视、对信誉尊重、对匠
心传承”的“大行工匠”，对他们进行表彰，授予
荣誉证书。

表彰大会上，这些长期以来默默无闻的匠人
们第一次站在了聚光灯前，他们大多数都稍显局
促，捧着荣誉证书的双手微微颤抖，眼角闪烁着
激动的泪光。这一刻，他们平凡的人生终于绽放
出绚丽光芒。

“此次评选出的这 30名同志是我们营业部
3000多名干部员工的优秀代表，是全行的骄傲
和自豪，他们身上展现出来的工匠精神是工行持
续提升服务品质、倾情回馈社会的力量之源和宝
贵财富。”王晓东如是评价。

工匠事迹 感染全行

评选活动温暖了这些长期以来默默无闻、埋
头苦干的匠人们的心，而工行营业部“大行工匠”
系列活动却并未止步于评选。为了让“工匠精
神”层层深入，渗透全行的要求，把“大行工匠”做
成了一件全行都在参与的事业，让尊重工匠、认
同工匠、学习工匠、争当工匠的价值观念深植每
位员工的内心，评选后的宣讲和展演活动成了

“重头戏”。

据了解，工行营业部党委宣传部、团委会同
评选出的 30名“大行工匠”成立宣讲团，并根据
不同机构、不同条线、不同专业、不同岗位将 30
名工匠分为 5个宣讲小组，还在全行青年团干部
中精心挑选、统一培训了 5名主持人。宣讲团的
步伐遍布郑州市的六区五县 27家支行。台下，
年轻的员工们怀揣热血与梦想，怀揣对未来的期
许，倾耳细听；台上，经验丰富的匠人们激情澎
湃，将其几十年默默奉献、把梦想照进现实的过
程娓娓道来，话语中传递出沉淀了许久的对自己
的工作、对工行的热爱。在工行营业部的努力
下，这些匠人们从原来的不善言谈变得对自己的
工作侃侃而谈，他们的事迹以星火燎原之势感染
着营业部的每一个员工。

而在宣讲活动结束后，工行营业部还将这些
“大行工匠”的精彩事迹编成了小品、诗歌、舞蹈、
情景剧、话剧等文艺节目来传播扩散。工行营业
部对工商银行总行、河南省分行的“大行工匠”活
动进行了深化与强化，从 2017年 9月到 2018年
2月，持续时间长，参与范围广，宣传形式丰富多
彩，受到全行上下一致认可。

精神旗帜 凝聚能量

工行营业部“大行工匠”系列活动已告一段
落，但其带来的影响却是源远流长。

于老工匠来说，“大行工匠”活动带来了温
暖，点亮了人生，是对他们几十年默默耕耘的另
一种回报。“我心中的‘工匠精神’，是付出、执着、
专业、奉献。”工行营业部办公室被评为工匠的
员工连丽萍告诉记者，“我很高兴，能将我心中的

‘工匠精神’诉说给我的工行战友们听。我们每
个人都应该努力做个好‘匠人’，拥有一颗‘匠
心’。这次活动给我带来极大的鼓舞，是动力，也
有压力，成为了榜样以后，我对待工作将更加尽
心尽力，认真负责。”

于新员工来说，“大行工匠”活动树立了榜
样，指明了前行的方向，深受“工匠精神”感召和
鼓舞，他们或许将成为未来的“大行工匠”。工
商银行河南省分行行政区支行青年员工王晋不
仅是“大行工匠”宣讲活动的聆听者，还是活动
的主持人之一，耳濡目染之下，她有着很深的感

触。“这个宣讲团里的每一位工匠都让我肃然起
敬，其中年龄最大的老师已近 60 岁，看到他数
十年如一日，如今依然兢兢业业地在岗位上拼
搏，让人十分感动。而且这些榜样都是我们身
边的真人真事，这对我们更是一种鼓舞。现在
我们这些青年员工和那些‘匠人’所处的环境虽
然不同，科技的发展或许带来了许多操作上的
便利，但是‘匠心’却应该传承下去。这次活动
让我的精神得到了升华，原来做到‘60分’及格
的事情，我现在开始追求‘80分’‘90分’，甚至

‘100 分’，这是此次活动给我带来的最大改
变。”王晋说。

于工行营业部来说，“大行工匠”活动让“工
匠精神”深深地印在了每个员工的心中，“工匠精
神”成了工行营业部的一面精神旗帜，为推动全
行经营转型集聚正能量。据悉，该行将每两年评
选出一届“大行工匠”，把这面旗帜传递下去，让
这份事业延续下去，为人民奉献更优质的服务，
为工行的基业长青奠定坚实基础。

让“工匠精神”薪火相传
——工商银行河南省分行营业部“大行工匠”系列活动纪实

本报记者 李 莉 龙雨晴

人生在勤，勤则不匮。党的十九大报告中指出，要“弘扬劳模精神和工匠精神，营造劳动光荣的社会风尚和精益求精的敬业风气”。工匠，代表着一个时代

的气质，坚定、踏实、精益求精。

在新时代成为时代主题的当下，银行业也正踏上新征程。作为国有四大行之一，工商银行顺应国家号召，将“工匠精神”作为新时代下的发展内涵，凝聚精

神力量，迈出铿锵步伐。而中国工商银行河南省分行营业部更是以轰轰烈烈的“大行工匠”系列活动将“工匠精神”渗透至全行上下，唱出时代强音。

以工匠之名
铸工行之梦

宋慧静

今天，
我们欢聚在这里，

用热爱和大爱向工行献礼！
感恩工行，

让我们有了一个共同的名字——“大行工匠”
感念岁月，让我们这些

平均年龄 51岁的“老兵”们
立于光影之间、站在舞台中央，

翻阅曾经、细诉过往，
感谢各位领导和同事，

赋予我们的褒奖、信任与肯定，
在您们的鲜花与掌声中，

我们有幸、荣幸，
更怀幸福憧憬！

今天，
就让我们一起

流连这时光印记镌刻情之铿锵、
踏出步之坚毅，诵读梦之壮丽！

从创新到创造，
从点滴积淀到巍峨山峰，

从转变到转型，
从涓涓细流到澎湃江河，
我们用奋发进取的拼搏，

熔铸了工行精神与工匠本色，
我们用细水长流的劳作，点亮！


