
ZHENGZHOU DAILY12 2018年 3月 21日 星期三 编辑 崔瑞 校对 王烨 电话 56568216 E－mail：zzrb5271＠vip.163.com专题报道

在正商战略合作伙伴恒辉集
团副总裁吴孔中的记忆中，正商地
产一年一度的年度总结暨表彰大
会，是正商人翘首期盼、众望所归的
年会。辞旧迎新，是告别，也是拥
抱；是躬行当下，更是心向未来。所
有过往，皆为奏凯；所有现在，皆为序曲；所有未来，
皆为华章。年会上，最动情、最难忘的瞬间，就是

“白金奖”“钻石奖”颁发环节。入职正商5年、10年
及 10年以上的员工，是颁奖环节中最耀眼的“明
星”和“主角“。每每这个时刻，张敬国担任颁奖人，
逐个给获得这两个奖项的员工发放奖金，并且合影
留念。正商人犹记，在2014年年会上，张敬国情动
于中，请在正商有着10年以上工作年限的员工站
起来，他站在台上，面对台下一个个站姿挺拔的身
影，逐个地报出名字，屈指统计人数，喃喃地说：“我
们要在一起干满 20年、30年！”闻及此，在场的正
商员工无不悄然动容，双眼噙满泪水。

熟知张敬国的人士都知道，他最推崇的诗
篇是艾青的《大堰河我的保姆》、林徽因的《你
是人间的四月天》，经常吟诵；“为什么我的眼
里常含泪水？因为我对这土地爱得深沉。”艾
青的诗篇《我爱这土地》中的名句，张敬国更是
情有独钟，奉为座右铭。正是这种深深植根于
张敬国“心灵国度”的对土地、对城市、对社会、
对建筑、对生活、对生命、对客户、对员工、对合
作伙伴的“大爱”，以及为此担承的责任，24年
间，张敬国带领正商稳步前行、健康发展、业绩
骄人、前景广阔，不仅赢得了广泛的赞誉和一
致的认可，满意度、知名度、美誉度逐年提升，
特别是高品质建设的践行和硕果，博得了政
府部门、地产同业、众多媒体的肯定和称道，
更赢得了全员正商人千人一词、异口同声的交
口称赞。作为一家房地产企业，赢得尊重，尤
其是赢得全体员工的尊重尤为难能可贵。

虽说“美言不信”，当如果这些“美言”不是
溢美之词，没有虚伪骄矜，有的只是不假思索脱

口而出的真率、“清水出芙蓉，天然去雕饰”的自
然、发自内心言为心声的纯真，一如正商人朴实
的衣着、憨实的微笑、务实的作风，你就不得不
信服和感佩。

“正商人做事一是一二是二，丁是丁卯是
卯，小葱拌豆腐——一清二白；小胡同赶猪——
直来直去，不绕弯子，不藏着掖着，虽然透着直
白，但是透露的是真诚、真实。”“编外”正商人吴
孔中坦承他眼中的正商人行事风格。

采访中，谈及正商的创始人、领导者张敬
国，出现频率最高的词汇是“楷模、榜样”“感恩、
感激”。在正商地产副总裁郭伟看来，“火车跑
得快，全靠车头带。”群龙有首，才能龙腾虎跃；
万山磅礴，必有主峰。正商之所以一路走来去
年跻身 300亿俱乐部、2020年冲刺千亿房企目
标，就在于正商有了张敬国这样的“火车头”，以
前是普通“火车头”，这两年从动车组“火车头”
一跃而为高铁“火车头”，火车头的“动力”就是
正商成立伊始即确立的企业文化基因。“我们常
说，企业文化就是创始人、领导者的文化，亦即
老板的文化。老板的人格、品格、性格、情怀、情
操、情商、境界、胸怀、视野、格局、学识、经历等，
决定了企业价值观的取舍，决定了企业能走多
远，决定了老板本人是商人还是企业家。我加
入正商这十几年间，正好是正商高速发展的黄
金时代，公司之所以发展这么快这么好，主要归
功于张总高瞻远瞩的目光和脚踏实地的精神。”
郭伟对记者表示。

郭伟告诉记者，勤奋敬业，是正商人的形象
标签，正商把什么叫勤奋敬业落实到极致。正
商人的“勤”业界有目共睹，但是比起勤来，张敬

国才是至勤之人。他总是走
在时间的前面，出席会议、与
人会面，他总是先人一步到
达。在正商的时间表里，20
多年来，张敬国早上 6 时许
查看工地，已成他每日的“功

课”。每天早上 7时 40分，甚至更早，张敬国就
会出现在公司食堂，与员工一同进早餐。在张
敬国的言传身教下，正商人与时间赛跑，每天上
午８时，正商总部大楼已是热火朝天；入夜时
分，正商总部的灯火不灭，部分正商员工仍在挑
灯夜战。

郭伟认为，诚实守信，也是正商人的基本行
为原则和做人底线。无论对任何人任何事，都
要做到不说谎，不夸大，言行一致；一诺千金，
说到做到，决不空言承诺。“张总一向敬畏规
则，敬畏规律，敬畏法律。正商项目众多，但却
能杜绝无证开盘等违规现象，规避打政策‘擦
边球’行为的发生。正者致远，走正道做正人
行正事才能长久，旁门左道可以得逞于一时，
不可能得逞于一世。”郭伟告诉记者，张敬国时
常这样告诫正商的管理层，遵纪守法，警钟长
鸣，惧者生存。

在正商地产的高管团队中，郭伟巾帼不让
须眉，英姿飒爽，干练果决，不仅战功卓著，而且
在正商全员营销中连年拔得头筹。谈及她在正
商十余年的心路历程，她坦承是深受张敬国人
格魅力的感召和熏染：“张总一直保持着低调做
人、高调做事的作风，以身作则，率先垂范。他
待人以诚，和蔼可亲，虽然在工作上严格以求，
内心却极为柔然，骨子里充满着平民情怀，在公
司他几乎不乘坐电梯，总是去食堂排队打饭，经
常到食堂查看‘菜篮子’是否新鲜，是否绿色、无
公害。张总注重细节，惜时如金，一些重要会
议，他都会工装笔挺，提前到达。张总的一言一
行举手投足，为我们树立了表率，激励我们时刻
保持着创业者的艰苦作风。”

群龙有首龙腾虎跃 万山磅礴必有主峰

张敬国是正商的“领路人”和“主心骨”
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多日的采访，记者深切地感
受到，正商迅猛发展，如今驶入
高速快车道，外界或许以为得益
于“早期获取土地便宜”等，其实
不然，正商之所以为“正商”，主
要依靠的是“人”，人是正商的灵
魂、根本，人才是正商的中流砥
柱。正商之所以成其大，靠的是披星戴月、夙兴
夜寐、枕戈待旦、闻鸡起舞的正商人；是无论在
办公区域还是销售案场、建筑工地，还是春夏秋
冬寒来暑往，都是一身深色西装白色衬衣黑色
领带、面带朴实微笑、敏行讷言的正商人；是风
里来雨里去，鞋上沾满泥土（正商人戏称“正商
脚”）、裤腿上溅满泥泞，风尘仆仆赶往会议室比
武的正商人；是双休日辗转奔波、马不停蹄地在
各个售楼部进行“总裁签售”的正商人；是大年
三十夜晚才坐上飞机赶往外地与家人团圆的正
商人。

正商地产总规划设计师王继华是正商“海
外引才”的代表，加入正商战队后，他如蛟龙入
海，得心应手，游刃有余，找到了大显身手、大展
拳脚的事业疆场和人生蓝海。他对正商的感受
是：“一个字，‘快’，公司决策快，各中心、各片
区、各项目反应速度快，日常工作节奏快。”谈及
在正商的切身感受，他直言：“在日本长期以来
想做却做不成的事情在正商得以实现。在日本
一个项目要做几年，在正商几年内能够做成在
日本需要十年的项目，而且规模巨大。”谈起正
商最吸引他的地方，他表示，“是老板的个人魅

力、气魄。在品质方面能够放手去做，哪怕成本
超过很多，哪怕有不合理的、浪费的支出，只要
是高品质之需，也要投入。正商只有一个核心，
就是老板，一切工作都围绕老板的指令执行，没
有小团体，小帮派，扯皮、推诿现象，这就是快的
秘密。”

众所周知，正商人不重名头，注重实干，正
商一个片区的营销负责人，在公司内部的职务
是经理级，但是多则分管十数个项目，少则也负
责四五个项目，职责甚至比其他房企的营销总
经理还要多，任务还要重。正商南西片区的营
销负责人叶平2012年加入正商，分管连续两年
郑州单盘销冠项目——智慧城以及公主湖、红
河谷、登封正商城，该片区今年还将有超级大盘
面世。他在正商6年生涯的真切体会是，“高效
执行，人人都在努力做事，人人都很勤奋敬业，
老板既严谨又和善，每天到公司比员工早，在食
堂和员工吃同一锅饭，他的榜样力量深深影响
着正商的每一名员工。”谈起在正商工作的成就
感和获得感，他表示：“正商是本土房企的标杆
企业，不断刷新和超越自己的业绩，公司稳步经
营，健康发展。公司充分信任每一名员工，给每

一名员工成长和锻炼的机
会。在新乡历练的三年时间
里，我学到了很多的专业知
识，能力也得到了提升和锻
炼，这都是我人生的宝贵财
富，非常感谢公司的培养。”

正商没有官僚主义，没
有小团伙主义，有的是文化留人、事业留人、业
绩留人、前景留人，特别是高品质建设的强力实
施，让正商人信心倍增，豪情满怀，对未来充满
期许。正商公主湖项目营销负责人刘升加入正
商营销战队虽然只有两年多的时间，只是一名

“新兵”，但是他对正商的感情笃深，自称“新兵
老传”。说起正商，他喜形于色如数家珍，成就
感、自豪感、荣誉感溢于言表：“正商在我的心中
就是一棵大树，一个可以依靠的、可以信赖的、
让你安身立命、建功立业的大树，你只管耕耘、
只管拼搏，这个大树可以源源不断地给你养分、
绿荫、硕果。在正商工作最大的成就感就是只
要说起在正商上班，人们都会投来羡慕的目光
和崇拜的眼神，他们都想把自己的孩子或者亲
人托付给我，让我带着他们到正商投递简历，希
望孩子成为正商的一员。”

“好大一棵树，绿色的祝福。”如果将正商比
作一个百花园，一花独放不是春，百花齐放春满
园。正是正商人“种豆得豆”“种瓜得瓜”，一分
汗水，一分收获，人人播撒希望的种子，人人挥
汗如雨浇灌绿茵，正商的百花园才能繁花似锦、
姹紫嫣红。

异口同声交口称赞 美言可信斯言也诚

正商人都说好才是真的好

“正商人‘战是一团火’，火力全开可以燎原；
‘干是满天星’，每人在正商的星空中都有自己的
方向，都有自己的坐标，都能发出自己的亮光。”

“正商的团队酷似电视剧《亮剑》中李云龙带
领的‘独立团’，一个团具有一个师的战斗力，狭
路相逢勇者胜，勇者相逢正商胜，攻必克，战必
胜，拔城略地唱凯旋。”

“在正商工作最大的成就感就是，不管见到
同行还是客户，抑或亲朋好友，就算回到老家，我
都可以很自豪地说，我在正商上班。”

“正商最吸引我的是风清气正的企业文化，
在这里没有官僚主义，没有小团伙意识，没有推
诿、扯皮，没有虚伪、藏奸，人人靠能力立足，靠本

事吃饭。”
“鲁迅先生说：‘人生得一知己足矣，斯世当

以同怀视之。’在我的有生之年，在我的职场生涯
中，我最幸运的是遇到了张敬国董事长这样的老
板，勤奋、务实、守信、正道，胸怀博大，志向高远，
战略清晰，知行合一，富有远见卓识，不仅是我们
的大家长，还是我们的领路人、主心骨，是我们正
商人的榜样、楷模，是我们走向成功的人生导师。”

…… ……
平平淡淡才是真。看似平常却奇崛。淡极始

知花更艳。这些质朴无华、近乎大白话的语句，并
非记者的溢美之词，而是出自正商的管理层和普
通员工之口、之手，字字句句饱蘸真情实感，跃动

着正商人的赤诚、真诚，闪光，滚烫，走心。
连日的采访，记者或出入正商地产总部，或

深入销售案场、建筑工地，或对座叙谈，或微信沟
通，谈及正商人眼中的“正商”，问及在正商的工
作感受，提及在正商工作的挑战性和成就感、幸
福感，言及他们心目中的“老板”其人，说及正商
的人才规划、人才激励、人才培养，所到之处，所
见所闻，无不为正商点赞。

在当今的中国房地产业，对房地产企业满意
度的考量一直维系在一个维度，即客户满意度。
中国地产一线方阵和知名房企以打造客户型企
业为己任，致力于提升客户满意度。其实，对房
地产企业满意度的评价，还应加上员工满意度这

一维度，道理不言自明，员工满意，客户才能满
意；员工不满意，客户满意无从谈起。

近年来，根据权威机构的调查，正商地产、正
商物业的客户满意度连年上升，高居郑州本土企
业前列。通过本次采访，记者惊喜地发现，与正
商客户满意度相映成趣的，是正商百分百的员工
满意度——

众力并则万钧举 人心齐则泰山移
——正商地产员工满意度探秘

本报记者 刘文良

时光荏苒，自 2002 年 3 月进入正商以
来，16年犹如白驹过隙，颇为感慨。

我是正商地产第一批仕官生，大学毕
业直接进入正商，从工程管理、土地拓展、
技术管理到项目管理运营，一路走来，砥砺
前行，收获颇丰。16 年来，正商是我职业生
涯 以 来 的 第 一 份 工 作 ，也 是 唯 一 一 份 工
作。多年来我对正商及张总只有四个字：

“感恩、感谢”。感恩来源于将一个初涉尘
世的毛头小伙子一步步培养成房地产行业
的全面综合型人才，在这个岗位上不断创
造成就，不断超越自我；感谢一直以来对我
的信任、呵护和薪酬上的步步提升。正商
就像我的第二个“家”，16 年来我在这个大
家庭里成家、立业，公司大发展，我个人共
享成就，我以我是正商的一员而自豪。

对于张总，我把他作为传道、授业的恩
师，公司内部也有人开玩笑说我是张总的
大弟子，其实，张总作为正商的领头人，身
先士卒、不遗余力、开拓奋进，是包括我在
内的每一位正商人的楷模、榜样和良师、益
友。我进正商之初，虽然项目少，但张总对
项目的细节都洞烛幽微，对于房地产开发
过程中的关键点都了如指掌，特别是他的
学习能力非常之强。我是学景观出身，十
几年前我做景观施工管理时，张总对绿化
苗木的名称、种类、习性都不熟悉，他一到
工地就不停地问我，一期工程完工后，他对
景观方面的专业知识可以说达到了专家级
的水准。时至今日，张总一直学习不辍，读
EMBA，上北京五道口金融学院，一直不忘
充电，不断充实自己，以便能使自己带领正
商这艘航母扬帆破浪。他曾经说过：“宁做
雄狮狂奔不羁三十载，不做乌龟苟头缩首
数千年。”“人生应该奋斗，过得有价值、有
意义，而不应该贪图享乐。”他是这么说的，
更是这么做的。现如今，论财富积累，他完
全可以不再拼搏和奋斗，可他依然保持创
业初期的初心，努力拼搏，砥砺前行，带领
正商这艘航母朝着 2020 年的千亿目标迈
进。他用一言一行证明的、全身散发的始
终是一种正能量，一种正气，走正道，做正
人，行正商，他不愧是正商这个大家庭的大
家长、正商这家迈向千亿级企业的领路人、
正商这艘超级航母的掌舵人、正商企业文
化的扛旗者。

上述段落，是正商地产总裁助理兼南
西片区总经理别三江完成记者“命题作文”
的部分内容，除了多处标点符号和两处错
别字稍加修正之外，记者未曾润色修饰，没
有添枝加叶，而是原汁原味的本色、原貌地
呈现，力求最大限度地还原一位正商高管
的“夫子自道”，透露一位在正商有着 16年
职业与事业生涯的老正商人的原始心音。

“感人心者，莫先乎情，莫始乎言，莫切
乎声，莫深乎义。”（白居易《与元九书》）。
情真，方能意切，意切方能感人至深。别三
江的别样文字，字字句句皆发自肺腑，源自
心灵。接到记者的约稿之时，他正在新郑
公主湖项目处理事务，但他依然爽快地答
应了记者的请求，承诺中午交稿。记者一
再表示时间充裕，不急于交稿，及至当日下
午2时许，别三江将他手写的文稿拍照后通
过微信发至。记者发现，三页A4纸写得满
满当当、密密麻麻，记者连忙下载原图，在
手机上一气呵成地看完，击掌赞叹之余，不
禁对别三江一诺千金、惜时如金的工作态
度和高效执行的速度深为敬佩。在繁忙的
工作之余、利用午休时间，别三江趴在公主
湖售楼部的办公桌上铺开纸张任真情实感
自然流淌，三页纸上跃动的哪里是文字，分
明是高尔基的《丹柯的故事》主人翁丹柯那
样，捧出的是一颗“丹心”。

一片丹心向阳开，犹有“红梅”枝头
俏。采访之际，当记者提出寻找一位“有故
事的正商人”座谈的想法，正商品牌部陪同
采访的数位工作人员不约而同地推举了现
任正商地产营销中心副总监，负责销售回
款、权证办理和客服工作的张红梅。

在正商地产总部一楼大厅，在午饭之

后仅有的一个小时休憩时间，张红梅向记
者敞开了心扉：“我今年 40岁，22岁进入正
商，在正商工作18个年头，从青春洋溢走到
不惑之年，可以说这 18年是我人生中最光
华、最美好的岁月。”

被公认为“有故事的正商人”，张红梅
的故事从入职正商忆起：“因为家庭条件不
好，三个姐姐勉强供我上完大学，我心里十
分愧疚，发誓大学毕业后，要自力更生，自
己养活自己，不再给姐姐们增加负担。”

“2000年大学毕业前，5月份我在焦作
一家企业实习，一直在思考毕业后的生活
之门怎样开启，正好同在一个单位实习的
同事说，想去郑州找工作，问我要不要同
行。也许是机缘巧合，我们在报纸上看到了
兴业北云鹤花园招聘置业顾问的广告，就决
定试试看。趁着周六，我们从焦作坐大巴来
到郑州，赶到兴业北云鹤花园售楼部时，天
色已晚，记得我是最后一个面试的，同来的
同事有其他安排，没有等我。面试时我心中
很紧张，因为我身上只有 15元钱，仅够单程
的大巴车费，万一面试不上，返程的车费都
没有。”

“面试时印象最深刻的是张敬国张总
问我：‘对薪资有什么想法’，我回答说：‘只
要能养活自己就行’，引得几个‘面试官’哄
堂大笑。面试结束后，张总留我去食堂吃
饭，至今我仍记得那天的包子真香啊！当
然，比包子更香的是心情，我终于在郑州找
到了工作，成为北云鹤的置业顾问，正式开
始了我在正商的职场生涯。”

“人生的道路虽然漫长，但紧要处常常
只有几步，特别是当人年轻的时候。”（作家
柳青）。虽说走漫漫的人生长途，日子稠得
像树叶，多得像沙子，但是总有那么一个瞬
间，总有那么一天，一米阳光将原本平淡、灰
白的日子照亮，从此，太阳每天都是新的，每
个清晨都光芒万丈，每个日子都能踏歌起
舞。岁月如歌，不管光阴如箭、岁月如梭，不
论时间“扬起过多少烟尘”，对于张红梅来
说，18年前的那个黄昏，在她的心中一直“留
着一盏灯”，“心境永远不会近黄昏”，心中

“永远像初春的清晨”，“云很淡”“风很轻”
“任星辰浮浮沉沉”，她的心灵暖处永远珍存
着这个“最真的梦”，不忘初心，方得始终。

“因个人性格原因，有关领导觉得我不
适合销售工作，第二年即开始接手契税缴
纳、房产证办理等工作。这样一干就 17
年。这17年来，公司领导和同事不畏困难，
扎实做事，心往一块想，劲往一处使。或许
在旁人看来这类工作是琐屑的、繁杂枯燥
的，于我则是事业和职业的最佳结合，是我
人生成功、家庭幸福的源泉。因为，工作对
于我来说不仅是饭碗，还是我生命的重要
组成部分。”

谈及入职正商的“引路人”张敬国，张
红梅一直心存感恩：“可以说，正商务实、踏
实的企业文化让我这个曾经的穷孩子有了
充分的成长空间，张总给了我自立的机会，
给了我在郑州立足的条件。张总的勤奋、
务实、低调做人、正直正气，为了公司的发
展殚精竭虑的精神一直以来影响着我。我
的信念是踏踏实实做好工作，跟上公司发
展步伐，只要公司对我没有不满意的地方，
不说‘张红梅你已经没有用了，你可以走
了’，不管有什么样的机会，面临什么样的
诱惑，只要我对公司还是有用的，我绝对不
主动提出离开。这就是我在正商坚持这么
多年，坚持做售后工作这么多年的源动
力。”张红梅掏心窝子地说。

“在正商这么多年，随着公司的快速发
展，我不仅收获了个人的成长，个人收入也
大幅提高，不仅能养活自己，而且自己的经
济条件也允许我对家庭、对姐姐们给予回
报。更重要的是，公司组织的各类培训，开
拓了我的视野，提高我的工作及管理水平，
对我来说，这是最宝贵的财富。饮水思源，
当思报答。公司给了我好的工作平台，我
一定为公司的发展添砖加瓦，贡献自己的
力量。”张红梅动情地说。

感人心者莫先乎情 情真意切言为心声

这是绿叶对根的情意

正商地产副总裁周学东（右）给 2017年下半年

全员营销优秀个人一等奖获得者郭伟（左）颁奖

周学东（中）给二等奖获得者别三江（左）、

朱杰（右）颁奖
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