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本期话题：拔智齿影响智力；智
齿没用，要尽快拔掉；智齿不疼不用
拔……关于智齿能不能拔、要不要拔
的传言有很多，那么，长了智齿到底
该咋办？拔还是不拔？
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金融资讯
《消费者权益保护法》中规定：经营者采用网络、

电视、电话、邮购等方式销售商品，消费者有权自收到
商品之日起七日内退货，且无需说明理由。根据这条
规定，消费者网购享有七天的“后悔权”，但并不适用
于线下购物。实体店的售后服务仍执行“国家三包规
定”，即产品自售出之日起七日内，发生性能故障，消
费者可选择退货、换货或修理，有额外约定的除外。

销售渠道不同退货条件迥异，这显然对消费者来
说并不公平。如今采取实体店承诺无理由退货方式，
无疑是填补这一缺口的实用举措。消费者无论从哪
里购物，都能享受到均等的退换货服务，从而提升整
体消费体验，让线上线下商家站在同一水平线上竞
争，符合新零售融合线上线下的大趋势。

在新零售时代，无理由退货还有利于实现消费者
的知情权、选择权、公平交易权等权益，从而约束商家
销售行为。实体店跟上时代的脚步和零售行业发展
的步伐，这值得肯定。但目前只有极少数实体店承诺
线下无理由退货，占实体店比例过低，意味着大多数
消费者线下购物仍然享受不到“后悔权”。而且，一些
承诺线下无理由退货的实体店是商场、超市，但商场、
超市中的很多卖家属于具有第三方性质的专柜，这就
让线下无理由退货的承诺存在分歧，还是会给消费者
维权造成一定难度。所以，仅靠实体店的承诺是远远
不够的。

另外，由于不能强制所有商家都实施无理由退
货，所以采取部分龙头企业带头承诺践诺模式，以达
到示范效应，期待能够带动更多企业跟进效仿。

从长远来看，要满足消费者对高质量的商品和服
务需求，让每一位消费者不论线上线下购物都能享受
到“后悔权”，除了靠实体店的自觉承诺外，最根本的
是要靠法律撑腰，通过确立行业规范来弥补线下无理
由退货制度上的空白。当然，也必须用法律保护好实
体店的合法权益，确保线下无理由退货的公平性、合
理性和可行性。

智慧金融走进百姓生活

记者走访发现，时下，传统银行网点正多
方谋划转型，借助科技的力量，推进网点、银
行业务的智能化转型。大量智能设备、新兴
生物科技正在替代人工柜台、传统业务流程。

“智能金融已经飞入‘寻常百姓家’。”华
夏银行郑州分行个人业务部总经理郭蕾告诉
记者，金融智能化已经成为银行确保可持续
竞争力的重要因素。其中，华夏银行也在智
能柜台的基础上加快推行更多新兴功能和支
付手段，减少了客户等待时间。

银行业中的科技应用有效实现了服务自
动化，让客户可以随时随地享受到智慧金融
服务。经常前往银行办理业务的温先生对智
慧金融深有体会：“现在去银行办理一些个人
业务的效率快多了，不需要再排队等候，通过
网点智能设备，就能开卡、开通手机银行、转
账、回单打印、开立存单等，而且，银行的手机
银行功能也越来越多了，一些业务的办理甚
至动动手指就能轻松完成，太省事了。”

不用带卡，客户只需站在智能柜台前，通
过“刷脸”，在自助设备上输入交易密码就能
轻松取款。“现在去银行办理个人业务，实在
太方便了，即使没带银行卡，也能随时快速取

钱了。”昨日，市民林女士在郑州银行首次体
验了“刷脸”取款服务的便捷。

“客户在智能柜台完成签约之后，可以
通过人脸识别认证并绑定人脸信息，届时就
能享受无卡‘刷脸’取现服务。”郑州银行电
子银行部副总经理李旸介绍，该行人脸识别
功能去年年初上线，截至 2017 年底，已有近
500 台设备支持该项功能，客户签约指静脉
和人脸识别笔数已达 7万余笔，使用率上升
迅速。

传统柜员转型客户服务

根据中国银行业协会日前发布的《2017
年中国银行业服务报告》显示，2017年，中国
银行业加快推进各类渠道的智能化转型，金
融机构离柜交易达 2600.44 亿笔，同比增长
46.33%；离柜交易金额达 2010.67万亿元，同
比增长 32.06%。同时，智能化也成为发展趋
势，电子渠道深化创新，网上银行、手机银行
业务快速增长都是过去一年中国银行业服务
方面的突出亮点。

银行网点智能化的发展显而易见，这也
加速了传统银行网点运行模式的转变。李
旸认为，比如智能柜台的应用，可实现比传

统柜台更便捷的服务和更严格的风险把控，

大大提升了客户的服务体验。截至目前，该

行已将柜面 90 余项业务迁移至智能柜台。

据了解，如今，多家银行网点在普及智能金

融的同时，开始对传统柜台业务进行“瘦

身”，更多的柜台人员开始走上营销和服务

岗位。而随着智能金融的进一步应用，将会

有更多的柜台人员充实到客户服务和业务

的营销队伍中。

专家表示，银行网点是传统银行的优势

所在，需要依靠银行员工进行面对面的营

销、咨询服务，这也决定了传统网点的不可

或缺。在智能金融大行其道的今天，选择

让传统柜台人员走出柜台，丰富传统网点

的服务模式，是提升客户体验的一个有效

手段。

正如郭蕾所言：“一扇玻璃可能会阻隔我

们与客户之间的距离，智能柜台的推出并不

代表人工会缩减，而是让更多的员工从柜台

走出来，与客户面对面地进行交流，更详细地

了解客户需求，提升服务，提升客户体验感。”

对此，有专家建议，在网点智慧化建设加

速的同时，银行还需进一步优化线下经营、服

务，打造更为集约、低成本、高效能、吸引客户

有竞争力的发展模式。

智能时代仍需防范风险

面对银行智能化的发展趋势，智能柜台、

无卡取现、手机银行等优质高效、方便快捷的

金融服务变得触手可及，为客户带来更多体验

和服务，同时，也可能会滋生一些新型的金融

安全问题。对此，银行也会及时推出一些防范

风险的办法和手段。不过，客户在使用过程中

还需增强风险意识，时刻警惕金融风险。

对于推广上线的智能新兴业务，在推出前

期，银行会进行长期的测试与试点，及时发现

业务风险并进行处理。李旸提醒，无论是传统

的银行业务还是新兴智能银行业务，都建议客

户提前防范风险。尤其是目前无卡取现、无卡

交易使用频繁，持卡人需特别警惕犯罪分子利

用无卡取现来实施诈骗，尤其是不要以任何形

式将手机收到的验证码发送给他人。

郭蕾建议，开卡业务、绑定网银和手机银

行等基本业务必须由本人签约，工作人员不

能代办。银行卡交易密码和手机银行登录密

码等不能过于简单，个人信息不要轻易泄露

给他人。另外，出国使用银行卡消费的客户，

建议在回国后通过客户电话或网点修改银行
交易密码，以免存在未知风险导致资金损失。

真相探索：智齿俗称“近根牙”，是最晚长出的牙
齿，一般于16~25岁萌出，这个年龄段的人已经心智
成熟了，所以称为智齿。人类进化过程中，颌骨逐渐
变小，而牙齿大小的改变没有颌骨明显，这就出现了
牙量骨量的不对称，所以最后的这一颗牙因为生长
空间受限，往往萌出受阻或异位生长。

由于智齿生长位置特殊，常常造成发炎、牙龈肿
痛等，另外，不良智齿会引发很多问题，常见的是以
下三种症状：一是发生冠周炎，有的智齿深埋齿槽骨
内，有无法清洁到的死角，容易累积食物残渣而产生
细菌，造成蛀牙、牙冠周炎、囊肿、蜂窝性组织炎。二
是邻牙龋坏，有的患者智齿虽不发炎，却经常塞牙，
轻者引起口臭，重者引起临近第二颗臼齿颈部龋
坏。阻生牙不能与对颌牙齿建立正常咬合关系，导
致颞下颌关节弹响、张口疼痛、夜里磨牙等。三是造
成牙列不齐，如果智齿生长空间不足，会出现严重的
牙龈肿胀，还会使劲顶住相邻的牙齿继续生长，导致
前牙歪斜、排列拥挤，牙列不齐。

很多人都因拔不拔智齿而纠结不已，弃之不忍，
用之牙“痛”。其实，要不要拔智齿需根据症状判
断。如果智齿没有任何症状，且正位萌出、咬合关系
良好，可以不需要拔除。但要格外注意口腔卫生，早
晚刷牙要到位，智齿也要仔细刷；饭后及时漱口，避
免食物残渣残留；每天用牙线对齿缝进行深度清洁。

若出现以下六种情形，则一般建议拔除：1.牙龈
反复肿痛，甚至导致面部肿胀、张口受限等，建议消
炎后拔除。2.智齿本身位置异常，没有完全萌出或者
有龋坏，一般也建议拔除。3.当智齿位置不正，和相
邻的恒牙挤着生长时，易致恒牙不易清洁或出现牙
齿部分被吸收的现象，造成患者出现牙痛或其他不
适感，建议拔除。4.当矫正牙齿排列不齐时，往往也
需要根据医生的治疗方案酌情拔除智齿。5.被虫蛀
过的智齿很难补，若不及时拔除，则可能导致蛀洞越
来越深，伤害口腔健康。6.如果智齿对面没有对牙咬
合，就容易出现智齿萌发过度的情况，从而影响咬
合，出现不适感，可拔除。不过，是否拔除还需咨询
医生。

结论：要不要拔除智齿，需因人而异。若智齿引
起疼痛不适等情况，建议前往医院咨询治疗，不可大
意。

科普延伸：年龄越大拔牙越困难。因为年轻患
者（一般24周岁之前）骨质相对疏松和软，牙根小，好
脱位，随着年龄增长，牙根逐渐粗大，骨质相对致密，
再加上牙齿每年牙骨质沉积，拔牙难度增加。特别
需要注意的是，孕妇拔牙需谨慎。怀孕前三个月时
拔牙易发生流产，怀孕后三个月时拔牙易发生早产，
一般在孕期第 4 至 6 个月的时段内拔牙比较安全。
但由于孕期用药受限，所以尽量避免拔牙。

工商银行河南省分行营业部
助力小微企业发展

本报讯（记者 张 慧）近日，记者从工商银行河南
省分行营业部获悉，近年来，该行积极践行社会责
任，在打通金融活水流向小微企业的“最后一公里”
上不断寻求新路径，创新推出“无还本续贷”业务，全
力支持小微企业经营发展。今年以来，累计为 67家
小微企业办理融资业务 42945万元，在支持小微实
体经济发展方面迈出了新步伐。

当前，小微企业存在融资难、融资贵的难题，对
此，河南省分行营业部迎合小微企业的需求，对存量
到期出现资金临时周转紧张，但生产经营正常，信用
状况良好，财务状况良好，具有按期偿付贷款本息的
能力，还款意愿较强，能够提供合法、有效、足值担保
的优质小微企业，推出“无还本续贷”业务，有效解决
了企业在还款时筹措临时资金的难题，降低企业融
资成本、减轻负担，获得小微企业的一致好评。

另外，该行还加快产品创新，改进业务流程，提
高贷款审批和发放效率，加大小微企业信贷投入，在
缓解小微企业融资难、融资贵的问题上取得新成效，
在一定程度上遏制了民间借贷中的不规范行为。

下一步，该行将结合小微企业资金周转特点，探
索创新“年审制、循环贷款”等小微企业流动资金贷
款还款方式。在一定程度上解决企业贷款期限与实
际经营周期不匹配的问题。

银行转型加速银行转型加速

智慧金融触手可及智慧金融触手可及
本报记者本报记者 苏立萌苏立萌

指纹取现、人脸识别、机器人客服……如今，随着各大银行与互联网的加

速融合，金融高科技、人工智能开始广泛应用到银行业务之中。近日，银行智

慧金融升级换代的浪潮再次高涨，郑州银行全面推行指纹取现业务，民生银行

推出手机银行“见面”登录、“刷脸”支付服务，河南省农信社也开始上线自助设

备“刷脸取款”服务，一系列新奇、高效、便捷的金融服务触手可及。专家分析，

银行智能化已成趋势。

线下无理由退货
符合新零售的大趋势

新闻：近日，王府井百货、京东、苏宁等十

余家大型商业联合发出并签署了《线下无理

由退货倡议书》。年内，北京市将积极推动线

下商业企业落实主体责任，完善消费者权益

制度规范，探索推进线下商业企业无理由退

货制度落实。此外，中国消费者协会日前也

启动倡导线下实体店无理由退货承诺践诺活

动，在全国范围内拉开线下实体店无理由退

货承诺的序幕。


