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序
号

12

13

14

受理编号

D41000020
1806030067

D41000020
1806030072

D41000020
1806030090

地址

河南省
郑州市
新密市
郑州城
市职业
学院

河南省
郑州市
管城回
族区布
厂街向
南

河南省
郑州市
市辖区
郑东新
区

举报内容

郑州市
新密市
郑州城
市职业
学院北
围墙外
有人倾
倒黄土，
噪声扰
民影响
学生休
息，大半
个学校
都被尘
土笼罩，
影响学
生学习
生活。

郑州市
管城回
族区布
厂街向
南锦艺
新时代
小区，生
活垃圾
无人清
理，臭气
难闻。
业主维
权被南
关派出
所抓走
至今未
放人，2
年没有
处理结
果。

郑东新
区东风
东路与
龙湖外
环东路
交叉口，
龙湖长
城花园
小区内
工地，夜
间12点
后有挖
掘机、大
卡车施
工作业，
拉土车
车辆未
经冲洗
也未封
闭，施工
过程中
降尘设
备未开
启。

是否
办结

是

是

是

办结
时间

6月
8日

6月
8日

6月
8日

是否
属实

属实

不
属
实

部分
属实

调查
核实情况

2018年 5月 28日，新密
市西大街办事处金凤路
社区与郑州易伟土石方
工程有限公司签订协议，
用土回填社区内废弃石
坑，对其进行生态修复，
清运路线是溱水路与未
来路交叉口北段，途经城
市学院北围墙外。经调
查，现场确有渣土车清运
迹象和渣土车的噪声。

督办问题位于管城回族
区布厂街原国棉二厂生
产区豫丰街1号，小区建
设于2006年，2009年入
住，共47栋楼（多层），小
区总面积0.11平方公里，
建筑面积18万平方米，
2460户，6500余人。锦
艺新时代小区前期由锦
艺物业在小区进行物业
服务，服务合同到期，锦
艺物业不愿意对小区再
进行物业服务管理，由于
小区没有成立业主委员
会，2016年 4月份，在管
城回族区住房保障中心
的指导下，由南关街道办
事处牵头，在天泉大酒店
对几家物业公司进行公
开唱标、竞标（参加会议
的有管城回族区住房保
障中心、南关街道办事
处、锦艺新时代社区、小
区业主代表、人文物业公
司、兴国贸物业公司、天
和物业公司）。最后通过
现场唱标及管理的项目
考察，选定郑州人文物业
管理服务有限公司。
2016年 5月 10日，人文
物业公司进驻锦艺新时
代小区进行物业服务管
理。小区物业服务费0.6
元每平方米。小区部分
业主因长期拖欠物业管
理费用和车位管理费用，
与物业公司造成矛盾纠
纷。2018年初，个别业主
要求物业公司在不动用
维修基金的前提下安装
监控设备达到全覆盖和
停止门禁系统管理为由，
不满物业公司服务，与物
业公司矛盾纠纷升级。
2018年 2月 4日，个别业
主把物业公司大门锁死，
并用电焊焊死，造成物业
公司无法正常工作，导致
生活垃圾积存。3月 6
日，业主吕五发、王三堂，
因寻衅滋事罪，被管城回
族区检察院批准逮捕。

龙湖长城花园小区内工
地项目名称：河南省军区
经适房三期工程一标段
（郑东新区）；项目地址：
郑东新区东风路龙湖外
环交叉口东北角长城花
园小区内东侧200米处；
建设单位：河南省军区经
济适用住房建设办公室；
施工单位：河南五建建设
集团有限公司；现场负责
人：钱东超；监理单位：河
南建达工程咨询有限公
司；现场负责人：马佩慧；
工程性质：房建工程。
河南省军区经适房三期
工程于2015年 7月 20日
由中国人民解放军原济
南军区联勤部批准建设，
共4栋楼，7层剪力墙结
构，建筑面积4.08万平方
米，土方需外运量约7.8
万立方米，其中约4万立
方米外运至郑东新区华
春路春华小学，约3.8万
立方米外运至郑东新区
平安大道东四环银山弃
土场。自2018年 3月 26
日开工。截至2018年 5
月 31日，由于院内内盘土
方量已足够使用，需土方
外运。2018年 6月 1日，
经郑东新区综合执法局
批准，办理相关土方外运
手续《郑州市郑东新区建
筑垃圾清运双向登记
卡》。土方承运单位：郑
州豪鹏基础工程有限公
司，承运车辆22辆，均为
陕汽德龙新型铁皮翻盖
新能源车辆。经调查，

“龙湖长城花园小区内工
地，夜间12点后有挖掘
机、大卡车施工作业”情
况属实；通过现场监控核
实，“拉土车车辆未经冲
洗也未封闭，施工过程中
降尘设备未开启”情况不
属实。

处理和
整改情况

1.2018年 5月 30日夜间，新密市行政执
法局执法大队队员在夜间巡查时，已发
现郑州易伟土石方工程有限公司渣土
车辆有随意倾倒建筑渣土的违法行为
（城市学院北围墙外），并现场下达《责
令停止（改正）违法行为通知书》。6月 5
日，该公司缴纳罚款5000元。2.对倾倒
地点渣土进行平整、拉网覆盖并播种玉
米、草籽，栽种树木200余棵进行绿化；
对城市学院北围墙外的土路进行封堵，
设置围挡，杜绝车辆驶入。3.举一反三，
对全市渣土运输公司负责人召开会议，
通报了郑州易伟土石方工程有限公司
的违法行为，该公司负责人在会上作出
深刻的书面检查。下一步，加大对渣土
车辆的管理力度，坚决杜绝类似事件的
发生。

2018年 3月 6日，部分业主因寻衅滋事
罪被管城回族区检察院批准逮捕，派出
所刑拘封死物业公司大门的业主，物业
公司恢复正常办公，开始集中人力、物
力清运积存垃圾，于3月 8日，把积存垃
圾清运完毕。

2018年 6月 4日早8时 30分至晚6时，
郑东新区如意湖办事处安排建设环保
办工作人员对现场进行排查，盯守该项
目停工情况，同时要求项目方严格按照

“八个百分百”标准要求，立即整改。
2018年 6月 4日晚9时至6月 5日早4
时，郑东新区如意湖办事处带班领导组
织建设环保办、扬尘执法中队、执法局
及城管巡防对现场进行盯守，并现场组
织工地人员对扬尘治理“八个百分百”
标准再次进行详细阐述，同时从场区最
边缘位置采取“逐步推进”一点一点强
化覆盖标准，增加防尘密目网厚度，至
少覆盖三层以上。由于该项目紧邻军
区居住区域，为避免产生噪音，要求利
用橡胶软管、扫把对场区道路进行全面
清理。截至6月 5日早4时，已全方位整
改完毕。
2018年 6月 5日早8时 30分，如意湖办
事处分管领导带领建设环保办、社区、
网格工作人员对现场整改保持情况进
行再次检查，并对该工地6月 3日投诉
拉土车辆未经冲洗也未封闭，施工过程
中降尘设备未开启等内容进行再次核
实，经现场抽查小区6月 1日至6月 3日
夜间12点以后出土监控情况，工地湿法
降尘、车辆出入冲洗、场区覆盖均到位。
6月 5日上午10时，郑东新区如意湖办
事处组织建设环保办、扬尘执法中队、
执法局、社区及河南省军区经适房三期
工程项目建设单位、施工单位、监理单
位各负责人等20多人在该项目院内召
开紧急会议，进一步对该工地提出整改
要求，要求加班加点、责任到人、全力推
进，具体要求如下：
1.如意湖建设环保办、扬尘执法中队、综
合执法中队、社区等相关部门，对该工
地全天不间断进行盯守，强化场区“八
个百分百”标准；
2.要求施工方购置加密、加厚防尘密目
网，对肉眼可见地面位置进行更换；
3.对场区道路两侧边角处再次进行细致冲
洗，现场必须保持湿润，避免扬尘污染；
4.对现场挖掘机、物料、钢筋、设备进行
全面再次覆盖。
以上情况如意湖办事处均已建立相关
整改台账，并安排专人对其进行监管。
郑东新区如意湖办事处将严格按照“属
地管理”责任，安排建设环保办、扬尘执
法中队白天对河南省军区经济适用房
三期工程进行不间断监控，同时联合执
法局、城管巡防夜间对该工地不间断进
行盯守。

问责
情况

办理
备注

序
号

15

16

17

18

受理编号

D410000201
806030106

D410000201
806030110

D410000201
806030139

D410000201
806030140

地址

河南省
郑州市
二七区
长江路
兴华南
街南
200米
路东

河南省
郑州市
金水区
文化路
与三全
路交叉
口西南
角张家
村

河南省
郑州市
二七区
嵩山路
与淮河
路交叉
口东北
角

河南省
郑州市
市辖区
郑州市

举报内容

郑州市
二七区
长江路
兴华南
街南200
米路东
亚星盛
世雅居
三期，每
天夜间
施工，噪
声扰
民。向
区执法
局反映，
回复没
有强制
执法权，
只能开
罚单。

郑州市
金水区
文化路
与三全
路交叉
口西南
角张家
村，清运
建筑垃
圾无防
尘措施，
扬尘污
染严重。

郑州市
二七区
嵩山路
与淮河
路交叉
口东北
角，海天
假日酒
店附楼
二楼空
调外机
噪声扰
民。

郑州市
所有修
理厂都
不能喷
漆，只有
4S店可
以喷漆，
但是所
有的修
理厂夜
间10点
之后还
是喷漆；
诉求人
希望国
家实行
行业优
胜略汰，
有先进
设备的
才能喷，
其他不
合规的
都关停。

是否
办结

是

是

是

是

办结
时间

6月
8日

6月
8日

6月
8日

6月
8日

是否
属实

属实

属实

属实

部分
属实

调查
核实情况

群众反映的亚星盛世雅居三期为二七辖
区亚星开发2南地块项目，建设单位郑州
创富房地产开发有限公司，施工单位杭
州建工集团有限责任公司，监理单位河
南省建科建设监理有限公司，管理员刘
雷，网格员苗园，监督员郭靖。该项目开
工时间为2017年 2月，目前主体施工进
度70%，预计竣工时间2019年 6月。经
查，该工地按照“八个百分之百”标准进
行施工，二七区大气办、市政府督导组随
后到现场进行调查。市区三环内工地渣
土清运时间为每日22时至次日5时，经
现场调查，该工地根据郑州市攻坚办《郑
州市2018年夜间扬尘管控方案》的通知
要求，并经市攻坚办“每日审批制”会商
函批准，于5月 20日至6月 4日期间间断
性对建筑垃圾和渣土进行了清运，夜间
施工可能产生噪音，给附近居民的休息
造成了一定程度的影响。

该工程属于张家村城中村改造项目，位
于文化路与三全路交口西南角，建设单
位为河南瀚宇天悦城置业有限公司，目
前正处于建筑垃圾清运阶段，清运单位
为河南一达民安市政服务有限公司，扬
尘监管单位为丰庆路街道办事处。经
查，该工地存在清运建筑垃圾防尘措施
不到位，扬尘较大的问题。

群众反映的问题位于郑州市二七区嵩山
路与淮河路交叉口东北角海天假日酒店
附楼二楼，空调外机为苏打电竞所有。
苏打电竞与海天假日酒店为租赁关系，
苏打电竞租赁海天假日酒店二楼用于经
营网吧。现场调查发现：苏打电竞相关
证照齐全，问题反映的空调外机位于海
天假日酒店附楼4层平台，该中央空调是
双水冷空调系统，水泵有两台，一台为主
用，一台为备用。由于主用水泵主机使
用时间较长，导致水泵部分器件老化，造
成较大机器噪音。

针对投诉人“郑州市所有修理厂都不能喷
漆，只有4S店可以喷漆，所有的修理厂夜
间10点以后还是喷漆”的答复，按照《郑州
市人民政府关于印发郑州市2017年大气
污染防治攻坚行动方案的通知》（郑政
〔2017〕2号）、《中共郑州市委办公厅 郑州
市人民政府办公厅关于印发〈郑州市2018
年大气污染防治攻坚战实施方案〉及十个
专项行动方案的通知》（郑办〔2018〕8号）
和《河南省环境保护厅关于河南省2017年
挥发性有机物专项治理工作方案》（豫环文
〔2017〕160号）要求，含有喷漆工序普通汽
修厂和4S店，属于表面涂装，应加装治理
设施并达到《关于全省开展工业企业挥发
性有机物专项治理工作中排放建议值的通
知》（豫环攻坚办〔2017〕162号）排放标
准。没有环保合法手续、未安装设施、不能
稳定达标排放的应依法依规实施停产治
理。《郑州市人民政府办公厅转发〈河南省
人民政府办公厅关于中央环境保护督察整
改工作中坚决禁止“一刀切”的通知〉的通
知》（郑政办明电〔2018〕186号)文件明确要
求“对于具有合法手续且符合环境保护要
求的，不得采取集中停工、停产、停业的整
治措施”。
对于手续合法、排放达标的汽修行业，政府
保障其合法权益，保护其正常生产经营。
但在重污染天气应急管控时，企业应履行
社会责任，按照《郑州市人民政府关于印发
郑州市重污染天气应急预案（2017年修
订）的通知》（郑政文〔2017〕223号）文件要
求落实应急管控要求。郑州市人民政府颁
布的《郑州市重污染天气应急预案（2017
年修订）》中对汽修行业规定如下：一是“重
污染天气Ⅲ级（黄色预警）响应期间汽车修
理行业涉挥发性有机化合物排放工序轮流
停产，停产比例达到50%”；二是“重污染天
气Ⅱ级（橙色预警）响应期间汽车修理行业
涉挥发性有机化合物排放工序停产”；三是

“重污染天气Ⅰ级（红色预警）响应期间所
有涉挥发性有机化合物排放工序停产”。
普通汽修或4S店管控要求不存在差别规
定。
对于没有环保合法手续、未安装设施、不能
稳定达标排放、利用夜间喷漆逃避监管的
单位，我市采取不断加大环境执法力度、加
强督察督导力度、开展“零点夜查”和实施
有奖举报，持续打击环境违法行为，确保管
理要求落实到位，污染物达标排放。
针对举报人“希望国家实行行业优胜劣汰，
有先进设备的才能喷，其他不合规的都关
停”的答复，非常感谢举报人的建议。近年
来，市委、市政府高度重视大气污染防治工
作，严厉打击“小散乱污”，多次文件要求对
于没有环保合法手续、未安装设施、不能稳
定达标排放应依法依规实施停产治理。手
续合法、符合环保要求是企业的生命线，政
府保障其合法权益，保护其正常生产经
营。但在重污染天气应急管控时，企业应
履行社会责任，按照《郑州市人民政府关于
印发郑州市重污染天气应急预案（2017年
修订）的通知》（郑政文〔2017〕223号）文件
要求落实应急管控要求。

处理和
整改情况

一是下达《责令改正通知
书》（二七城执责改字
〔2018〕第0023835号），责
令工地立即停工整改，确
保不发生噪音扰民等情
况。二是安排网格员现场
盯守，确保工地按照“八个
百分之百”的要求做好大
气污染防治工作。三是督
促工地合理安排施工工
序，尽量避免施工噪音对
居民的休息产生影响。

1.金水区住建局和丰庆路
街道办事处责令张家村征
迁项目立刻严格按照“八个
百分百”的要求进行整改；
2.金水区住建局对丰庆路
街道办事处主要负责人、
张家村征迁指挥部负责人
及工地现场负责人进行约
谈，明确提出整改要求及
注意事项，确保在今后的
施工过程中将降尘工作落
到实处；
3.张家村征迁工地整改措
施：（1）在主要道路两侧重
新加盖围挡，设置喷淋并
种植绿化；（2）对未施工作
业区域防尘网破损位置重
新进行覆盖；（3）道路洒水
已增加为两人值班，不间
断进行；（4）降尘设备增加
配置，确保在施工作业中
将扬尘污染降到最低。
4.6月 5日，丰庆路执法中
队对该施工公司下达了
《责令改正违法行为通知
书》，已立案。

1. 责令苏打电竞启用备用
水泵，拆除老化主用水泵
主机并维修至完好；在水
泵主机上方加装噪音阻隔
处理装置，即金属外壳加
内部专业隔音棉的组合。
2. 责令海天假日酒店和苏
打电竞联系第三方检测公
司对其噪音进行检测，整
改后现场最终测试结果为
五十五分贝以内，达到环
保标准。待纸质版结果出
来后，将向周边居民进行
公示。
3. 二七区淮河路执法中队
时刻关注该问题，督促其
按要求整改。

加强监管，发现违规违法
行为，依法查处。

问责
情况

办理
备注

（*）
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