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二、现场调查情况

2018 年 6月 13日~2018 年 7月 1日，郑州市中

原区行政执法局、秦岭路街道办事处相关工作人员

多次到现场进行核实查办。经查，锦艺城 B 区 2期

濠庭 3号楼、4号楼之间平台安装中央空调冷却塔 4

台，现场存在一定噪音。经过测量，现场隔音墙体

与 2016 年整改时施工合同相符合，分别为 96平米

和 58平方米，未发现拆除现象。物业管理方现场出

具了关于前期降噪施工合同、河南中测技术检测公

司出具的噪音检测报告、营业执照、组织代码证、税

务登记证等。根据 2018 年 7 月 2 日郑州德析检测

技术有限公司出具的噪音检测报告显示存在噪音

超标的问题。

锦艺城商场内餐饮油烟与居民住宅楼公共油烟

排放通道为双向分离，居民楼油烟排放通道与住宅

楼一体规划设计建设，商场内部共有餐饮企业26家，

油烟单独排放，排放口位于五楼平台，每个排放口均

安装了油烟净化装置，明确了具体责任人定期进行

维护清理，确保油烟净化装置正常运行。

综上，举报问题部分属实。

处理及整改情况：

针对交办问题，秦岭路街道办事处牵头，物业公

司主导，对锦艺国际华都濠庭3、4号楼的居民进行回

访，由33户业主推选出12名业主代表，在6月 13日、

6月 15日、6月 26日分别专门召开了由锦艺城商业、

物业、社区、执法局参加的协调会，深入听取居民建

议，鼓励业主代表积极参与到后期的噪音处理过程

中。具体措施如下：

一是物业管理方委托河南地阳环保工程有限

公司，在原有隔音墙的基础上，针对目前现状，研

究制定具体可行的施工方案，通过在中央空调冷

却塔顶部加装声屏障方式进一步采取降噪措施，

有效降低中央空调冷却塔运行噪音，拟投入约 60

万元，于 2018 年 7 月 6 日开始施工，2018 年 8 月 3

日安装调试完毕，施工过程全程接收业主监督，及

时公示施工进度，并根据业主需求随时调整方

案。具体方案如下：

1.施工具体细则

（1）世纪联华D号中央空调冷却塔与濠庭4号楼

之间原有的隔音板 100m2保留不变，此次升级改造

增加声屏障墙一面（长22m*高 97m），面积总和为约

154m2；

（2）世纪联华 C号中央空调冷却塔东侧增加声

屏障墙一面（长22m*高 7m），面积总和为约154m2；

（3）郑州佳潮物业服务有限公司 A号中央空调

冷却塔与濠庭 3号楼之间隔音板增加声屏障墙一面

约160m2；

郑州佳潮物业服务有限公司A、B号及世纪联华

C、D号，成龙影院中央空调冷却塔屏障墙高 2m后，

安装顶部声屏障，向南倾斜 45度，吸音棉安装间距

50cm；

（4）具体实施细则在施工过程中，根据业主方提

出的合理化建议随时调整。

2.预计工期时间节点如下：

施工进场材料2018年7月6日~2018年7月8日；

基础构件安装2018年7月6日~2018年7月16日；

声音屏障隔音板主材订货 2018 年 7 月 6 日~

2018年 7月 21日；

主材安装调试2018年7月21日~2018年8月3日；

验收整改2018年8月4日~2018年8月5日。

二是在施工未完成时调整中央空调运行时间，

将中央空调关机时间由晚上 9点 30分提前至晚上 8

点，力争最大限度降低噪音对居民休息产生的影响。

三是 2018 年 7 月 3 号根据业主要求选取巴奴

火锅进行油烟检测，根据检测报告数据，油烟排放

达标。

问责情况：

已转交纪委、监委进入调查程序。

【第29批】
郑州市惠济区 受理编号：
X410000201806270011

反映情况：

郑州市惠济区市政管理局修建江山北路时为了

偷工减料，减少日常管理费用，在惠济区古荥镇黄河

桥村第五村民组，北邙驾驶证考试基地对面，江山路

路东，门头标有巴记烩面涮锅城的院子里面，挖了一

万平方米的大水坑（惠济区江山北路黄河桥村第五

村名组地界范围，距离枯河桥向北 2.5 公里，江山路

路东 60 米），水坑周围垒石头，并架钢丝网，水坑底部

铺 上 了 石 子 ，以 保 证 污 水 可 以 长 期 渗 漏 在 黄 河 滩

里。随着污水排放量的逐渐加大，一万多平方米的

大坑已经不能满足污水排放，江山北路第八工程段

经常出现屎尿污水横流，臭气熏天的局面。多次投

诉，几年来得不到解决。

调查核实情况：

一、基本情况

江山路拓宽改造工程南起连霍高速，北至黄河

风景名胜区，全长 14.7km，红线宽 60m，西山路以南

为双向 8车道，西山路以北为双向 6车道，为城市主

干道。由郑州市市政工程勘测设计研究院设计，郑

州市城市管理局承建。建设内容主要包括道路、桥

梁、排水、照明、交通、绿化、污水提升泵站、污水处理

等专业。本工程于 2013年 10月进场施工，2015年

全部完工，经验收合格投入使用。

二、现场调查情况

2018年 6月 21日映象网以《郑州江山路北段污

水“憋不住”混入蒸发池排进黄河滩》为题做了报

道。在此之前，6月 12日郑州市城管委、惠济区城管

局已全面进行排查和统计所有排污单位情况。

1.污水系统设计情况

根据《郑州市江山路道路管线综合规划-道路

规划（黄河风景名胜区-北三环 ）－管线规划》（郑

州市规划勘测设计研究院，2012年 5月），江山污水

路属于双桥污水处理厂系统。双桥污水处理厂位

于江山路与开元路西北侧，江山路道路污水管收集

沿线用户污水后，由南北两端向开元路汇集后，沿

开元路向西排入双桥污水处理厂。索须河以北段

d600～d900污水通过索须河污水泵站提升后向南

沿江山路经开元路规划 d1000 污水管向西排入双

桥污水处理厂。

按照规划设计，枯河以北段污水管应穿越黄河

大堤向南排入开元路污水管，但根据黄委会《黄河河

道管理范围内建设项目审查标准》（黄建管〔2007〕48

号）第二十六、二十七、二十八条等有关规定，及经黄

河河南河务局相关部门、专家论证，江山路枯河以北

段污水管不具备穿越黄河大堤条件。

依据郑州市规划勘测设计研究院《郑州市江山

路道路管线综合规划-道路规划（黄河风景名胜区-

北三环）－管线规划》（2012 年 5 月）；《郑州市城乡

规划局关于江山路拓宽改造工程穿越黄河大堤有关

问题的回复意见》（郑城规交〔2014〕78号）和《郑州

市人民政府关于研究城建工程有关问题的会议纪

要》（郑州市人民政府市长办公会会议纪要〔2014〕91

号）等要求，在枯河北岸建一座污水处理站，枯河以

北至黄河风景名胜区污水经污水管道收集后，向南

排入该污水处理站，经处理达标后排入枯河。枯河

以北段污水管不再穿越黄河大堤。

根 据《黄 河 风 景 名 胜 区 总 体 规 划（2012~

2030）》，枯河以北范围为黄河风景名胜区，远期景区

内仅大刘沟水库景区和西山遗址景区污水通过管道

收集后排入江山路市政污水管道。大刘沟水库景区

污水量预测为 9.0 吨/天，西山遗址景区污水量预测

为 9.6 吨/天。景区范围位于沿黄生态保护区，现有

自然村会逐渐迁出，人口会越来越少。枯河以北江

山路污水管网服务范围污水流量会逐渐减少。经当

时现场调查，枯河以北江山路两侧主要污水排放用

户为思念果岭国际小区、黄河风景名胜区及黄河桥

村、孙庄村、成功驾校等。思念果岭国际小区和黄河

风景名胜区有自建污水处理设备，污水不排入江山

路污水管网。因此，枯河以北江山路污水管服务范

围为黄河桥村、孙庄村和成功驾校共计 5880多人的

生活污水。根据《室外给水设计规范》（GB50013-

2006）表 4.0.3-2，综合生活用水定额取 220L/人.天，

当时枯河以北江山路污水管服务范围流量为 Q=

5880x220x0.85=1099560L/天=1099 吨/天。根据

当时调查情况，在枯河北岸江山路东侧绿化带内设

置一座地埋式一体化污水处理设备（即投诉人举报

位置），实际建设规模为 1100 吨/天，完全能够满足

污水排放需求。

2.雨水系统设计情况

江山路枯河以北雨水系统由于地势影响，无法

排入相关河道内，江山路拓宽改造工程在初设评审

时，根据黄委会河务部门专家评审意见，“江山路枯

河以北道路路面高程不得高于周边河滩地 0.5米”，

因此通过江山路道路散排解决雨水出路的方案不可

行；最终将长约 4360米，道路机动车道宽度 24米范

围雨水按照规划要求排入道路最低点处东侧新建蒸

发池内，蒸发池设置结合耕地边界合理布置。

根据公路排水设计规范（JTJ 018- 97）中第

4.4.15条，蒸发池容量以一个月内地表水汇入池中的

水量能及时完成渗透和蒸发作为依据，考虑郑州市

雨季为每年的 7~9月份，平均降雨量约为 110毫米，

汇水面积：L×B=109752平方米，径流系数取 0.65，

蒸发池应满足的蓄水量为 7243.6 立方米；实际设计

和建设规模为总深 4.4米，总蓄水量为 9900立方米，

满足降雨时蓄水需求。

3.存在问题的原因

江山路自 2015 年建成投入使用后至 2017 年

底，污水和雨水系统均能按规划和设计要求正常使

用，未出现任何的环境污染问题。按照有关的法律

法规要求，城市生活污水排放要经市政管理部门许

可后才能接入污水管网；工业生产污水要得到环保

部门许可后达标排放。但枯河以北江山路道路两侧

居民没有按规划要求的逐渐减少，反而出现了许多

新建的小加工厂（6 家）、小饭店（45 家）、洗车行（4

家）、加油站（1家）、商业住房（约200栋）、驾校（1家）

等，且这些小型企业、作坊均未办理任何的排污许可

手续，私自将生产、生活的污水破坏性地接入江山路

新建的污水管网或雨水管网内。近期江山路的排水

管网不堪重负致使污水外溢，流入路面，造成道路通

行不畅。之前，原标段施工单位在巡查时发现了破

坏污水和雨水管网偷排污水情况，施工单位及时将

破坏的污水和雨水管网进行了修复，但一次次又被

不明人员人为扒开。

综上所述，此案件部分属实。

处理及整改情况：

6月 20日起，惠济区严查周边企业，取缔不能达

标排放和没办理手续的企业和作坊，坚决杜绝非法

排污问题。

目前，郑州市城管委已经加大了巡查力度，并将

擅自接入雨水管道的排污口进行了封堵。为解决污

水外溢问题，郑州市城管委责成惠济区政府加大执

法力度，关停违法排放的生产企业、作坊，杜绝非法

排污，并于2018年 7月 20日完成截污工作。

问责情况：

无。

【第32批】
郑州市郑东新区 受理编号：
D410000201806290026

反映情况：

郑州市郑东新区综合执法局下达通知强制拆除

祭城街道办事处的所有鸽棚。

调查核实情况：

一、基本情况

郑州市郑东新区综合执法局属于郑东新区管委

会内设机构，主要职责是按照市政府令赋予的职责，

接受相关单位的委托，行使市容环境卫生管理、户外

广告管理、城乡规划、建设执法管理等方面的行政执

法职能等。

二、现场调查情况

郑东新区管委会于 2018年 6月 30日接到该交

办案件，立即组织综合执法局、祭城路街道办事处对

此问题进行现场调查。对祭城路街道办事处的私搭

乱建鸽笼，郑东新区并没有实际开展强制拆除工

作。在排查结果出来后，郑东新区综合执法局依据

《郑州市城乡规划管理条例》第七十三条相关规定，

依法下达了责令停止违法行为通知书和限期拆除通

知书，责令其在规定的时间内自行拆除，对于逾期未

自行拆除的养鸽户，综合执法局又下达了拆除通知

书，属于依法依规进行查处。

综上所述，反映情况部分属实。

处理及整改情况：

针对该问题，6月 30日上午，郑东新区党工委、

东区环境攻坚办，综合执法局、教育文体局、祭城路

街道办事处等有关部门专题研究，提出了几个解决

方案：（1）郑东新区教育文体局向郑州市体育局咨

询信鸽产业相关发展政策；（2）郑东新区建设环保

局、综合执法局向郑州市城管委咨询相关政策；（3）

郑东新区法制办查找全国范围内相关案例及政策；

（4）实地走访几户养殖户和楼下居民，听取他们的

意见；（5）直接对接信鸽协会的工作人员，听取他们

的诉求。郑东新区给予鸽友们弹性较大的整改期

限，且开会部署工作及研讨，要求在未找到妥善方法

解决前，暂时停止对祭城路街道办事处的鸽棚拆除

工作。

下一步，郑东新区管委会起草关于楼顶养鸽子

问题一揽子解决方案的请示，请示对楼顶养鸽子的

问题进行规范性的管理。

问责情况：

无。

【第32批】
郑州市郑东新区 受理编号：
D410000201806290023

反映情况：

郑东新区所有办事处“一刀切”，将郑东新区所

有鸽棚强制拆除（八里庙、金庄、庙张、祭城、白庄、小

营、马庄、五洲小区），没有给鸽友们任何整改的机

会，投诉人不希望“一刀切”。

调查核实情况：

一、基本情况

该问题反映郑东新区鸽棚强制拆除涉及的鸽棚

有，祭城路辖区内八里庙社区 6个、金庄社区 10个、

庙张社区 20个、祭城社区 9个、白庄社区 1个、小营

小区 3个、马庄小区 2个；商都路办事处辖区内五洲

小区1个。

二、现场调查情况

郑东新区管委会于 2018年 6月 30日接到该交

办案件，立即组织祭城路街道办事处、商都路办事处

工作人员现场调查目前鸽舍拆除情况。经调查，祭

城路街道办事处的八里庙、金庄、庙张、祭城、白庄、

小营、马庄的鸽棚均未开展拆除工作，已拆除 1个鸽

舍，是五洲小区市民自行拆除。

“一刀切”是指对复杂的事物不作具体分析，而

是用一个标准（一个方法、一个政策等）来对待。但

是此案件所涉及的问题都存在一个同性，即均在居

民建成区楼顶私搭乱建养信鸽，属于违建行为，且遭

到居民投诉环境卫生问题。不属于“一刀切”概念范

围内，且由于遭到鸽友会反对，实际没有实施“一刀

切”措施。

综上，反映情况部分属实。

处理及整改情况：

排查出东风渠以南的八里庙、金庄、庙张、祭城、

白庄、小营、马庄、五洲小区确实存在鸽棚私搭乱建

现象，且均存在居民社区内。根据《郑州市城市市容

和环境卫生管理条例》第三十三条：“禁止在市建成

区内饲养鸡、鸭、鹅、兔、羊、猪等家禽家畜；因教学、

科研以及其他特殊需要饲养的，须经其所在地市容

和环境卫生行政主管部门批准。禁止在居民住宅

楼房的阳台外和窗外搭建鸽舍。饲养鸽子应当采

取有效措施防止影响市容环境卫生。”第四十八条：

“违反本条例规定，有下列行为之一的，责令限期改

正；逾期不改正的，按照下列规定处罚：（八）违反第

三十三条第一款、第二款规定，影响市容环境卫生

的，处以五十元以上五百元以下罚款；严重影响市容

环境卫生和周围居民正常生活的，责令拆除鸽舍。”

目前，此投诉案件涉及的鸽舍主要存在以下两个问

题：1.鸽舍在建立之前并未说明，饲养鸽子是否有教

学、科研以及其他特殊需要饲养用途，亦未经当地市

容和环境卫生行政主管部门批准；2.此类事件遭到社

区居民投诉。

对排查出来的私搭乱建的鸽笼，郑东新区综合

执法局依据《郑州市城乡规划管理条例》第七十三条

相关规定，依法下达了责令停止违法行为通知书和

限期拆除通知书。责令其在规定的时间内自行拆

除，对于逾期未自行拆除的养鸽户，综合执法局又下

达了拆除通知书，属于依法依规进行查处。

由于郑州市信鸽协会会员对于拆除鸽子笼事件

存在抵触情绪，自 6月 22 日以来，郑州市体育总工

会、郑州市信鸽协会有关人员带领辖区养鸽户数十

人连续到祭城路街道办事处反映情况。为避免激化

矛盾，6月 30日上午，郑东新区党工委、郑东新区环

境攻坚办、综合执法局、教育文体局、祭城路街道办

事处等有关部门专题研究该问题，提出了几个解决

方案：1.郑东新区教育文体局向郑州市体育局咨询信

鸽产业相关发展政策；2.郑东新区建设环保局、综合

执法局向郑州市城管委咨询相关政策；3.郑东新区法

制办查找全国范围内相关案例及政策；4.实地走访几

户养殖户和楼下居民，听取他们的意见；5.直接对接

信鸽协会的工作人员，听取他们的诉求。要求在未

落实之前，暂停征迁工作。

下一步，郑东新区管委会将起草关于楼顶养鸽

子问题一揽子解决方案的请示，请示对楼顶养鸽子

的问题进行规范性的管理。

问责情况：

无。
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