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要老有所养要老有所养，，也要老有所乐也要老有所乐。。
除了让老人住得好除了让老人住得好、、吃得好吃得好，，还还

要住得开心才行要住得开心才行。。郑州市老年公寓郑州市老年公寓
通过定期开展寿星生日会通过定期开展寿星生日会、、员工生日员工生日
会会、、义务理发义务理发、、老年大学老年大学、、时政小组时政小组、、

““我们的节日我们的节日””主题活动主题活动、、趣味对对趣味对对
碰碰、、志愿按摩等深受老人和员工喜爱志愿按摩等深受老人和员工喜爱
的特色服务的特色服务，，提升公寓生活幸福感提升公寓生活幸福感。。

此外此外，，为了回应和解决老人深为了回应和解决老人深
层次的需求层次的需求，，尤其是心理层次的需尤其是心理层次的需
求求，，社工科先后为十多位老人社工科先后为十多位老人、、员工员工
提供情绪疏导提供情绪疏导、、心灵呵护心灵呵护、、情绪干预情绪干预
等心理支持服务等心理支持服务，，协助护理部处理协助护理部处理
老人之间的纠纷和冲突老人之间的纠纷和冲突，，协调人际协调人际
关系关系，，增进老人间的良好互动增进老人间的良好互动。。
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老吾老以及人之老，这是中国的千年古训。

爱老尊老，让老有所养、老有所乐、老有所为，是我们对老者的祈愿。

时光悄然，老人们为国家奉献了青春年华和热血热忱；

夕阳无限，老人们也一样要拥有幸福丰富的生命时光。

在郑州市航海西路与文化宫路交叉口，郑州市老年公寓内，近 300名老人日夜生活在

这里。而老年公寓，也以给老人建一个幸福的家为宗旨，十多年来，初心不改。

不仅用心对公寓内居住的老人，更
是将服务扩大至郑州市各个社区的老
人。“以慈善助养老，以养老促慈善”，郑
州市老年公寓主任高战国告诉记者，几
年来，老年公寓为入住老人开展了十余
种志愿者服务项目以及慈善捐助活动，
也将服务带到了上百个社区，服务了更
多的老人。

对于公寓内的老人，郑州市老年公
寓与郑州市卫校、郑州大学、向南印象
团队等数十家企事业单位建立长期的
合作，定期为公寓内的老人开展免费理
发、文艺演出、健康讲座、义诊等形式多
样的志愿者服务活动，仅 2018年上半
年就组织开展各类活动多达 76次，这
些活动让老人们充分融入社会生活，感
受到了来自四面八方的关爱，使公寓生
活丰富而快乐。

遇到生活困难的老人，老年公寓也会
为他们减免一些费用，还会在每年春节赠

送慰问金，帮助困难老人度过幸福晚年。
值得一提的是，老年公寓还专门成

立了志愿者服务小组，深入老人中间了
解老人需求，帮助需要帮助的老人解决
困难，特别是在服务人员人手不足的时
候，志愿者小组就会积极行动起来，为
生活不能自理的老人进行护理、洗澡、
修剪指甲、洗脚、洗头发等无偿服务。

让公寓内老人生活幸福，也将服务
送给了更多的老人——每逢过传统佳
节，老年公寓就会到金苑社区、郑密路
社区和登封告成镇水峪村等社区和村
镇，慰问贫困群众和孤寡老人，定期为
他们送去生活物资和节日问候；公寓附
属医院每周五都会派出老年病专家深
入社区楼院，为周边社区的老人提供免
费诊疗、健康咨询、测量血压等义诊服
务；每年慈善日捐款，公寓捐款总额远
远超出整体平均水平，用爱心、善心树
起了慈善安老、奉献社会的标杆。

郑州市老年公寓成立于郑州市老年公寓成立于 20042004年年，，
1414年以来年以来，，老年公寓不断探索老年公寓不断探索，，总结出总结出

““四大特色服务四大特色服务”：”：
专业护理专业护理，，为老人提供更好的服为老人提供更好的服

务务。。郑州市老年公寓配备经专业培训郑州市老年公寓配备经专业培训
的护理人员的护理人员，，根据老人需要提供不同层根据老人需要提供不同层
次的护理服务次的护理服务，，包括端饭包括端饭、、洗头洗头、、洗脚洗脚、、
洗澡洗澡、、修剪指甲修剪指甲、、穿脱衣服穿脱衣服、、清洗衣物清洗衣物、、
帮助上厕所帮助上厕所、、聊天按摩聊天按摩、、陪同外出散步陪同外出散步
等等，，全方位全方位、、多层次照料护理老人多层次照料护理老人。。护护
理部主任每天至少查房四次理部主任每天至少查房四次，，为老人护为老人护
理服务质量保驾护航理服务质量保驾护航。。公寓亲情式专公寓亲情式专
业护理得到老人和家属的一致好评业护理得到老人和家属的一致好评。。

特色餐饮特色餐饮，，让老人让老人““舒心舒心”。”。郑州市郑州市
老年公寓聘请技术精湛的专业厨师老年公寓聘请技术精湛的专业厨师，，为为
入住老人提供合理营养入住老人提供合理营养、、味道可口味道可口、、卫卫
生保健的饮食生保健的饮食。。老人用餐实行点餐制老人用餐实行点餐制
和包餐制和包餐制，，每两周更新一次菜单每两周更新一次菜单，，根据根据
老年人需求和季节变化及时更换食谱老年人需求和季节变化及时更换食谱，，
提供糖尿病人提供糖尿病人、、高血压病人专用餐等丰高血压病人专用餐等丰
富多样的餐饮服务富多样的餐饮服务。。餐厅独立包间在餐厅独立包间在
逢年过节或者老人生日时能为家属提逢年过节或者老人生日时能为家属提
供方便快捷的包桌服务供方便快捷的包桌服务，，让老人吃得舒让老人吃得舒
心心、、家属放心家属放心。。

社工服务社工服务，，让老人生活丰富多彩让老人生活丰富多彩。。
郑州市老年公寓成立了社工科郑州市老年公寓成立了社工科，，坚持以坚持以
敬老孝老敬老孝老、、助人自助为服务理念助人自助为服务理念，，坚持坚持
以关注公寓入住老人和员工等群体发以关注公寓入住老人和员工等群体发
展展、、推动社会公益为目标推动社会公益为目标，，秉持社会工秉持社会工
作专业伦理作专业伦理，，运用个案运用个案、、小组等专业工小组等专业工
作技能作技能，，定期开展公寓老人及员工的减定期开展公寓老人及员工的减
压压、、康娱康娱、、兴趣小组兴趣小组、、老年大学等活动老年大学等活动，，
丰富老人和员工生活丰富老人和员工生活，，活跃公寓气氛活跃公寓气氛，，
营造深厚营造深厚““家家””文化氛围文化氛围，，创建文明创建文明、、和和
谐的公寓新风谐的公寓新风。。此外此外，，社工科会组织社社工科会组织社
会各界的志愿者团队前来为老人做志会各界的志愿者团队前来为老人做志
愿慰问活动愿慰问活动，，排解老人内心孤独排解老人内心孤独，，奉献奉献
爱心力量爱心力量。。

医疗团队医疗团队，，为老人的健康护航为老人的健康护航。。
郑州市老年公寓与医院合作郑州市老年公寓与医院合作，，拥有了拥有了
现代化诊疗设备现代化诊疗设备，，设有外科设有外科、、内科内科、、妇妇
科科、、中医科中医科、、康复科等临床科室以及检康复科等临床科室以及检
验科验科、、影像科等医技科室影像科等医技科室，，为入住老人为入住老人
提供检查提供检查、、诊断诊断、、治疗等全方位优质医治疗等全方位优质医
疗服务疗服务。。而且而且，，有著名专家坐诊有著名专家坐诊，，医护医护
人员每天人员每天 22次查房次查房，，2424小时值班小时值班，，方便方便
老人看病拿药老人看病拿药，，实现了医养结合的养实现了医养结合的养
老模式老模式。。

今年55岁的王玉先两年前来到老
年公寓工作，担任一名养老护理员。自
那天起，她就不分昼夜，和老人们吃住
在一起，却从未有过不满与抱怨。

2017 年 9 月，一位生活不能自理
的老爷爷住进802房间，老人上下床需
要搬抱，大小便失控，只有手能活动，有
时候这边刚铺好尿片，不出一分钟，老
人就会把扎好的尿袋扯出来。老人晚
上不睡觉的时候，还会不停吵闹。

王玉先正好是照顾这位老人的护
理员。她每天早上为老人穿戴整齐，洗
脸刷牙剃胡须，尿湿了就立马给他换上
干净的衣裤；晚上整理好床铺，为老人
洗脚并安顿老人睡觉，忙碌一天的她也
从不嫌弃老人吵闹或是刚整理过的床
铺又被弄脏了，而是一直以包容的心去
接受、去照顾这位老人。

久而久之，王玉先会认真观察老人
的需要，有时不等老人开口她就能把老
人要的东西递到面前，这时的老人会露
出欣慰的笑容。

王玉先护理的另一位老人在刚来的
时候，左侧臀部有大块褥疮。当时褥疮
表皮已破，红色血肉裸露在外，护理难度
加大，给其翻身时不能碰着也不能压着，
更不能不翻身。为保持老人卫生，王玉
先采用干湿分离法扎尿袋，避免出现尿
液浸湿褥疮的情况。她勤观察、勤翻身、
勤清理，经过四个多月的细心照顾，老人
压疮面积变小，情况一天比一天好转。

像这样的护理员，在郑州市老年公
寓还有很多。每一位养老护理员背后，
都有无数这样感人的故事。“细心、耐
心、贴心、孝心、责任心”，这便是这里所
有人员秉承的服务宗旨。

“养老是服务行业，服务是我们
的基础，为了给老人提供更专业的
服务，我们非常注重人才队伍的建
设和培训。”高战国说。

记者了解到，目前，郑州市老年
公寓聘用具有硕士研究生、本科学
历的工作人员各两名，从事行政和
社工工作，聘用一名高级护理人才
开展护理员培训、指导工作。在员
工培训管理方面，公寓组织新员工
进行入职培训、定期开展经验交流
会、户外拓展训练等丰富多彩的提
升活动，并为员工安排学习计划，走

出去，向行业先进学习，开阔行业视
野，增强履职能力。

职业技能等级评定是培养人才、
挖掘人才和选拔人才的重要手段，能
激发广大养老护理员学知识、比技能
的热情，可以促使越来越多技能精湛
的养老护理人才不断涌现。为此，郑
州市老年公寓每年举行一次护理员
等级考试，通过对护理知识及操作技
能的综合考评，选出一级护理员 10
名，二级护理员15名。同时，郑州市
老年公寓拥有持证社工6名，护理员
持证率达到80%以上。

为老人建设一个幸福的“家”，
要“硬件”“软件”一起抓。

“硬件”方面，老年公寓做了不
少工作：对全楼净水设备进行全面
维护升级，保证了纯净水供应，使老
人随时能喝上健康卫生的饮用水；
对大院的长廊、葡萄架进行了全新
的改造，把原有的露天长廊改为现
在典雅美观的棚式，提高了长廊的
观瞻性和实用性，为老人户外活动
提供了好去处；每年夏天来临前，都
要对各楼层每个老人房间的中央空
调盘管和空调系统进行全面的检
修、清洗，使老人们在炎炎夏日感受
到清凉关怀；在原有监控的基础上，
进一步对老人活动室、厨房、新电梯
等重要场所进行监控设备加装工
作，做到安全保障无死角；对餐厅进
行整修，整修后的餐厅环境整洁、布
局合理，使老人用餐更加安心、更加
舒心；综保部每天深入公寓各部门、
老人房间、活动室进行检查，定期对
设施设备进行维护保养，随时维修
更换，保证老人安全和设施设备的
正常使用。

“软件”方面，老年公寓也不断
将服务进行升级。医疗方面，郑州
市老年公寓实行了医养结合，合作

医院不仅能够为老人提供打针、输
液、心电图、血常规、尿常规、肝肾功
能等基础性检查治疗，还增设有老
人保健按摩室、中医针灸室等，由知
名专家坐诊。并且，老年公寓先后
和郑州人民医院、郑州市第二人民
医院合作开展了医疗共建项目，不
仅为公寓入住老人外出就医开辟了
绿色通道，每月还组织专家来公寓
进行健康讲座，增强老人的健康观
念，丰富了医养结合的服务内容。
吃饭方面，怎么让老人吃得好，老年
公寓也在不断努力，根据季节变化，
公寓餐厅不断研制新菜品，并且在
夏暑季节为老人免费送上西瓜、绿
豆汤等消暑食品，冬季推出养生汤
等滋补佳品。

老人的安全问题始终是“重中
之重”。郑州市老年公寓加大隐患
排查力度，每周开展一次隐患大排
查，每个月开展安全大检查，每半月
对员工及老人进行一次消防知识和
安全意识教育，定期组织开展防火
演练，按照“一到三分钟”灭火力量
到达现场的要求，完善修改了消防
应急预案并开展消防演习活动，大
大增强了公寓消防安全的技术防范
能力。

把老人当亲人

以慈善助养老 以养老促慈善

四大特色 同德共生美好

管理标准化 人员“执证上岗”

促进家文化和孝文化 硬件软件一起抓

丰富老人生活 提升老人幸福感

▲才艺展示

▲大学生养老护理员
和老人亲密合影

▲老年公寓老人们
生活丰富多彩

▲为老人过集体生日

▲养老护理员
悉心为老人服务

▲▲ 载 歌 载 舞 的载 歌 载 舞 的
幸福晚年生活幸福晚年生活

咨询热线:0371-65319229

地 址:航海西路与文化宫路交叉口


