
“金九银十”一直是车市的传统旺
季，但随着今年九月汽车销量的出炉，

“旺季不旺”似乎已成定局。近日，中国
汽车工业协会公布数据显示，9月份乘
用车销量206万辆，近几年销量火热的
SUV也在“金九”时期呈现出明显的下
跌趋势。不过，在整体车市“金九银十”
成色不足的大环境中，郑州中级车市场
却逆势上扬，增势不减，让不少经销商
略感欣慰，对年底车市重拾信心。
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本期专家：李继玲 郑州市
第二人民医院儿科主任

健康关注：近期，送孩子上
学的方女士发现，自家孩子比
同龄人矮不少，不过，民间一直

有“二十三，猛一蹿”的说法，方女士认为
孩子还没到长个的时候，平时多补补钙
就可以了。孩子身高比同龄人矮一截，
真的是发育晚吗？“二十三，猛一蹿”的说
法靠谱吗？如何科学进补？

结论

健康道

工行智能客服识别率稳步提高

本报讯（记者 张慧）昨日，记者从工商银行获悉，
自 2016年推出智能客服“工小智”以来，工行依托领
先的科技优势和专业服务能力，将“工小智”推广到短
信、融 e联、微信等各主要服务渠道，为客户带来了秒
速回复、触手可及、无间歇的良好体验。据统计，目前
工行智能客服的识别率已达 98%，两年多来累计解决
客户相关需求4亿笔。

据介绍，工行客服创新推出的“工小智”智能客服
品牌，可提供更加便捷、更有温度的数字化交互。在
节约服务成本、提高服务效率的同时，也加深了对客
户需求的洞察与情感联结。目前，“工小智”已成为工
行提供对外服务、加强客户联系的重要枢纽，有效提
升了客户服务效率和服务水平。

“工小智”可通过短信、融e联、融e行等20余个主
流渠道为客户提供无缝服务，满足不同渠道用户的咨
询需求。同时，其识别率已达到 98%，可精准理解、快
速识别并高效解决用户提出的问题。另外，智能客服
还建立了“咨询解答+营销推介+业务办理+售后追
踪”等在内的全流程一站式服务，为客户提供产品推
介、优惠信息等增值服务。

孩子个子矮
是因为“晚长”吗

玩转年轻化玩转年轻化
中中级车跑赢大市级车跑赢大市

本报记者 苏立萌

近年来，郑州商场、购

物中心如雨后春笋般遍地

开花，近期，又一个新商场

亮相郑州，并一跃成为高新

区商业综合体的新标签。

继去年年底家庭茂、儿

童茂开业之后，上周，朗悦

公园茂的另一主题商业空

间——潮流茂也正式迎来

开业。新店入驻，呈现出哪

些商业新模式？将对郑州

高新区的商业发展产生怎

样的效应？

真相探索：对于孩子个子矮，很多家长都认
为“孩子晚长个没关系”“可能是发育晚”。其
实，孩子个子矮还有可能是矮小症。大部分矮
小症患儿，在很小的年龄就有所表现，但家长一
般没注意到。

就拿“二十三，猛一蹿”的民间说法而言，
这是极小概率的晚发育情况。孩子成长期间，
体内会分泌大量的生长关键元素，促使骨骼生
长区（骨骺）的骨细胞大量堆积形成新骨，使骨
骼纵向生长，进而长高。根据流行病学推算，我
国矮小病患病率为 3%左右，中国约有 700万矮
小症患者（处于骨骼闭合前 4~15 岁的儿童）。
有些家长在孩子身高偏矮时会考虑使用增高保
健品，甚至盲目进补，30%的家长对孩子成长发
育迟缓持有盲目乐观、固守晚长的老观念。

有家长担心父母身高太低会对孩子造成影
响，以致盲目进补一些所谓的保健品，这种做法
容易导致孩子早发育，从而影响身高，因性激素
过早分泌，骨龄增长快，促使骨骼生长区（骨骺）
过早闭合，生长周期因此缩短，导致身材矮小。
根据临床经验，孩子早发育一年，生长潜力可能
会少 3~5厘米。因此，有不少孩子出现这样的
情况：小学阶段个子很高，长大后反而矮小。

性早熟和矮小症的发生，是很多因素的综
合结果。一般来说，现在家庭生活条件普遍提
高，为孩子提供的营养也十分充足，易造成营养
过剩，引起性早熟。因此，家长应多加关注孩子
的生长速度、蹿个儿时间。

另外，人的身高主要受父母遗传的影响，同
时和饮食、睡眠及运动有关，不少身材矮小的孩
子和生长激素缺乏有关。随着医疗水平发展，
只要 3岁到骨龄闭合之间进行干预，很多矮小
症的孩子是可以治疗的。因此，半岁到 3岁间，
有体格问题尽早筛查。

孩子个子矮，发育晚的概率较
小。家长不应盲目乐观，固守晚长
的老观念。

科普延伸：家长平时应注意对孩子身高、体
重的体格检查。如有明显的体格发育落后，要
及早进行治疗或在医生指导下进补。心理压力
会引起生长迟缓，应注意让孩子释放压力。充
足的睡眠是促进孩子长高的重要因素，因为儿
童在熟睡时可分泌大量的生长激素，尤其是在
晚 10 点之后，可出现生长激素的分泌高峰，因
此，最好让孩子养成9点半前睡觉的良好习惯。

资讯速递

新店入驻新店入驻 高新区商业再添活力高新区商业再添活力

任佳 河南省商业经济学会副秘书长

区域商业潜力巨大

面对电商的冲击，近几年来我市商
业加速创新探索，实体商业正重拾信心，
新商业体、新模式不断涌现，已经告别了
单一的业态模式，展现出更全面、更丰
富、更精准的业态组合迎合商业发展趋
势。拥有三大主题商业区域的朗悦公园
茂商业综合体也向大家展示了一个新购
物中心在业态、主题方面的创新举措，其
不仅给高新区消费者提供了消费好去
处，更为白领、学生、家庭群体汇集的高
新区带来了专属于生活、社交的全新空
间，为高新区商业脉络增添新的活力。

据了解，高新万达广场、正弘生活广
场都将相继入驻高新区，高新区商业实
力逐步与区域人口相匹配，区域价值与
影响力也将大幅展现。面对更多商家的
入驻，新开业的购物中心面临着顺利度
过商场培育期、告别品牌同质化的“考
题”，而加码体验式业态、开展互动体验
活动有望成为加深与消费者深度情感的
纽带。

李怀志 郑州锦艺城购物中心企划经理

竞争加剧促进升级

商业结构方面，公园茂的商业模式与锦
艺城购物中心较为类似，这也是现在不少商
家根据自己的体量和商场实际结构进行的
一个转型探索。通过这些主题和定位划分，
让不同的商业馆拥有独立的定位和更为精
准的业态划分和品牌招商，消费者可以更清
楚地找到自己的需求。其实，每种商业模式
都有利有弊，这种独立划分区域的商业模
式，可以给消费者更直观的体验，

竞争方面，之前，高新区由于商业配套
欠缺，不少高新区消费者会选择前往锦艺
城、中原万达，随着公园茂商业的全部亮相，
高新区消费者有了新的选择。不过，从上周
以及近期我们的销售数据来看，对锦艺城的
影响并不明显。另外，两个商场在辐射范围
内没有明显交叉，竞争目前并不明显。

此外，公园茂三大主题商业的全部开
业，对高新区以及周边区域的商业发展来
说，是一大利好，在加剧竞争的同时，可以促
进商场业态和品牌更新换代，从侧面刺激周
边商场提升竞争力。

蔡梦翼 郑州朗悦公园茂总经理

商业业态趋向多元

近年来，高新区交通、人口、产业
优势十分明显，居住人数逐年增多，
但商业配套一直不尽人意。不过，随
着正弘生活广场部分区域和朗悦公
园茂的相继开业，尤其是朗悦公园三
大主题综合体的出现，填补了高新区
主题式购物中心的空白。

朗悦公园茂基于市场竞争环境
与高新区消费趋势，独辟蹊径地选择
了“主题体验式”购物中心，涵盖家庭
亲子、餐饮、零售等品类。无论是环
境营造还是主题设置，都关注到周边
客群的消费感，强化人与购物中心的
互动性，用主题与内容为商业赋能。

目前，高新区商业正处于发展初
期，未来有很大的发展潜力和巨大的
上升空间。作为商家，将继续把更多
的快时尚、精品零售、网红餐饮等丰
富的业态带进高新区，力争成为高新
区的商业地标，推动高新区乃至郑州
商业的转型发展。

销量下降
车市旺季不旺

中国汽车工业协会统计
分析，2018 年 9月，乘用车销
量比上月保持一定增长，同比
继续下降。1~9月，乘用车销
量同比增速跌破 1%，增速比
1~8 月有所回落。“今年车市

‘金九’整体走势不太理想，店
内销量出现了小幅下滑，并未
达到预期增长。”对于九月车
市疲态，一位法系汽车品牌经
销商表示感受明显。

数据显示，9月，乘用车共
销售 206.05 万辆，环比增长
15.12%，同比下降 12.04%。
与上年同期相比，轿车、SUV、
MPV销量均呈下降趋势。1~
9 月，乘用车销售 1725.97 万
辆，增速比1~8月减缓 1.96个
百分点。进入十月以来，大部
分经销商表示销售情况基本
延续九月走势，有少许下滑。

“通常来说，九月份是下
半年销量最好的一个月，但今
年旺季遇冷。目前来看，十月
份应该会与上月销量基本持
平。”一自主品牌经销透露，
店内现在正开展一系列活动
应对旺季不旺，期待能够通过
日常让利吸引消费者。

专家分析，之前过快高速
增长使汽车销售出现一定程
度透支，导致近两年销量增长
放缓，这属正常现象。随着消
费者换车潮以及透支影响的
消退，车市有望重新回归稳增
走势。

扎堆换“颜 ”
中级车逆市上扬

虽然车市销量走势整体下滑，
但部分车企销量仍呈现增长趋势。
记者走访发现，部分品牌郑州区域
经销商九十月销量表现良好，尤其
是中级车细分市场，依然保持着平
稳增长态势。不少经销商更是将年
底销量寄希望于中级车车型，以期
通过中级车的逆市上扬，跑赢市场。

“我们店九月份销量还是达到
预期的，今年九月销量比去年同期
有所增长，而且从十月份的销售情
况来看，增长趋势依旧。”广汽丰田
郑州高新区店营销总监刘珂告诉记
者，中级车是目前的销量主力，其
中，新一代凯美瑞销量更是遥遥领
先，这与新款凯美瑞颜值趋向年轻
化转变有很大关联。

在奥迪郑州豫海店，中级车也
颇受欢迎。“奥迪A4、A6销售火热，
是目前我们店里的热销车型。与A
级车九月销量下滑相反，中级车旺
季销售是一路上浮。”该店负责人分
析，中级车价格下探、车型年轻时尚
化是其热销的主要原因。纵观郑州
市场可以发现，很多中级车型一改
之前的商务风格，扎堆换“颜”重生，
主打年轻时尚，更符合广大消费者
的审美。

此外，近年来，中级车市场竞争
加剧，包括雷克萨斯、沃尔沃等在内
的多家品牌甚至自主品牌也开始进
入中级车市场，为应对竞争，越来越
多中高端车型进行官方降价，与小
型车价格距离拉近，很多持币待购
者开始将目光转向价格稍高一些，
但性价比更高的中级车。

消费升级
岁末销量可期

“第一辆车是小型车，现在
换车更倾向于价格实惠、更有
质感的中级车。”市民贾先生告
诉记者，之前试驾了几款中级
车型，驾乘更舒适，价格相比小
型车也贵不了多少。

采访中，与贾先生持相同
想法的市民不在少数。“现在，
前些年买车的多数车主迎来
了‘换车潮’，他们的消费心理
更加理性，在选择车型时，也
更加注重质感和性价比。再
加上消费升级，大家消费水平
提高，中级轿车正在成为汽车
消费主流。”奥迪郑州豫海店
负责人说。

数据让中级车市场的发展
势头得到有力验证。据介绍，9
月份，奥迪增长 12.5%至 65767
辆，奔驰 9月销量 54632 辆，增
长 13.1%；雷克萨斯销量 1.6 万
辆，增长 36%；沃尔沃销量 1.3
万辆，增长 14.4%。刘珂认为，
近年来，消费者升级，小企业
主、白领以及业界精英对于中
级车的需求增大，再加上目前
经济形势良好，汽车保有量仍
有上升空间，相信今年年底销
量仍会保持增长。

不过，对于经销商而言，提
升服务才是应对竞争、提高销
量的关键所在。专家建议经销
商关注客户进店体验感受、人
文服务感受，通过增加车主活
动频率提高客户黏合度，提升
客户满意度。

为助力群众体育、全民健身，吸引全民关注参
与健身运动，传递体彩公益正能量，今日至 11月 20
日，国家体育总局体育彩票管理中心将在 20多个
省市统一开展“全民健身系列票”促销活动，活动主
要围绕新上市的体彩顶呱刮 50元面值票“巅峰对
决”开展。

据介绍，“巅峰对决”是体彩顶呱刮首款 50元
面值产品，具有较强的足球比赛氛围感和画面感召
力，玩法简单不失趣味性，头奖为100万元，多达40
次中奖机会，带给购彩者超值的游戏体验。扫描票
面上的二维码，即可观看“足球运动”视频，票背面
还附有欧洲五大联赛信息及竞彩玩法小知识。除
此之外，刮 50元面值的“巅峰对决”即开票，还有机
会领取金条和代金券。

活动期间，购彩者购买 50元面值的“巅峰对
决”即开票，单张彩票刮中 600元或 160元，通过自
助兑奖后，可额外获得等值的即开票代金券 1张；
单张彩票刮中顶呱刮标志，完成兑奖后，可额外获
得 8克金条 1根。奖品数量有限。其中，代金券使
用有效期截至11月23日。

体彩顶呱刮
首款50元面值票上市

近日，河南“公益体彩 快乐操场”走进新密大
隗镇双楼希望小学，体彩郑州西区分中心给100余
名在校学生送去了爱心体育器材。

捐赠仪式上，体彩郑州西区分中心相关负责
人表示，此次体育器材捐赠活动体现了中国体育
彩票“来之于民，用之于民”的宗旨，彰显了体育彩
票是国家公益彩票的基本属性。希望通过此次捐
赠，让大家更加关注社会公益，支持并参与到这项
事业中来。这次活动捐赠的乒乓球台、足球、篮球
等体育器材都是学校急需器材。捐赠仪式结束
后，专业的舞蹈、武术老师还给同学们上了一堂快
乐的体育课。

据了解，“公益体彩 快乐操场”公益项目是中
国体育彩票在 2012年发起的一项全国性公益活
动，河南体彩自2013年加入，已累计投入发行经费
240多万元，共有157所中小学的50000名师生受
益。2018年，河南省336所学校报名该活动，经评
选和实地考察，最终确定 25所学校作为今年的捐
赠对象。

“公益体彩 快乐操场”
走进新密


