
市领导夜查大气污染防治工作

违规施工屡禁不止
将从严从重处理
本报讯（记者 侯爱敏）11月 16日晚，副市长黄卿带

领市环保局、城管局、公安局交警支队等相关部门负责
人，实地督导大气污染防治工作落实情况。

黄卿一行首先来到位于陇海路西四环的机动车尾气
检测站。现场仍有部分重型车辆在禁行时段上路行驶，且
车辆污损严重。督导组对相关重型车辆司机进行批评教
育，要求控尘办加大运输时间、车辆清洁等相关规定的宣
传培训力度。在中建五局承建的世茂振兴璀璨熙湖璟园
工程现场，地面干净整洁，喷淋设施正常工作，“八个
100%”执行到位。黄卿对该工地扬尘治理工作给予肯定。

二七区侯寨的凤鸣路小学工地，因污染管控期间动
土刚被约谈过。当晚工地处于停工状态，但施工区域覆
盖仍不达标，相关整改工作仍不到位。黄卿要求市攻坚
办再次对施工单位及所在辖区进行约谈。

随后督导组一行来到位于长江路的一工地现场。该
工地在污染管控期间违规施工，被勒令整改。当晚，该工
地负责绿化的河南超杰园林设计有限公司，在禁止施工
令没有解除情况下，仍擅自动土施工。黄卿要求，对于这
种屡禁不止、违规施工的行为，要从严从重处理，建设及
监理单位列入黑名单，项目经理移交当地公安部门，追究
各监管方的人员责任。项目停工至年底，验收合格后方
可继续施工。
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6:00～20:00杨8板金城大道一柜线、河岸花都配18
板河岸花都配佳帆阳光花园柜联停。（佳帆阳光花园一
箱、佳帆阳光花园二箱、佳帆阳光花园三箱、佳帆阳光
花园四箱、佳帆阳光花园五箱、佳帆阳光花园六箱。）
9:00～19:00I琥珀一一处庭院东院配联，I一处庭院
东院琥珀一配联，一处庭院东院配 100（杨 25板）停。
（一处庭院东院居民专用配、I一处庭院东院消防专用
2（双电源用户）。）
6:00～20:00马苏 13、刁和-41（孔 7板）停。（马苏线
14#配变一台，前刘沟线配变两台，华亚实业，成长泡
塑，马苏线 41#配变一台，祥顺斋，刁沟综合厂，马苏
线-61#配变一台，刁沟线3#配变一台，苏嘴1#配变一
台，刁和线18号配变一台，奥尼斯特，洪沟西线10#配
变一台，刁和线 21#配变一台，刁和线 26#配变一台，
刁和线37#配变一台，中原导航台专用1，市政工程富
民路南基建1，源通科技1，经纬包装，和庄，航星磨料
磨具，郑州市政二公司，康利食品，轨道14号线星空路
线基建专用1，陇海快速小址刘村基建，陇海快速小址
刘村回民中学基建专用1。）
6:00～20:00王17板I普罗旺世二配线，普罗旺世二
配100停。（I普罗旺世南区商业专用2（双电源用户），I
索东B区商业专用2（双电源用户）。普罗旺世三期商
业专用，普罗旺世三、四配配变4台，普罗旺世十五、十
六、十七、十八、十九、二十箱箱变6台。）
6:00～20:00铁炮74、铁炮76（水26板）停。（古荥北、
电信所、电信所-4#配变、铁炮线-66#配变、古十组、
古八组、轧花厂线-2#配变、轧花厂线-3#配变、彩盒
厂、轧花厂、四连、郑庄西、郑庄线5#配变、郑庄砖厂、
南王村砖厂、刘村村民委员会专用、古荥乡砖厂、南王
村西、公安局、惠济区大河养殖场、南王村大街 7#配
变、南王村大街 11#配变、南王村东、西王村线 4#配

变、郑州铁路局郑州供电段、曹坡村南线5#配变、铁古
线44#配变、杨性志商业专用、张庄西、中铁郑焦基建、
袁小五、曹村坡。）
9:00～19:00榆林 16板 I站西二配线、站西二配 100
停。（I绿地站前广场 D3地块商业专用 2（双电源用
户）、I绿地站前广场D1商业专用2（双电源用户）、I绿
地站前广场D1办公专用2（双电源用户）。）
9:00～19:00Ⅱ琥珀一一处庭院东院配联，Ⅱ一处庭
院东院琥珀一配联，一处庭院东院配 100（杨 49板）
停。（Ⅱ一处庭院东院消防专用2（双电源用户）。）
10:00～19:00明理 3板 III姚桥二配线、姚桥二配
100、姚桥三配13板II姚桥三二联停。（姚桥六配薛岗
安置小区商业、薛岗安置小区一箱至十箱箱变（共 10
台箱变）、姚3安置一箱至三箱箱变（3台箱变）。）
6:00～18:00云 38板云石线、云石 12停。（国际路港
专用。）
6:00～20:00侯靶5（侯15板）停。（金磊建筑生产、锦
安消防、宏达钙粉厂、亚辉混凝土、盆刘线16#、17#箱
变、三得利、种兔厂、叉车厂、中国船舶动力、侯靶线
26#配变。）
6:00～22:00任砦3（庆11板）、秋棠变1板（空板）、秋
棠变2板（空板）停。（法青街线8支1#配变、移动数据
中心基建、张伍寨合村并城基建、张伍寨东北（2台）、
张伍寨安置区一期基建、郑州赛微云基建、铭美基建、
辉煌科技基建、千禧广告、崔寨、韩砦村（2台）、牛砦安
置基建、刘砦（2台）、牛砦、华龙公司、牛砦西、林寨、十
四连、任砦砖厂、任砦（5台）、付砦、官砦、汪砦、中铁航
空港基建、亿福能源，省交通科技研究院基建、西开联
通基建、万科四期基建、九州信息基建、蓝信科技基
建、安久信息基建、郑州向心力基建。）
7:00～21:00颍河西配3板（空板）（卧15板），华山南

17，华山中-10（卧11板）停。（停车场宿6#配变，停车
场，华山南线12#配变，自来水工程处，华山实业，昱盛
房地产公司，三磨研究所，磨料磨具削研究所，华山南
线9#配变，华山南线10#配变。）
8:00～20:00龙湖2、龙湖北27、龙湖北79、祭黄96（学
3板）停。（中建七局基建、时埂南、时埂、华原工程机械
基建1、经贸学院、教育学院、科技技术厅基建专用1、
教育学院专用配1、弗雷森机械基建、牧业工程高等专
科、农业大学、姚桥东北2配变、垃圾中转站、姚桥社区
菜市场商业专用1、楷林置业基建1、人才置业服务中
心基建专用1、清华华商基建专用1、旭润房产、金潮置
业基建1、汇艺置业基建1、公路物流港基建1、地球空
间信息产业基建专用1、创意岛基建专用1、永和置业
基建 1、河口北、宏光正商博雅广场基建、宏泽生物大
厦基建专用1。）
9:00～18:00东15板东河线、未来十五柜1板东河线
4停。（中博公司。）
9:00～19:00老街坊六配 2板 I老街坊六龙湖中环
路一联、龙湖中环路一配100（如意6板）停。（I九栋
园商业专用2（双电源用户）、I龙之梦商业专用2（双
电源用户）。九栋园一配配变2台、龙之梦居民一配
专用。）
6:00～20:00王27板II普罗旺世二配线，普罗旺世二
配100停。（II普罗旺世南区商业专用2（双电源用户），
II索东B区商业专用2（双电源用户）。普罗旺世北区
商业专用配，普罗旺世三期商业专用一箱，普罗旺世
十、十一、十二、十三、十四箱箱变5台。）
6:00～20:00金洼东南-5、金洼2（桥13板）停。（后金
洼西、前金洼东南、金洼南、金洼西北、恒丰包装、金达
房地产基建专用1、金洼村老年过渡房专用1、金洼西
南、金洼商业专用 1、中实房地产、窑厂、王岗南、污水

净化公司、金洼村1#地老年人过渡房专用1、凯利互联
网、大象置业、迎宾路街道办事处、大众实业、药具管
理站、金洼大队、金洼村2#地老年人过渡房专用1、金
洼村3#地老年人过渡房专用1。）
9:00～19:00祭黄 108（呈祥 5）、祭黄-127（明理 2）
停。（薛岗东、姚桥渔场、干柴李东、干柴李线6#配变、
鸿宝园林、天地置业基建、市政局、张鑫、鸿宝路线16#
配变22配变、鸿宝路东2配变、太原市政鸿宝路基建、
上佳食品专用 1、中基物流基建、林洋混凝土、中铁四
局基建1、中原建设混凝土、小金庄村委会、小金庄西、
宋小四、中铁七局郑济线基建专用 1、后牛岗西、后牛
岗东、刘江立交、刘江村委会、刘江东、刘江西、刘江、
刘江线4#配变6#配变、兴达路街道办事处。）
6:00～20:00杨 23板杨马线、黄家庵二柜 2板黄家
庵南线8#杆停。（新世纪物业、网球俱乐部新世纪、马
李庄村西、马李庄一组、国泰房地产 A地铁基建专
用、马李庄村西II、华奥实业、中心学校一箱、中心学
校二箱、液化气站、汽车配件大世界、蓝霸培训中心、
邙山三建。）
1.用户实际停电时间，在计划停电时间范围内，以实际
操作时间为准，对用户恢复送电完毕时间均按上述检
修结束时间延后2小时。若遇大风雨雪天气等原因不
停，详见手机短信平台通知。有自备发电机的用户应
做好严格的隔离措施，严禁返电至停电线路上，否则
由事故造成单位负责。
2.国网郑州供电公司值班电话：供电服务指挥中心
68806880
以上停电公告可通过供电服务网站查询：
http：//www.95598.ha.sgcc.com.cn/

国网郑州供电公司
2018年11月17日

国网郑州供电公司2018年11月26日—2018年12月2日检修对外停电公告
26日

27日

28日
30日

备注：

29日

一个号码对外 两级平台受理 各级依责办理

我省将建统一政务服务热线平台
明年年底前基本建成 咨询投诉举报拨打12345

强化危化品安全治理
抓好重大风险防控

本报讯（记者 黄永东 通讯员 赵安童）应急管理
部近日召开危险化学品安全生产监管部际联席（扩
大）会议提出，要坚决打赢危险化学品安全综合治理
攻坚战，全力抓好重大风险防控。

会议指出，危险化学品安全与人民群众生命财
产安全和社会稳定息息相关，是必须全力抓好的一
件大事，各有关部门单位要切实提高政治站位，清醒
认识形势和挑战，强化安全风险管控，多措并举，确
保全国危险化学品安全生产形势持续稳定好转。

据了解，近年来全国危险化学品安全生产形势
持续稳定好转。2017年相比 2012年危险化学品事
故起数和死亡人数分别下降46%、39%，今年1至10
月，危险化学品事故起数和死亡人数进一步下降。但
由于危险化学品涉及行业领域广、全生命周期链条
长，生产、储存、使用、经营、运输和废弃处置等各个环
节都存在较大安全风险，安全基础依然薄弱。

会议要求，各有关部门单位要始终保持清醒头
脑，以高度的政治责任感把危化品安全工作放在心
上、抓在手上。要按照“三个必须”和“谁主管谁负
责”的原则，切实把危险化学品安全责任担负起来、
落实下去。要充分认识危险化学品安全综合治理的
重要性，增强责任感和紧迫感，坚决打赢危险化学品
安全综合治理攻坚战。要紧紧扭住遏制重特大事故
这个牛鼻子，突出重点领域、重点环节，全力抓好重
大风险防控。要增强应急救援力量，全面提升危险
化学品应急救援能力，推动危险化学品安全生产形
势持续稳定向好。

本报讯（记者 赵文静 文/图）记者昨
日获悉，金水区又一家校园阅读中心正式
启用。在文化路第一小学校园阅读中心，
孩子们在浓浓书香中体验了精彩的阅读
课程。

据介绍，金水区文化路第一小学校园

阅读中心，是自今年 4月金水区“三个一”
阅读工程启动以来，规模最大、功能最全的
一座校园阅读中心。该中心面积 1600多
平方米，分上下两层，可藏书 8万余册，目
前已上架图书5万余册。

今年，金水区教体局出台了《全面开

展“三个一”阅读工程的实施
方案》，计划在 2020年前完成

“每校建设一座校园阅读中心
或校园书吧，开发实施一门阅
读类课程，组织开展一系列读
书文化活动”的基本目标。金
水区部分学校积极与出版集
团、发行集团、图书馆等深度
合作，建设集“藏、借、阅、研、
休”功能为一体的现代化阅读
中心。

记者了解到，金水区农业
路小学、区实验小学、纬五路一
小等学校的校园阅读中心也正
在加快建设，将于年底陆续投
入使用。

据介绍，这些校园阅读中
心在上课时间可作为学校开展
课堂阅读、拓展学习和主题课
堂教学等阅读教育教学场所，
课外时间也可供周边社区居民
进行亲子阅读、学习交流、文娱
休闲等阅读文化活动，打通了
校园与社会的界限，进一步提
高了阅读中心的社会效益和公
益性，将为学生家长和周边社
区居民提供教育文化综合服务
的理想场所，使其成为区域内
的教育中心、文化中心和活动
中心。

斑马线不礼让行人
2256辆违法车受罚

其中无一辆公交车

本报讯（记者 王译博）昨日，记者从市交警二大队获悉，
自11月初以来，市交警二大队先后在市区23个路口，通过电
子监控对机动车不礼让行人实行专项抓拍。截至16日，交警
部门已抓拍到2256辆不礼让斑马线行人的违法车辆，且已全
部录入车辆违法系统，将对违法司机处以200元罚款、记3分
的处罚。

据了解，受罚的 2256 辆车没有一辆是公交车。记者在
街头发现，一些公交车在经过斑马线时，司机看到有行人通
过时，会主动停车避让。郑州快速公交公司 B6路车张车长
告诉记者，其所在的公司车队经常对他们进行交通法律法规
培训，并将礼让斑马线作为一项安全行车考核指标，使车长
们养成了礼让斑马线的习惯，见到行人通过斑马线时，会主
动停车让行。

交警二大队的民警表示，机动车礼让斑马线行人，是城市
交通文明的一种体现，作为城市文明的窗口，公交车长们能率
先做到礼让行人，值得称赞和致敬。

一批校园阅读中心年底陆续投用
既可开展教学活动 也可供周边居民学习交流

文化路第一小学师生诵读精彩节目

安全生产安全生产 警钟长鸣警钟长鸣

市政府召开第五次常务会议

实施国土绿化提速行动
打造大都市生态区

（上接一版）切实增强人民群众对美好水生态环境的获得感。
会议听取了市物流与口岸办关于《郑州市进一步加快物

流业转型发展的意见》汇报。会议要求，要围绕解决影响物
流业转型发展的突出矛盾，高水平高标准编制全市物流业
发展规划，建立对接国际惯例和标准的现代物流服务体系，
进一步完善落实物流业发展支持政策，加快推进物流业转
型发展。

会议听取了市委宣传部关于《郑州市进一步促进文化事
业发展的若干政策》起草情况汇报。根据《政策》，我市将通过
落实宣传文化发展、公共文化服务体系建设等专项资金，积极
推动文化供给侧改革，促进我市宣传文化事业繁荣发展。

会议还讨论研究了其他议题。

本报讯（记者 李娜）无论是水电气暖出
了问题还是想咨询政务信息，河南省居民只
需要拨打“12345”这一个号码就可以了。昨
日，记者从省政府获悉，省政府办公厅印发
了《关于建设统一政务服务热线平台的指导
意见》，《意见》提出，2019年年底前，基本建
成全省统一的 12345 政务服务咨询投诉举
报处置体系。

一网通办 一号“搞定”
根据《意见》，我省将依托省政府门户网

站、河南政务服务网和各省辖市现有的
12345 市长热线平台，整合省、市、县、乡四
级非紧急类政务服务咨询、投诉、举报渠道，
实现热线电话、网站、邮箱、微信、微博、APP
等多渠道接入，全方位受理。

2019 年年底前，基本建成全省统一的
12345政务服务咨询投诉举报处置体系，实
行集中管理、统一受理、按责转办、限时办
结、统一督办、评价反馈、行政问责工作机
制，实现 12345一号对外、多线联动、7×24
小时值守，全天候受理、解答、转办群众的咨
询、求助、投诉、举报、建议，同时做好 110报
警服务台受理非警务类诉求的分流和处置
工作。

紧急热线 仍将保留
《意见》提出，我省将整合各类热线。根

据各类热线实际情况，采取直接合并、呼叫
转移、并行接听等方式，逐步把各部门设立
的政务服务类热线整合到 12345 平台。不
过，还将保留 110、119、120等紧急类热线，

加强与12345平台之间的协调联动。
同时，我省将对社会知晓度低、话务量

小的热线电话予以撤销，分别整合到省、市
两级12345平台统一受理。

对因专业性强、集成度高、咨询服务量
大确需保留的热线，可以保留，但必须通过
呼叫转移或并行接听方式与 12345 平台对
接。各级保留的热线要规范办理程序，办理
过程的相关数据要纳入省、市级 12345 平
台，确保省、市级平台数据的完整性。

此次整合后，各地、各部门原则上不得
新设其他政务服务热线。

信访诉求 不予受理
根据《意见》，我省各级政务服务热线号

码为 12345。原则上，省级热线受理涉及省
直各单位的事项和各省辖市 12345 转来的
跨区域诉求事项，省辖市受理市区范围内群
众反映的事项，县(市)受理本地群众反映的
属地管理事项。

各级政务服务热线主要受理咨询、求
助、投诉、举报、建议等方面的事项，涉及司
法、纪检、信访方面的诉求，不纳入热线受理
范围。

各地、各部门要按职责办理平台受理事
项，形成全省政务服务热线“一个号码对外、
两级平台受理、各级依责办理”的运行模式。

数据共享 形成联动
《意见》提出，我省统一平台包括省级平

台和市级平台。省政府办公厅牵头，依托省
政府门户网站建设省级平台，实现与河南政

务服务网互联互通，并制定平台建设标准规
范体系。各省辖市统筹建设覆盖市、县、乡
热线成员单位的市级平台，并通过数据接口
与省级平台互联互通、数据共享，形成省、
市、县、乡四级联动网络。

省辖市所辖县(市)原则上不再另外新建
平台，直接使用省辖市平台，采用 12345 远
端座席方式受理本地群众反映的属地管理
事项；已建设运营或即将建成投用的 12345
县级平台，要与省辖市平台进行数据对接。

根据《意见》，省政府办公厅、省辖市政
府办公厅(室)分级统筹管理省级、市级政务
服务热线工作。

分类处置 按责交办
从管理型政府向服务型政府转变，确保

群众诉求件件有着落、事事有回音。
《意见》要求，政务服务热线要由统一政

务服务热线平台集中管理、全程监督。
统一平台受理的事项，将按照“属地管

理优先”和“谁主管谁负责”的原则分类处
置，按责交办。对一般政务咨询类事项，由
热线接听人员直接解答，不能直接解答的转
交相关成员单位答复；对求助、投诉、举报、
建议类事项，由统一平台转相应成员单位限
期办理，各相关单位要妥善保护投诉举报人
隐私。

限时办结 统一督办
《意见》要求，各承办单位对统一平台交

办的事项要及时办理，第一时间联系提出诉
求的群众，进一步查清事由，按时研究解决。

应急类事项，应立即转有关单位值班室
并按相关预案启动应急处置程序。

咨询、求助、投诉、举报、建议类事项，按
照“谁办理谁答复”的原则，由承办单位在规
定时限内将办理结果反馈提出诉求的群众，
并将办理结果回复统一平台。如果不能按
时办结的，承办单位要说明理由，经热线工
作机构审核同意后按规定延期，并及时将延
期情况告知诉求人。

同时，我省将建立健全政务服务热线工
作督办机制，加强对交办事项的跟踪、催办
和督办。对逾期未办、逾期退回的承办单
位，要予以警告；对办理质量差、不符合政策
规定或敷衍塞责诉求人的，要退回承办单位
重新办理；对跨层级或涉及部门较多、办理
难度较大的，要开展联合督办或现场督办。

定期通报 年度考核
《意见》提出，群众诉求事项的承办单位

要按规定时限和相关要求将办理情况反馈
至热线工作机构，同时向诉求人反馈办理结
果。省、省辖市热线工作机构要依托统一平
台，通过多种途径开展群众诉求办理情况满
意度调查，及时对承办单位的办理情况作出
评价，并将评价结果反馈承办单位，根据需要
提出改进意见。省政府办公厅每年定期对各
级12345热线平台工作进行考核、通报。

各地政府要将热线工作纳入政务公开
年度考核内容。对群众反映强烈的问题和
线索，要加大媒体曝光力度；对应当办理而
推诿扯皮的，要给予通报批评；对出现失职、
渎职行为的，要依法依纪进行调查、问责。


