
主题IP展

近年来，IP展在商业领域
备 受 关 注 ，大 有 燎 原 之 势 。
2018年，我市不少购物中心也
紧随潮流趋势，凭借 IP人物本
身的粉丝效应以及 IP 展的互
动活动，提高客流与人气。去
年，朗悦公园茂潮流茂以兔斯
基 12周年主题展为“见面礼”
正式迎来开业；新田 360广场
郑州国贸店的“Molly 胡桃夹
子主题展”也点燃了一众市民
的热情。此外，锦艺城、万象城
等购物中心也于去年推出了不
同主题的IP展，吸引客流。

除了史努比、兔斯基等动
漫卡通人物主题外，以文学、
网游、影视作品等主题类型的
IP展也开始进入购物中心，辐
射范围更广的客户群。在消
费场景化的零售时代，相较传
统静态美陈，内容丰富、活动
性强的 IP 展可以给消费者带
来更具趣味性、互动性的消费
体验，已成我市购物中心“吸
金+吸睛”的重要运营利器。

大势分析：随着 IP 主
题展与购物中心越来越多
的深度合作，其已成为一
大营销趋势。展望 2019
年，在更多商家不断地丰
富和拓展IP活动内容的背
景下，有望打造多元业态，
让消费者享受更为丰富的
场景体验。
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区域商业

如今，在郑州，除了耳熟
能详的二七、花园路等传统商
圈，一些区域化商业体不断涌
现，高新区、中原区、惠济区、
郑东新区等区域商圈已初具
规模。2018 年，15 个购物中
心亮相郑州，其中，潮流茂、龙
湖锦艺城、绿地新都会·新田
360广场、关照先生、上悦城等
购物中心的开业，助推各个区
域商圈迅速崛起，郑州商业格
局已然发生变化。

实 际 上 ，面 对 电 商 的 冲
击，近几年来我市商业加速创
新探索新商业体、新模式，城
市商圈正从单一核心商圈，向
多区域、多中心商圈发展。去
年，区域商业综合体更是爆发
性亮相，而这些区域型购物中
心已从商场的概念上升到区
域休闲场所，从方方面面提升
各个区域居民的生活品质。

大势分析：核心商圈的
购物中心正日趋饱和，区域
性商圈已成为我市商业发
展的必然趋势。以购物为
主的“购物中心”向以休闲
体验为主的“生活中心”转
型，成为零售界经营者的共
识。而随着城市框架的不
断增大，未来城市的区域商
业项目将继续增长，各个角
落的商业空白也将被逐一
填满。
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网红营销

一年来，网红经济作为一
个新的营销手段，在各个领域
野蛮生长，成为现象级的潮流
标签，并逐渐蔓延至各大购物
中心，在零售行业展露出强大
的吸客能力。

在万象城文创街区，装修
风格凸显工业风、涂鸦风，营造
复古范儿；去年 11月初，丹尼
斯大卫城引入网红奶茶店；去
年 12月，新田 360广场郑州国
贸店通过美陈+互动的方式打
造卡通有趣的网红打卡地……

当下，越来越多的购物中
心开始尝试网红营销，将活动
场景、商品、美陈创意与网红元
素相融合，博取年轻客群的关
注。在行业人士看来，网红营
销可以调动年轻人活跃性，让
更多客户回归到实体购物中
心，增强线下实体商家活力。

大势分析：在刚刚迎
来的 2019 年，网红营销将
依然是商场主要营销手段
之一，有趣多样的玩法能
给消费者带来更多新鲜
感，助推商家打造差异化
主题体验空间，增强与客
户的粘合度。不过，购物
中心在推崇网红经济的同
时，还应避免营销同质化、
单一化，制造营销惊喜才是
促进流量变现的关键。
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拥抱AI

去年，建设银行无人银行在
上海正式开业，多家银行也开始
布局无人银行，指纹、刷脸、语音
识别等人工智能功能迅速风靡金
融圈，AI技术在银行各个网点以
及APP上得到快速普及。

在郑州银行，电子银行业务
去年进行了大幅升级优化，运用
刷脸、指纹、语音等生物识别功
能，无需带卡就能办理多项业务；
工商银行也于去年大规模推广应
用刷脸支付，优化支付体验。

去年，各大银行 APP在人工
智能、生物识别等领域大显身
手。浦发银行APP推出声纹文本
认证服务，并实现AI交互的应用
模式，用户通过自然语言直接进
行语音交互，完成交易。广发银行
发布手机银行新版，支持指纹、刷
脸等多重识别，并有智能语音转账
等智能小助手……在多家银行的
手机APP中，AI技术的应用越来
越便捷化、多样化，全面提升了用
户的操作体验。

大势分析：金融与人工
智能的跨界融合，让用户告
别了繁琐的业务办理模式。
在数字化趋势的引领下，今
年各大银行势必将继续加快
金融科技创新，在金融业务
和服务中，探索应用更多AI
技术，让无人银行、手机银行
APP的智能化体验更丰富。
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步入2019年，各行业迎来了新的发展契机。在郑州综合实力全面提升的时代背景下，今年各行业将会呈现怎样的变革？凡是过去，皆为序章，
从刚刚过去的2018年年度热词中，可感知新一年的风向何方。

记者梳理发现，2018年，我市金融、商业、汽车、通信等行业创新求变，革新升级，探索未来发展脉络。即日起，本报将盘点金融、商业、汽车、通
信行业年度关键词，记录2018年那些影响行业未来发展的印迹，探寻2019年市场走向。 本报记者 苏立萌
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对于金融行业而言，2018年无疑又是浓墨重彩的一年。在数字化浪潮下，AI技术渗透到金融服务的细
枝末节；在银行业发展向好的背景下，严监管依然是时代主旋律；在政策引导下，缓解民企融资难正成为金融
机构的当务之急……回眸2018年，我市金融行业充满活力与激情，拥抱AI、监管从严、助力民企等年度关键
词描绘出清晰的发展走势，也折射出未来行业发展走向。

监管从严

2018年伊始，银监会印发《关
于进一步深化整治银行业市场乱
象的通知》，严格整治违规发放贷
款行为。

3 月 9 日，银监会发布《中国
银监会办公厅关于做好〈商业银
行股权管理暂行办法〉实施相关
工作的通知》和《中国银监会办公
厅关于规范商业银行股东报告事
项的通知》两个配套文件。6月 8
日，银保监会和央行下发《关于完
善商业银行存款偏离度管理有关
事项的通知》。

细数 2018年金融行业政策，
多个专项领域的监管文件密集发
布，集中整治银行业市场乱象，

“严监管”成为贯穿全年的行业主
旋律。

其 实 ，从 2017 年 3 月 开 展
“三违反、三套利、四不当、十乱
象”的大检查以及一系列监管文
件，银行业就已迎来了强监管时
代。2018年，继续延续强监管总
基调，对银行的处罚力度和频率
也随之提升。去年，银保监会及
地方监管机构（含分局）针对商业
银行等金融机构违规行为，已开
出近千张罚单，金融严监管已成
常态。

助力民企

在刚刚过去的 2018年，缓解
民营企业融资难问题被放在突出
位置。去年十月下旬以来，多部
门陆续出台了一系列政策支持民
营企业融资，民企座谈会上也提
出抓好政策举措落实。

各银行也相继推出一系列支
持举措，掀起一场支持民营企业、
小微企业融资的热潮。中国银行
发布《支持民营企业二十条》，重
新全面梳理民企贷款；工商银行
与诸多民营骨干企业签署了《总
对总合作协议》，将进一步提升对
民营企业的金融服务水平，争取
普惠金融贷款三年翻一番。

为纾困民企融资，多家银行在
过去一年中，加速解决金融机构

“不敢贷”的问题，创新金融产品和
服务，提升贷款审批效率。其中，
兴业银行郑州分行创设了“粮储
贷”“科技贷”等小微企业专属产
品，截至 9月末，已累计为省内 19
家粮食储贸企业开展的夏粮收购
业务提供了 2.71 亿元的贷款支
持。中原银行郑州分行直击融资

“痛点”，推出线上贷款产品，为中
小企业构建多元化的融资渠道。

资管新规

去年 4月 27日，人民银行等
四部委联合发布了《关于规范金
融机构资产管理业务的指导意
见》（以下简称《资管新规》），意味
着期待已久的《资管新规》正式面
世，3个月之后，其配套细则和执
行要求进一步得以明确。

《资管新规》出台之后，带来
的变化逐渐凸显。理财市场打破
刚兑，预期收益型产品开始向净
值化产品转变。对理财产品发行
机构来说，行业迎来大洗牌，理财
产品向“净值化”转移，收益不再
是事先敲定。政策出台后，不少
银行开始推出净值型产品，不符
合新规要求的银行理财产品正逐
步退出理财市场。

实体零售回暖

去年，实体购物中心销售情
况如何？用“实体零售商业回暖”
这一关键词来总结 2018年我市
实体商家发展轨迹最合适不过。

回顾去年实体购物中心的
优惠举措，在电商狂欢如火如荼
之时，丹尼斯大卫城、杉杉奥特
莱斯、锦艺城购物中心等实体店
也加入其中，不仅加大线下的促
销力度，部分商家还打出线上线
下同价的概念，让不少消费者的
目光开始重新转向实体商家。
此外，实体商场加速转型也是实
体零售回暖的一大因素。相比
电商活动，线下商家在体验业
态、娱乐业态、儿童业态等方面
具有绝对性的优势，收获良好的
销售额，回暖趋势明显。

在郑州发
展日新月异的
同时，实体商业
也愈加繁荣。
近一年来，郑州
市实体购物中
心聚焦零售转
型与创新，通过
线上线下融合、
更新消费场景、
丰富业态等方
式，激发行业活
力。梳理2018
年行业走势，实
体零售回暖、网
红营销、主题IP
展、区域商业等
热词不仅改变
了之前的商业
格局，也将持续
影响2019年实
体购物中心的
发展脉络。

大势分析：金融严监管
有利于银行长远发展。随
着金融监管的重心从政策
制定转变到落实执行层面，
将进一步深化银行业改革，
防范化解银行业风险。展
望 2019 年，严监管将持续
深入，缓解行业风险。

大势分析：目前，解决小
微企业、民营企业融资问题
依然是各家银行的工作重
点。不过，在解决民企融资
难的道路上，不仅需要各大
银行的主动作为，还应充分
发挥自身特色优势，创新融
资工具，依托新兴技术，提高
风控能力，从根本上缓解民
企融资困难。

大势分析：《资管新规》
出台后，净值化固收产品已
成趋势。新的一年里，将有
更多净值型理财产品进入理
财市场，刚性兑付理财产品将
身影难觅。净值型理财产品
可能成为今年的理财新宠。

大势分析：在新零售环
境下，实体购物中心正逐渐
显现出活力和优势。相信在
2019年，实体商家销售继续
呈现上升趋势。商场转型效
果正在凸显的当下，体验业
态也将日趋丰富，消费者更
愿意来实体店享受服务。

金融
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日前，2019年郑州市元旦春节全民健身系列活动启
动仪式暨“体彩杯”郑州市第34届元旦长跑活动在绿城广
场举行。

本届元旦长跑活动以“全民健身我参与，体育强市我
添彩”为主题。河南省体育彩票管理中心郑州东、西区分
中心联合组织所辖部分网点业主、购彩者以及社会健身团
体300余人参加了此次活动，并在活动现场设置了公益宣
传展板和“顶呱刮”即开型彩票户外销售区域，向参加活动
的市民展示中国体育彩票社会公益责任，并通过户外销售
对“顶呱刮”即开型彩票进行了品牌宣传。

据悉，2018年河南省体育彩票年销量首次突破 180
亿元，筹集公益金超40亿元，郑州体彩年度总销量突破46
亿元，也再次创造了全市销量历史新高。2019年，郑州体
彩将继续肩负社会公益使命，把建设负责任的、可信赖的、
健康持续发展的国家公益彩票落到实处。 张二国

彰显公益担当
郑州体彩人参与全民健身活动

2019年伊始，体彩“顶呱刮”三款全新贺岁票种“贺新
年”“金猪纳财”“金猪贺岁”登陆河南，红火票面、趣味游
戏、丰富奖金，给大家带来更多惊喜和体验。

新票“贺新年”采用了超大尺寸票面，主画面呈现“招
财进宝”字样。刮开区设在票背，购彩者在刮开游戏区后，
也能保持新票正面图案的完整。“贺新年”单票面值20元，
有22次中奖机会，最高奖金高达100万元。

“金猪纳财”单票面值 10元，共有 12次中奖机会，最
高奖金 30万元。票面金猪剪纸生肖形象诙谐可爱，展示
了民间艺术，传承中国文化。

“金猪贺岁”单票面值10元，最高奖金30万元。票面
上印有憨萌可爱的金猪形象，展示年节中的不同场景，带
给人轻松、喜悦、热闹的感受。目前，三款新票已登陆河南
省各体彩销售网点，彩民所购的每一张即开型体育彩票金
额中的20%都将用于社会公益事业。

体彩“顶呱刮”贺岁新票上市

线下消费迎暖春线下消费迎暖春商
业


