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金融新动作 创变以致远

奢侈品牌
服务应与价格相对等

多方布局掘金共享经济

视点：近两年，共享经济活跃在多
个领域，其中，共享汽车带来的便利出
行也斩获不少年轻用户。新的一年，
共享汽车行业依然保持着活跃态势。

2019 年初，本田全新纯电动车
型——理念VE-1开始在共享出行服
务平台“氢氪出行”上投入运营；盼达
用车发布消息称，在重庆获得自动驾
驶路测牌照；新造车势力威马汽车旗
下子品牌“即客行”也于近日在海南三
亚启动试运营，正式进入共享出行领
域……进入2019年，行业参与者动作
频频，传递出多样化的行业发展趋势。

与此同时，在共享出行市场，越来
越多的汽车制造商开始向出行服务提
供商转型，积极布局共享出行领域，市
场竞争进一步加剧。

趋势：2019 年，国内共享出行领
域已经进入下半场，更多企业开始试
水共享汽车，这已成未来汽车产业的
发展方向之一。“对于整个行业来说，
会开始追求如何利用资源缓解重资产
模式，逐渐摒弃激进式的盲目扩张，而
是把资金用作技术创新、多样化场景
服务，提升用户体验。同时，将根据不
同的服务场景匹配不同的软硬件，满
足用户的差异化需求。为应对行业下
半场激烈的角逐，企业也将挖掘自身
的增值和创收能力，去自我造血。”结
合共享出行市场的发展轨迹，盼达用
车郑州区域负责人分析认为。

展望2019共享汽车市场，随着更
多企业的加入，将促使运行体系逐步
完善。同时，在大家更注重出行效率
和出行体验的背景下，今年共享出行
市场用户规模有望进一步扩大。

新闻：宁波的毛小姐近日在某奢
侈品专卖店花了 7500 元购买了一双
鞋子，可是仅仅穿了 3 天就发现鞋面
有破损，无法正常穿着。咨询该品牌
销售顾问却被告知，“目前这款鞋面
的破损在国内无法修复，因为没有这
个技术。”一双价格昂贵的女鞋穿三
天就出现质量问题，且售后困难，这
样的服务是否与其价格相对等？

对于普通消费者来说，7500元一双
的女鞋算得上足够奢侈了。但仅仅穿了
3天就出现问题，更值得玩味的是销售
顾问的态度，国内真的就没有修复奢侈
品女鞋的技术吗？殊不知现今有多少知
名国际品牌都是在中国代工生产。近年
来，奢侈品品牌的导购流水化式操作、忽
视消费者个体差异性、服务态度欠佳等
问题时常会见诸报端。据报道，杭州的
王先生花费上万元购买了两只奢侈品品
牌手包，却没想到很快就出现褪色、掉漆
等问题，到专卖店更换之后还会出现上
述现象。对此，其品牌总部回应，不要穿
白色的衬衫，就不掉色了。消费者花了
高价格享受的却是廉价的服务，这种奢
侈品价格与服务的倒挂现象亟待纠治。

据统计数据显示，2018 年，中国人
全球奢侈品消费额达到1457亿美元，增
长 7%，占全球奢侈品市场的 42%。中
国显然已成为众多国外奢侈品企业重要
的消费市场，然而奢侈品企业在国内价
高服务差的问题却一直没有得到很好的
解决，当中国消费者逐渐趋于理性之后，
这种高姿态必定会影响到品牌形象。奢
侈品意味着要先有产品，有上乘品质的
产品是走向奢侈的第一步，匠人手中出
来的就是产品，但精益求精的产品还不
能构成奢侈品。只有加上极其细致、贴
心的服务，才能将“奢侈品”的概念丰满
起来。一件产品，除了产品本身之外，更
好的售后服务才能让人念念不忘。

原本消费者才是奢侈品行业最核心
的问题，而服务又是非常重要的。在消
费升级的大趋势下，消费观念不断更新
迭代，对生活品质提出了更高要求，高端
商品和服务的需求与日俱增。中国奢侈
品消费市场空间广阔，进入中国的奢侈
品牌也越来越多。但如果奢侈品企业只
一味高价格，而不完善售后服务体系，不
但有损国际知名品牌形象，还有可能会
透支消费人群。只有服务与价格相对
等，尤其把售后服务作为巩固客户群的
重要手段，才能从根本上解决问题。对
于消费者来说，在购买奢侈品时要有理
性，不能因为广告宣传、打折等冲动消
费。如果出现质量问题，更要懂得主动
维权，维护自身的权益。

在跌宕起伏的金融市场，推陈出新、创新变革一直是行业发展的总基调。进入2019年，金融

市场也迎来了新的挑战和变局，在新的经济形势背景下，如何更好地发挥金融力量，实现金融新作

为？开年之初，政策调控、强化监管、设立理财子公司、支持农村金融等一系列新动作，让今年金融

市场变化趋势愈加明朗。

政策红利助推续航升级

视点：纵观汽车市场，燃油车已
风光不再，取而代之的是销售正旺的
新能源车。根据汽车工业协会公布
的数据显示，今年 1月份，我国新能
源汽车销量为 9.6 万辆，同比增长
138%，在汽车市场整体持续负增长
的环境下，新能源车销量继续保持快
速增长。

进入 2019 年，新能源车销量红
火，政策红利也得到进一步释放。日
前，工信部公布今年首批新能源补贴
车型，2019年第 1批《新能源汽车推
广应用推荐车型目录》包括 49户企
业的 106 个车型，纯电动产品共 48
户企业 98个型号、插电式混合动力
产品共 7户企业 8个型号。其中，新
一批补贴车型包含有续航超过 500
公里的车型，体现出消费者对高续航
里程的需求。

趋势：新能源车的发展增速有目
共睹，今年汽车市场新能源车将依然
保持耀眼姿态，探索新能源汽车与能
源、交通、信息通信等深度融合发展
的新模式将是接下来的市场方向。

去年以来，新能源车高端产品相
继问世，高续航产品密集发布，产品
升级趋势明显，在一定程度上打消了
消费者对续航里程的顾虑，销量大幅
提升。今年，在新能源车型逐渐丰
富、双积分政策实施的影响下，将督
促车企加速新能源车型更新换代，提
升产品竞争力，打造技术成熟、电池
能量密度提升、续航增加的高性能产
品。另外，多方布局充电设施、非限
购城市销量提速等因素也将直接刺
激今年新能源车销售再攀高峰。

技术比拼决胜智能领域

视点：近年来，汽车行业日新月
异，各大车企对智能科技、自动驾驶
技术的热情高涨。车型主打智能化、
科技化的同时，还纷纷发力自动驾
驶，研发自动驾驶技术，智能化已然
成为车企的核心竞争力。

1月份，长安汽车与华为科技全
面深入战略合作落地，将在智能化领
域更加全面深入地在 L4 级自动驾
驶、5G 车联网、C-V2X 等十余项前
瞻技术领域开展合作；福特与大众近
日初步拟定了大众投资福特自动驾
驶子公司 Argo AI 的合作框架；日
前，宝马中国与一家科技公司签署
自动驾驶地图及相关服务的许可协
议……进入 2019 年，汽车市场智能
化、数字化趋势日益明显。

趋势：随着 5G 的到来，以电动
化、智能化、网联化、共享化为趋势的
汽车“新四化”正在加快步伐，以自动
驾驶、智能网联、语音控制等为代表
的智能产业成为汽车行业发展新风
口。在海马汽车公关部部长浩潇潇
看来，今年，智能化领域必然还是汽
车新兴技术的“主战场”，自动驾驶技
术的研发、应用也将成为市场新蓝
海。此外，2019年汽车市场正加速从
增量市场向存量市场转变，竞争更加
激烈，要在市场立足，车企必须告别
单一化、同质化，向差异化发展迈进。

此外，在加速产品智能化布局同
时，车企营销也有望在今年展现出更
丰富的零售模式，增强线上线下体
验，提高流量转化，主动接近用户，充
分发挥“涟漪效应”，实现人群圈层的
深度渗透。

服务“三农”
普惠金融加速度

视点：日前，中国人民银行、银保监
会、证监会、财政部、农业农村部联合印
发《关于金融服务乡村振兴的指导意
见》，要求聚焦重点领域，建立完善金融
服务乡村振兴的市场体系、组织体系、产
品体系，促进农村金融资源回流，并明确
了稳妥开展农民住房财产权抵押贷款业
务，鼓励实施互联网金融服务“三农”工
程，加大商业银行对乡村支持力度，拓宽
乡村振兴融资来源。

乡村振兴战略是近年来金融工作的
重中之重。早在 2014年，国务院办公厅
发布的《国务院办公厅关于金融服务“三
农”发展的若干意见》就为金融业服务

“三农”指明了方向。各大金融机构也以
实施乡村振兴战略为契机，加快健全与
之相适应的普惠金融服务体系，进一步
开放农村金融市场，强化和完善农村金
融服务的主体设施，努力开创农村普惠
金融新局面。

趋势：在专家看来，乡村振兴需要大
量资金，建立更为完善的普惠金融体系，
依然是当前发展趋势之一。随着乡村振
兴战略的深入实施，2019年，金融机构将
持续加大对乡村金融的支持，农村金融服
务将逐渐强化，服务渠道也将日益健全。

严格监管
线上金融风渐清

视点：1月 1日，央行、银保监会、证监
会等于去年 10月联合发布的《互联网金融
从业机构反洗钱和反恐怖融资管理办法》
正式施行，意味着互联网金融逐步融入主
流金融监管体系。1月底召开的中国互联
网金融协会工作会议明确指出，2019年将
持续推动反洗钱和反恐怖融资网络监测、
非法金融活动举报等行业自律管理工作，
为做好互联网金融风险专项整治和建立长
效监管机制提供有力支撑。

其实，互联网金融监管并非新生事
物。2015 年，《关于促进互联网健康发展
的指导意见》发布，自此，互联网金融监管
以及专项整治工作有序推进，互联网金融
迎来了严监管时代。

趋势：互联网金融风险是金融风险的重
要环节，加强互联网金融专项整治将有效化
解存量风险，从而建立更为完善的互联网监
管制度体系。随着年初一系列监管新动作
的落地，互联网金融监管长效机制建设在今
年将呈现出新局面，同时，有助于促进互联
网金融的整改、洗牌，进一步净化行业发展
环境，更好地发挥互联网技术在服务实体经
济和普惠金融等方面的积极作用。

理财转型
投资渠道多样化

视点：去年年底，银保监会批准中国建设银行、中国
银行设立理财子公司；今年 1月 4日，中国农业银行、交
通银行也获批设立理财子公司；2月 15日，银保监会正
式批准中国工商银行设立理财子公司，同时，还已受理
多家商业银行申请。

据了解，银行理财子公司的设立将有助于更好地满
足多样化金融需求。值得一提的是，去年 12月，银保监
会发布《商业银行理财子公司管理办法》，已经对理财子
公司的准入条件、业务规则、风险管理等方面做出具体
规定。理财子公司的出现，将有望拓宽投资者购买渠道，
进一步降低理财产品销售门槛，覆盖更多普通投资者。

趋势：去年以来，资管新规、《商业银行理财子公司
管理办法》相继落地，加速理财市场的转型变革，打破刚
性兑付、净值化转型正成为银行理财产品趋势。今年，
理财子公司的批准设立无疑是理财市场的热门话题，将
强化银行理财业务的风险隔离，推动银行理财回归资管
业务本源，逐步有序打破刚性兑付，更好保护投资者合
法权益。同时，也将有益于培育和壮大机构投资者队
伍。在行业人士看来，随着第一批理财子公司的成立，
银行理财转型将进一步加速。

汽车市场向来朝气蓬勃，即
使在整体车市销量放缓、市场竞
争加剧的常态下，依然焕发出活
力四射的发展势头。在2019年
初，汽车行业新能源研发风潮盛
行，智能化科技化继续向纵深发
展，共享汽车格局持续扩张，汽车
产业逐渐展现新变化新趋势。

科技促转型科技促转型 车市正乘风车市正乘风
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昨日，河南省体育彩票管理中心郑州西区分中
心组织开展了“金猪贺新年，一起来加‘油’”活动颁
奖仪式。此次颁奖主要针对郑州市区中奖者，县区
颁奖活动将在各县区分别开展。

颁奖仪式当天一早，体彩郑州西区分中心的工
作人员提前赶来布置颁奖现场等待中奖者的到
来。随着颁奖仪式正式开始，中奖者陆续前来排队
领取礼品，该分中心工作人员认真验票、登记，现场
井然有序。据悉，此次活动共计送出800元加油卡
39份，食用油1400余份。 马 龙

体彩郑西分中心
“金猪贺新年”活动颁奖


