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2018 年度，郑州市电梯应急处置中心秉

承“以人为本、安全第一”的电梯应急处置理

念，全力构建覆盖全市的电梯应急救援网络，

有效解决了电梯困人后的应急处置问题，为保

障全市人民乘梯安全作出不懈努力。现将

2018年度电梯应急处置情况作以通报。

一、电梯基本情况
2018 年,郑州市电梯数量保持快速增长

态势，截至 2018年底，全市电梯总量达 91685

台，在全省地市级城市中名列第一，同比 2017

年新增14427台，增长率达18.4%。

截至 2018年底，纳入电梯应急处置平台

的电梯总数为70433台，占应纳入电梯应急处

置平台电梯总数的 99.2%（注：自动扶梯、自动

人行道、无人值守的货梯等按规定不列入应急

处置范围），基本实现全市电梯救援全覆盖。

在保证电梯签约维保单位一级应急救援的基

础上，建立“电梯救援站”68个，实现 3公里范

围内非签约维保单位的二级应急救援。

二、应急处置情况
2018 年度，郑州市电梯应急处置中心共

接处96333电梯应急热线12843起，同比去年

增长 71.8%，与全市电梯总量的快速增长有

关。其中，处置电梯困人事件 12052起，同比

增长 106.3%；处置电梯故障 791起，同比下降

51.2%；共解救被困电梯人员24737人。

2018年电梯应急处置率和救援成功率均

达 100%，平均每天处置电梯困人事件 33起，

全年内单日最高接警量为 75起。2018 年度

发生的12052起电梯困人事件，维保单位救援

到达现场平均用时 14.3 分钟，比国家规定的

30分钟缩短近 52%。现场实施救援平均用时

3.2 分钟，在全省乃至全国都属于领先水平。

全年启动二级救援263起。

三、数据分析情况
按使用场所分析。2018 年电梯困人高

发地点主要集中在人员密集区域。其中，电

梯困人量最多的是住宅小区，共 7656 起，办

公楼宇发生 1854 起，商场超市发生 717 起，

医院发生 600 起，该四类场所发生的电梯困

人占总量的 89.8%。

按行政区域分析。2018 年电梯困人故

障次数较多的区域有金水区、二七区、中原

区、管城区，占电梯困人故障总量的 64%，与

该四个区域电梯总量多、住宅电梯多、老旧电

梯多有关。

按使用年限分析。从使用年限来看，按规

定增加检验频次的使用 15年以上的乘客电梯

困人率最低，为 4.1%；使用 5~10年的乘客电

梯困人率最高，与使用频率、使用场所及维保

质量有关。

按故障原因分析。人为因素、外部因素和

门系统故障是导致电梯困人的三大主要原因，

占全年电梯困人故障总量的 82.27%。其中，

生活垃圾卡门、超载等人为因素造成的电梯困

人事件 4636 起，占全年困人总量的 38.47%；

停电、进水等外部因素造成的电梯困人事件

3886 起，占全年困人总量的 32.25%；门机故

障、厅门锁失效等门系统故障导致的电梯困人

事件1392起，占全年困人总量的11.55%。

按季节月份分析。2018年电梯困人数量

较多的季节为夏季和冬季，高温和严寒天气导

致的停电、死机是造成电梯困人量增加的主要

原因。困人数量最多的月份为七月份 1384

起，增幅主要由夏季高温天气用电负荷过大造

成的停电所引起；其次是十二月份1241起，增

幅主要由低温冰冻导致电梯死机所引起。

四、电梯困人典型案例及提示
案例提示一：垃圾卡门造成电梯困人。据

96333 应急处置平台统计，2018 年度因生活

垃圾卡门造成的电梯困人 2840起，占全年困

人量的 23.56%。有时候小到一颗螺丝钉，大

到装修木板，都有可能造成电梯门卡阻，导致

厅门或轿厢门不能正常开关，电梯启动自我保

护功能导致停运困人。

96333提示：广大市民一定要养成文明

乘梯的良好习惯，不要往电梯内乱扔垃圾。

电梯安全涉及千家万户，关系到城市生活品

质、社会和谐稳定，大家要共同携手创造安全

乘梯环境。

案例提示二：电动车进电梯，有害无益。

在电梯困人处置过程中，发现一种普遍现象，

部分电梯乘客图方便把电动车推进电梯，由

于不小心，经常发生电动车碰撞轿厢壁、轿厢

门的情况，引起轿厢变形，导致电梯无法正常

运行被困电梯，也给他人正常生活带来很多

麻烦。

96333提示：电动车进出电梯会对电梯的

安全及使用寿命造成较大的影响。根据《郑州

市电梯使用安全管理办法》第十六条规定，乘

客不能携带自行车（含电动自行车，已折叠的

自行车除外）乘坐电梯。电梯使用管理单位、

同行乘客应合理进行规劝，维护公共乘梯安

全。

案例提示三：高温天气停电频发，遇停电

不要慌。每年的七、八月份是我市的高温天

气，持续的高温随之而来的是用电高峰，极易

导致超负荷停电，另外机房温度过高、电气控

制系统自我保护也会造成电梯停止运行。电

梯机房或者机器设备间的空气温度应保持在

5～40℃之间，如果机房或者机器设备间没有

良好的通风降温措施，温度超过 40℃，会启动

电梯自动循止功能，就是平常说的“死机”，导

致乘客被困。

96333提示：如在乘坐电梯过程中遇到停

电情况，不要紧张和慌乱，电梯内不是完全封

闭的，勿担心窒息危险，更不要因恐慌而采取

盲目的自救行为，导致其他危险发生。若被困

电梯，要立即按下紧急报警按钮或拨打 96333

寻求正确的帮助。

案例提示四：如被困电梯，勿盲目自救。

在日常的电梯困人处置中，绝大多数被困人

能够按照要求耐心等待专业救援。但也有部

分人员不听规劝，仍私自强行扒门自救，如

2018 年 10 月 15 日，电梯应急处置员接到一

女士被困求救电话，在处置过程中，该女士为

赶时间，自己强行扒门出了电梯，不慎造成轻

微摔伤。

96333提示：如果被困电梯，请及时拨打

96333，被困乘客一定要耐心等待，不要私自

打开或者破坏电梯门，如果轿厢没有到达指定

位置，没有在平层状态，可能会发生意外，甚至

有生命危险，一定要树立正确的乘梯观念，不

要等到悲剧发生了才后悔莫及。

案例提示五：低温天气持续，乘坐电梯要

注意。冬季以来，我市因持续低温天气引发的

电梯困人事件剧增。12月份平均每天处置电

梯困人 40余起，12月 8日接警量达 67起。据

统计，因低温冰冻引发的停电、死机及进水困

人故障均有所增加，电梯机房或者机器设备间

的空气温度应保持在 5～40℃之间，如果机房

温度过低，也容易导致电梯死机、溜层、通讯信

号异常等情况。

96333提示：雨雪天乘坐电梯要注意，首

先看电梯内外是否有停电或者停梯通知。如

果被困电梯内，不要惊慌，电梯有多重安全保

护装置，即使停电也不会坠落，可以通过轿厢

内的紧急通话装置联系使用管理单位，或拨

打 96333 电梯应急救援电话，耐心等待专业

人员救援，千万不要盲目自救，以免发生二次

伤害。

最后，感谢广大市民对电梯安全的共同关

注和参与！为了您的乘梯安全，再次提醒您：

请保护好电梯内的“96333应急救援标识牌”，

不 要 遮 挡 或 损 坏 ；若 发 现 电 梯 内 未 张 贴

“96333 应 急 救 援 标 识 牌 ”，请 及 时 告 知

96333，或督促物业或维保单位尽快申领；如

果被困电梯，请及时拨打 96333救援电话，并

耐心等待专业救援，千万不要采取扒门等危险

自救行为。

郑州市2018年度电梯应急处置情况通报

为密切党和政府同人民群众的联系，及时就地解决
群众合法诉求，进一步规范信访秩序，切实维护社会和
谐稳定，经郑州市委、市政府研究，决定将郑州市党政领
导3月份信访接待日安排予以公布。

接访时间：3月4日至20日。

接访地点：市党政领导分别到其联系或分管单位的
人民来访接待场所接访。

中共郑州市委办公厅 郑州市人民政府办公厅
2019年3月3日

关于郑州市党政领导3月份信访接待日安排的公告

接访领导

省委常委、郑州市委书记马懿

郑州市委副书记、组织部长焦豫汝

郑州市委常委、副市长谷保中

郑州市委常委、市纪委书记、市监委主任周富强

郑州市委常委、常务副市长王鹏

郑州市委常委、统战部长杨福平

郑州市委常委、市委秘书长牛卫国

郑州市副市长黄卿

郑州市副市长李喜安

郑州市副市长万正峰

郑州市副市长孙晓红

郑州市副市长吴福民

郑州市副市长史占勇

郑州市副市长马义中

接访时间

3月 20日

3月 4日

3月 11日

3月 6日

3月 5日

3月 12日

3月 6日

3月 13日

3月 14日

3月 15日

3月 7日

3月 8日

3月 18日

3月 19日

接访地点

新密市人民来访接待中心

中原区人民来访接待中心

郑州市人社局来访接待室

中牟县人民来访接待中心

郑东新区人民来访接待中心

登封市人民来访接待中心

荥阳市人民来访接待中心

郑州市园林局来访接待室

郑州市农业农村委来访接待室

郑州市物流与口岸局来访接待室

郑州市教育局来访接待室

郑州市住房保障局来访接待室

郑州市工信局来访接待室

郑州市公安局控告申诉大厅

安全生产安全生产 警钟长鸣警钟长鸣

认清形势 落实责任 坚决防范遏制各类事故发生

3月底前全市应急管理机构完成组建

近期，新成立的市应急管理局
分别召开全市应急管理系统工作
座谈会议和全国两会期间安全防
范工作视频会议。会议要求全市
各级应急管理部门和相关单位，要
进一步认清形势，落实责任，全力
以赴做好 2019 年安全生产和应急
管理各项工作，坚决防范遏制各类
事故发生，维护人民群众生命财产
安全。

会议总结了2018年安全生产工
作。2018 年，我市安监部门先后组
织开展了安全生产大检查暨隐患排
查治理、危险化学品安全专项治理、
工贸行业粉尘防爆专项整治、汛期
安全生产大检查、安全生产百日攻
坚、安全生产“大检查、大执法、大督
查”、“利剑-2018”等一系列专项执
法行动，有效发挥了震慑作用，取得
了明显成效。

会议指出，2019年 3月底前，全
市应急管理机构要全部完成组建

工作。全市各级各部门要进一步
增强政治责任感和历史机遇感，准
确把握新形势新任务新要求，鼓足
干劲，坚决履行好党和人民赋予的
职责使命。

会议要求，2019 年要稳步推进
机构改革，完善应急管理体系，全力
抓好安全监管。要持续做好安全生
产“四大”攻坚行动，严格执法，始终
保持打非治违高压态势；要加强督
导检查，强化应急值守，切实把各项
工作措施落到实处；要紧盯危险化
学品、矿山、消防、人员密集场所、道
路运输、建筑施工、冶金、民爆、特种
设备等重点行业领域，持续全面开
展安全隐患排查治理。

会议强调，各级各部门要进一
步树牢安全发展理念；认清形势，
切实增强做好安全生产工作的责
任感；标本兼治，扎实推动今年特
别是当前安全生产重点任务落实；
强化安全生产责任和措施落实，确

保机构改革期间应急管理和安全
生产机构及力量不断加强，坚决防
范遏制各类事故发生。在安全生
产问题上，任何时候、任何情况下
都不能说大话，都不能软手腕，都
不能松责任。因为安全生产没有
淡季，安全生产没有小事，安全生
产也永远在路上。

针对全国两会期间安全防范
工作，会议要求，全市各级各部门
要认清形势，提高站位，切实增强
做好两会期间安全生产和应急管
理工作的责任感、紧迫感。各县
（市）区、开发区应急局要制定专
案，加大督查、督办力度；各行业管
理部门，要按分管行业的特点，扎
实开展大督查、大排查、大执法活
动；市安委办要加大督办和考核、
曝光、约谈的力度，坚决防范遏制
各类事故发生，维护人民群众生命
财产安全。

黄永东 郭勇

本报讯（记者 王红）提高高龄老人医
保报销比例，扩大医保按病种付费范围，
把更多“救命药”纳入医保范围……昨
日，记者从省医疗保障局获悉，今年，我
省将为城乡居民发放更多医保“福利”。

“今年，我省参加城乡居民基本医保
的80岁以上高龄老人，其住院报销比例
在现行政策基础上提高5个百分点。”省
医保局相关负责人表示，提高高龄老人
医保报销比例，是我省公布的民生实

事。新政明确，在出院当日已80岁的参
保居民在基本医保的各费用段报销比例
均在其他参保居民报销比例基础上提高
5个百分点。例如：城乡居民基本医保
规定，在二级医院的政策范围内的住院
医疗费用高于 3000 元的报销比例是
75%，那么 80岁及以上高龄老人的报销
比例是80%。

为切实减轻群众医疗负担，今年我
省将把更多救命、救急的好药纳入医

保。通过建立健全医保药品支付标准，
结合仿制药质量和疗效一致性评价工
作，强化价格、医保、采购等政策的衔接，
推动完善药品价格形成机制；通过实施
短缺药品清单管理制度，采取供需对接、
协商调剂、市场撮合等措施统筹解决药
品短缺问题，切实保障群众用得上药、用
得起药。同时，我省要全面推进以按病
种付费为主的多元复合式医保支付方式
改革，规范按病种付费病种，扩大按病种

付费范围。
为管好群众的“救命钱”，今年，我省

将创新监管方式，逐步实现统筹地区智
能监控全覆盖，用互联网、大数据提高审
核的效率和准确率。为让骗保行为无处
遁形，我省将引入社会力量参与监管，制
定举报医疗违规行为奖励实施办法，落
实奖励措施，发现骗保行为，将骗保者列
入失信“黑名单”，并联合有关部门实施
联合惩戒，对骗保行为“零容忍”。

我省医疗保障部门推出惠民“大餐”

城乡居民医保福利将升级
◆提高高龄老人报销比例 ◆扩大医保按病种付费范围 ◆更多“救命药”纳入医保 今年1月，记者在人体器官捐

献中心的帮助下，跟随一支由五位
受捐者组成的“叶沙篮球队”，走进
WCBA 的赛场，记录下他们帮助
捐献者叶沙圆梦的温情时刻。作
为拍摄者，这是记者首次和人体器
官捐献走得如此近，在他们身上我
们看到了人性光辉的一面。而他
们对生命尊重的态度，只是为了将
这份大爱无限地传承下去，让更多
的生命得以延续，致敬“叶沙们”。

《“一个人”的篮球队》最初吸
引记者的是关于叶沙捐献的故事，
后来通过与故事中的每个人相处，
让记者了解到更多关于器官捐献
背后的故事。

镜头里，他们看上去都十分普
通，甚至有些羞涩。印象最深刻的
是球队中唯一的女孩——颜晶，14
岁的她性格有些内向，不会打球，
但在练习运球和投篮时认真的脸
上总是挂着笑容。或许在帮助叶
沙圆梦的同时，这段特殊的经历也
在改变着她的人生轨迹。

队伍里，只有周斌会打篮球，
集训时，他的活动量是平时的好几
倍。妻子很担心他的身体，但也只
是在一旁默默关注，她明白这是周
斌和叶沙共同的梦想。她备好热
水和毛巾，趁周斌休息的空隙给他
擦汗、按摩。

而胡伟的妻子像个小粉丝，拿
着手机不停地给胡伟拍照、录视
频。她告诉记者，想多拍些回去跟

孩子分享。
这些爱的小细节不禁让记者

觉得，器官捐献延续的不仅仅是患
者们的生命，更是给予不同家庭的
新生。叶沙虽已离我们远去，但属
于他的器官接力着他继续感受世
界温暖，感受几个不同家庭的美好
和幸福。

在日常生活中，大部分人很难
接触到人体器官捐献，难免对器官
捐献产生各种猜测和误解。正如
片中人体器官捐献中心何主任所
述，器官捐献本身是人类伟大的生
命工程，不仅需要器官捐献中心、
学校、媒体对公众加强科普，还需
要我们每个人对逝者多一份尊重，
这也是对生命的尊重，对科学的尊
重。只有这样，这项生命工程才能
发展得更好，从而造福每一个人。

“一个人”的篮球队不仅仅是
五位队员的篮球队，而是一群心中
有爱的人的篮球队。叶沙圆梦的
背后有着一群人的努力和付出，他
们的目的很简单，就是想把这份大
爱继续传递下去，让更多的人能参
与进来。

本报讯（记者 刘超峰）昨日下午，在
中超首轮比赛中，主场作战的河南建业
队最后时刻被顽强的大连一方绝杀扳
平，最终两队以 1∶1握手言和，建业首秀
遗憾与胜利失之交臂。

比赛开始，两队打得小心翼翼，客场
作战的大连一方几次颇具质量的威胁球
险些得手。第 25分钟，伊沃开出前场左
路定位球，禁区内一片混乱，建业巴西外
援多拉多门前抢射入网，建业以 1∶0领
先。第 38分钟，杨善平放倒巴索戈，裁
判出示黄牌警告，此前杨善平身背一黄，
被出示红牌罚下。第 43分钟，秦升从身
后凶狠放倒多拉多，因伤情过重无法坚
持。此后巴索戈开出大力定位球，皮球
被门将挡出。半场战罢，建业暂时 1∶0

一方。
易边再战，双方通过长传冲击对

手，但收效甚微。进入补时阶段，一直
不断进攻的大连队终于收到效果。补
时第 1分钟，朱挺右路传中到禁区里面，
被封堵出来后，外围的卡拉斯科得球调
整一下顺势打门，皮球直接飞入球门左
下角，大连一方幸运“绝平”，最终将比
分扳成 1∶1。

据悉，赛后，在为建业队打进首粒进
球后，多拉多上半场快结束时被大连队
球员背后放倒，疼痛难忍被换下，当场被
120 送往医院进行检查。检查结果表
明，多拉多骨折将至少缺席3个月。

本周六，建业队将做客济南，挑战实
力强大的山东鲁能。

记者手记
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我心中的“叶沙们”
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补时阶段遭“绝平”
建业憾失“开门红”

3月3日，河南建
业队球员恩里克·多
拉多（右二）在比赛中
庆祝进球。新华社发


