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打通服务居民健康的“最后一公里”
——金水区总医院创建健康单位工作纪实

为贯彻落实《“健康中国2030”规划纲要》，按照《郑州市开展健康城市健康村镇建设工作方案》和市爱卫会的要求，金水区总医院积极参与健康单位创建，坚持“两个结合”开

展健康单位创建工作，即创建健康医院与开展基本公共卫生服务项目相结合，创建健康单位与开展医院双优服务（优化医疗服务质量、优化医疗服务环境）相结合。经过一年多的

努力，已于2018年 3月成功创建为我市首批健康示范单位。

“金水区总医院最大的特点就是，从医院领导到每一位职工都非常重视健康单位创建。”市爱卫会有关负责人说，“医院与辖区居民之间结合紧密，打通了医院服务居民的最后

一公里，健康知识宣传氛围非常浓厚。”

同参与 共分享
健康城市建设“ ”前行郑郑

首创城乡医疗
一体化管理模式

金水区总医院是我市最早实行城乡医疗
资源一体化管理模式的医院，该模式在全国
也属首创。

2007 年 10 月，金水区政府对区属医疗
机构整体合并，以金水区人民医院为龙头，成
立金水区总医院，实行“所有权、人事、财务后
勤、劳务分配、药品”五统一的管理模式，下属
普庆路与宏达路交叉口东南角新院区、纬五
路17号老院区、4个乡镇卫生院和12个社区
卫生服务中心，共 18 个单位，服务人口约
180万。新院区于 2017年 9月 30日正式运
营，门诊设有 48个医疗科室，病房开设 1000
张床位。其中，妇产科、康复科、骨科、心血管
科、神经内科为医院重点专科。

近年来，金水区总医院始终坚持以“一个
目标（创建一所现代化医院）、两个转变（基础
设施建设向服务能力建设转变、宏观管理向
微观管理转变）、三个关键（信息化建设、行风
建设、医联体建设）、四个重点（公立医院改
革、互联网医院、医疗安全、纵向联合）、五项
措施（队伍建设、学科建设、制度建设、项目建
设、文明建设）”为发展总体思路，着力保障人
民群众的健康。并充分运用信息革命成果，
积极推行“互联网+医疗”改革，建立了以总
院为平台，上联中国人民解放军总医院和金
水辖区内三甲医院，下接所属分院、社区卫生
服务中心和卫生服务站“三位一体”的互联网
医疗服务体系，并于 2018年 3月正式启用互
联网医院。

医院又在原有互联网医院的基础上推出
“指尖上的问诊”手机APP，方便总医院各专
业技术骨干随时随地为辖区居民提供优质的
医疗服务和健康教育工作。

以“两个结合”
促健康单位创建

2017年以来，金水区总医院把创建健康
单位纳入医院工作重要日程，按照与开展基
本公共卫生服务项目相结合、与开展医院双
优服务（优化医疗服务质量、优化医疗服务环
境）相结合的原则，扎实推进健康单位创建。

加强组织领导，建立工作机制。医院高
度重视健康单位创建工作，成立了健康教育
工作领导小组，明确一名副院长主抓健康教
育工作，为健康医院工作提供了组织保障。
领导小组认真制定年度工作方案，明确目标
任务和责任，对健康单位创建工作有计划、有
指导、有落实、有督导。首先，召开了全院健
康教育动员会，宣传讲解我市健康城市建设
和健康单位创建的意义。其次，利用早会、行
政例会、健康教育宣传长廊、宣传展板、电子
显示屏和微信公众号等开展健康教育宣传，
增强全院职工参与健康单位创建的使命感和
主人翁意识。

增加经费投入，保障创建效果。2018
年，医院在所属 4个分院和 12个社区卫生服
务中心均设置了健康教育宣传栏、印制了健
康教育处方。共制作健康教育宣传栏260多
块，印发各类宣传材料 50000 份。此外，还
开展“医务人员职业防护与标准预防”“医院
感染管理及相关法规培训”“医院感染管理与
医疗安全”“公民健康知识素养知识与技能”
等各类健康学习培训90余期。

创建无烟医院，打造健康环境。医院是
公共场所，每天人来人往，环境健康至关重
要。金水区总医院按照我市健康医院创建标
准，多措并举创建无烟医院。院领导班子和
中层负责人带头禁烟，并设立了禁烟监督岗，
配备兼职控烟劝阻员 300名，在各楼道出入
口明显处张贴禁烟标识，医务人员向患者、家
属及探视者等出入医院的人们宣传吸烟危
害，确保禁烟规定落到实处。

培育健康文化，促进职工健康。要给人
健康，自身首先要健康。为推动健康单位建
设，金水区总医院巧妙打出健康文化牌。扎
实开展院内健康保健知识教育宣传，引导全
院干部职工养成健康的生活习惯，戒烟限酒，
减少慢性疾病发生，确保身心健康。同时，积
极开展各类文体活动，组织职工参加拓展训
练、“5·12国际护士节”朗诵比赛、首届“中国
医师节”文艺汇演、冬季趣味运动会等各类强
身健体的文体活动，并代表金水区和金水区
总工会参加文艺汇演，获得优秀奖。丰富多
彩的文化体育活动，为医务人员营造了轻松
愉快的工作环境，促进了职工的身心健康。

“医疗机构有着丰富的健康资源，要
建设健康城市，必须发挥医疗机构的教育
宣传作用，帮助全民转变健康观念，变消
极治疗为积极预防。”市爱卫会有关负责
人说。

金水区总医院在创建健康单位中逐
步认识到，加大健康教育力度，提高居民
健康素养和健康管理能力，医院责无旁
贷。因此，每一个与健康有关的纪念日，
都是医院的健康教育宣传活动日。“五一”
劳动节、“世界无烟日”、“全国爱眼日”、

“全民健康生活方式日”、“全国防治高血
压日”、“世界精神卫生日”、“世界艾滋病
防治宣传日”，医务人员都会走进社区开
展义诊和主题宣传，向居民发放宣传册、
宣传手提袋等，通过宣传展板、电子屏、移
动互联网等传播健康知识。2018年全年
共开展义诊和主题宣传 438次，累计发放
宣传资料 10万份，接待义诊、咨询达 9.5
万余人次。

在此基础上，医院还十分注重发挥健
康资源优势，积极开展服务患者和辖区群
众的健康讲座，唱好健康教育“四季歌”。

陈珊珊是金水区总医院内分泌科主

任，每逢周四下午，她都会在位于8楼的科
室多媒体教室内举办糖尿病防治知识健
康讲座。为了让讲座更直观，取得良好的
效果，她自制教具，并根据听众的特点灵
活调整讲课形式，她的讲座因此场场座无
虚席，不少人听了她的讲座改变了不良生
活习惯。“帮助人们增强健康意识，养成良
好的生活习惯，让更多的人尽量避免得糖
尿病，得了糖尿病的人尽量少发生并发
症，这就是我长期坚持开展讲座的意义。”
陈珊珊说。

为了把健康理念传播给更多群众，金
水区总医院为各科室配备了多媒体健康
教育室，组织医疗专家定期或不定期举
办健康知识教育讲座。为了把健康讲座
做实做细，医院还制定了全年健康教育
工作方案，确保月月都有教育重点。如：
1 月为病毒性肝炎的防治、呼吸道传染
病防治，2 月为节日食品卫生、家庭急救
与护理，3 月为女性生殖健康知识、乳腺
疾病、结核病防治，4 月为社区卫生公
德、预防接种知识，5 月为职业卫生、科
学使用碘盐、吸烟危害等，6 月为儿童保
健，近视防治、环境保护、远离毒品，7月

为夏秋季肠道传染病、饮水饮食卫生知
识，8 月为母乳喂养科学育儿和家庭消
毒，9 月为口腔保健、老年性疾病防治、
体育健身，10 月为高血压、心脑血管疾
病防治和心理卫生知识，11 月为食品卫
生与营养、糖尿病防治，12 月为性病、艾
滋病防治。

据不完全统计，2018年，金水区总医
院共开展各类健康教育、讲座 410次。其
中，每周一次的计划免疫和儿童保健课
堂，每周四下午的糖尿病课堂，每周一次
的孕妇课堂等，已成为“品牌”讲座。不少
患者、陪护人员和辖区居民从讲座中受益
匪浅，不仅自己更新了健康观念，还带动
家人和朋友养成健康生活习惯，预防疾病
发生。

为方便向患者开展健康教育，发现病
情及时干预就诊，金水区总医院建立了多
个微信群，包括儿保健康管理群、妇保健
康管理群以及慢性病健康管理群，各科医
生与社区医生无缝对接，通过医院、社区、
家庭等环节不间断地把防病、保健、康复
的知识和方法传授给患者，提高患者的自
我保健能力、健康意识。

以真心服务
构筑和谐医患关系

庄伟伟是郑州市金水区总医院一名康复
训练师，平日的工作就是帮助患者活动肢体、
早日康复。2018年儿童节，他脱下白大褂，
换上彩衣，戴上花里胡哨的假发，扮成逗人发
笑的小丑，为在医院治疗的孩子们送上气
球。“这样做，就是为了能减轻孩子们住院期
间的心理不适感，促进身体康复。”庄伟伟说。

庄伟伟的做法只是金水区总医院构建和
谐医患关系的一个小小缩影。该院在创建健
康单位中勇于担当社会责任，做足服务群众
这篇文章，全心全意为人民健康服务，努力改
善医患关系。每逢节日，医院都要为患者和
附近居民送上形式多样的文化活动。如在端
午节举行医患联谊会，由医生向患者赠送亲
手制作的香囊，大家一起串珠串、做游戏、演
节目，其乐融融。近期，中医康复科、社工部
还联合举办了非物质文化遗产“穿越，助力中
医康复”活动，通过组织患者参加手捏泥咕咕
趣味活动，帮助患者康复，提高动手能力，也
让医患关系在互动中更加融洽。同时，还与
金水区民政局、金水区同行社会工作服务中
心合作，引进社工进驻医院，为患者提供医疗
服务人文关怀和帮助，营造轻松快乐的康复
环境。

除了对患者给予精神上的关爱以外，医
院还为患者提供了实实在在的帮助。如每年
为辖区老人、妇女和儿童进行免费健康检查，
为生活困难患者减免相关费用。其中 2017
年，共为家庭生活困难的19名患者减免治疗
费用 31万元。2018年，还免费为辖区 2.2万
余名 65 岁以上高血压、糖尿病患者进行体
检，为 2.4 万余名儿童进行健康体检，为 2.7
万余名辖区居民进行高血压筛查，为 1.2 万
余名辖区居民进行糖尿病筛查，为2310名辖
区居民进行“五癌”筛查和女性“两癌”筛查。

金水区总医院急诊科立足服务健康金
水的理念，不断优化服务流程和服务措施，
总院急诊科司机手绘辖区“出诊地图”，保证
患者在最短的时间和距离获得安全、高效的
医疗服务，进一步增强了人民群众的获得
感、幸福感、安全感，赢得了各级主管单位的
支持和肯定。中央、省、市多家媒体对此进
行过报道。

为了打通服务群众的“最后一公里”，金
水区卫健委为金水区每一个社区卫生服务中
心都配备了一个“健康小屋”，金水区总医院
下属有十家。健康小屋向群众敞开，里面的
体检设备免费供居民使用，检查结果直接同
步到居民个人健康档案中，医务人员可据此
为其开出治疗方案。

以健康创建
促服务能力提升

赠人玫瑰，手留余香。开展健康单位创
建，让金水区总医院进一步凝聚了人心，调动
了干部职工的工作积极性，把向心力转化为
生产力，最终提升了医疗服务能力。

创建健康单位，推动医疗服务领域不断
拓展，在保障人民健康中做出新贡献。目前，
金水区总医院康复设施配备齐全，康复组织
架构合理，可以满足不同患者的康复需求，康
复保健诊疗工作逐渐形成了独具特色的技术
优势。中医康复科和儿童康复科并驾齐驱，
中医康复科被河南省残疾人联合会确定为康
复基地，儿童康复科成为河南省中西医结合
儿童医院儿童康复基地，是郑州市 0~14 岁
脑瘫儿童康复救助定点机构。

创建健康单位，推动了医药卫生体制改
革不断深化，家庭医生签约服务取得新成
效。金水区总医院所属 12个社区卫生服务
中心服务人口为 81.1 万。2017 年，按照以
65 岁以上老人、孕产妇、0~6 岁儿童、高血
压、糖尿病、特殊人群等为主要签约居民，逐
步覆盖到全体居民的原则，社区服务中心共
签订家庭医生服务协议 9.4 万余份，让辖区
32.1 万余居民有了自己的“家庭医生”。其
中，东风路社区服务中心共签约各类人群
27389 人，签约率 36%。重点人群应签约
17947人，实际签约10835人，重点人群签约
率为60.37%。通过签约和履约服务，密切了
各社区卫生服务中心与居民间的联系，提高
了中心在居民心中的熟悉度和美誉度。

健康医院创建促进了总院的整体发展，
使各项工作迈上新的台阶。医院所属经八路
社区卫生服务中心医养结合项目于 2018年
9月 27日开始启动，为金水区及周边老年人
提供了一个养老为主、医疗为辅，医养结合的
高端养老机构。 裴其娟 徐倩楠 文/图

以健康讲座促居民素养提升

为小患者营造轻松的就医气氛

医院长年组织医疗专家开展健康讲座

医务人员走进社区开展义诊活动

职工健身活动

2018年 3月，市爱卫会和市健促委命名金水区总医院等13个单位为首批“郑州市健康示范单位”，这些单位在哪些方面做

出了健康示范？本报与市爱卫办从中筛选出10个单位，将逐一挖掘展示他们的先进经验，为全市健康单位建设提供借鉴。

整洁优美的院区环境


