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我行动我行动 我奉献我奉献

我监督我监督

本报讯（记者 成燕 实习生 李
鑫）记者从昨日举行的全市文化广
电和旅游系统“迎民族盛会 庆七
十华诞”城市环境综合整治提升工
作推进会了解到，市文化广电和旅
游局已联合相关部门对全市主要
景区及周边区域深入开展综合整
治行动，同时还对景区（点）启动了

“等候服务不排队行为治理”。
据了解，市文化广电和旅游

局近日已出台《环境综合整治提
升工作方案》及相关《志愿服务活
动方案》。按照部署，该局已联合
相关部门对嵩阳书院、少林寺、黄
河风景名胜区等主要景区及周边
区域开展综合整治。相关部门结
合 A 级景区建设标准及综合整治

任务，高标准做好景区内及周边
绿化带、路面、指示牌、公厕、照明
系统和停车场等整治提升任务。
多家景区纷纷成立专门的整改小
组，排查各类设施问题并力行整
改，做到设施齐全、配套完备，标
志清晰、行停有序，环境优美、体
验完美。为加大对景区工作人员
文明素养教育和素质提升的培训
力度，各景区陆续对窗口单位工作
人员进行重点培训，牢固树立文明
意识和服务意识，做到文明礼貌、
服务高效；同时悬挂文明提示语、
安排志愿服务人员，宣传倡导文明
旅游、文明观光，杜绝不文明行
为。该局还将与市场监督管理、交
通运输管理等部门合作，制定联合

行动方案，出重拳治理流动商贩占
道经营、店外经营、流浪乞讨、拉
客、散发小广告等现象，引导出租
车、网约车、大巴车规范经营，严厉
打击拒载、宰客行为，杜绝非法营
运现象。

该局还配合市文明办实施“等
候服务不排队行为治理”工作以及

“绿城使者”志愿服务行动。整合
社会各界志愿服务力量，实施文化
旅游“绿城春雨行动”等重点活动，
陆续组织开展以赛会服务、文明引
导、清洁家园、文化展示、信息咨
询、应急救援、社会关爱等为内容
的“绿城使者”志愿服务活动，动员
全体市民当好东道主、争做志愿
者、文明迎嘉宾。

我市开展主要景区
及周边区域整治行动

本报讯（记者 鲁燕）昨日上午，市人大常委会
副主任、市总工会主席赵新中带队到金水区督导省
会“迎民族盛会 庆七十华诞”城市环境综合整治提
升工作。

赵新中首先听取金水区城市环境综合整治提升
工作情况汇报。随后，督导组一行来到黄河路文化
路交叉口、花园路北三环区域、广电南路中州大道交
叉口、中州大道金水路西北角四重点区域察看市容
环境、园林绿化等周边区域整治情况。

针对现场发现的问题，赵新中现场协调解决，
并要求金水区各级各部门要提高站位，针对发现的
问题建立清理台账，列出清单，逐条明确责任单位、
责任领导、工作举措和完成时限，同时分路段明确
责任人，细化工作方案，做到一抓到底，构建全方
位、全覆盖的整治责任体系，对区域内环境卫生、交
通秩序等工作进行再整改、再部署，不断改善城市
环境，全面提升城市品质，为郑州全面提升城市环
境治理水平探索路子、贡献智慧。

市领导督导
金水区综合整治工作

本报讯（记者 董艳竹 实习生 于晴）昨日上午，
市人大常委会副主任张春阳带队深入中原区，实地
督导检查城市环境综合整治提升工作，并就督导问
题召开座谈会。

张春阳一行首先来到洛河路口，察看管线入地
情况。随后，到郑州科技大厦周边、航海路西三环
附近、陇海高架桥下、M酒店周边、桐柏路凯旋门附
近、卡莱顿酒店及万达商圈等地，督查城市环境综
合整治情况并听取辖区环境整治责任单位工作部
署情况汇报。

张春阳首先对中原区环境整治责任单位工作取
得的成效给予肯定，并就督导过程中发现的问题提
出要求。他表示，中原区各级各部门应进一步完善

“问题清单”“任务清单”“责任清单”，聚焦突出问题，
高标准整治提升，并在短期内确保其他非重点区域
各项工作任务扎实完成、城市环境整治提升有明显
成效，实现“序化、洁化、绿化、亮化”的阶段性目标。

市领导督导
中原区环境整治工作

本报讯（记者 张倩）昨日，经开区举行全国文明
城市创建暨“迎民族盛会 庆七十华诞”文明素养提
升工作推进会，立即行动起来，全力以赴，打赢“创
建全国文明城市、提升公共文明素养、创建省级文
明单位”三大攻坚战役，进一步增强文明创建工作
的责任感和紧迫感。

坚持补短板与创亮点共同发力。经开区公共
环境、公共秩序提升整治取得明显成效，但目前仍
然存在基础设施较差、群众文明素质不高等问题。
对此，经开区将在公民道德建设上求拓展，在群众
精神文明创建上求突破，深化窗口服务行业和文明
单位创评活动，优化经开区的发展环境，提升城市
功能文明。结合环境整治提升活动，着眼于创建精
品亮点，深入开展清洁行动，使“脏乱差”现象根本
好转。

同时，还将在重点问题整治上求成效，以绣花
功夫、匠心精神进行精工打造，确保重点道路、门
店、社区、单位、绿化带整洁清新、秩序井然。做好
道路绿化补植，消除苗木缺株、死株及黄土裸露现
象，实现绿化有品位、有特色，营造热烈欢庆的节会
氛围；交通秩序综合治理方面，重点治理机动车“一
让”“两牌”“两闯”“三驾”“五乱”等交通违法行为，
打造有序、安全、畅通的交通环境。

此外，经开区还将对工作不力的单位、脏乱差
的地方，进行公开曝光、批评报道，始终保持强大的
舆论态势，全面助力“迎民族盛会 庆七十华诞”环境
整治提升工作。

全员行动起来
提升文明素养

惠济区江山路街道紧
紧围绕“办好一个会、提升
一座城”的工作目标和“序
化、洁化、绿化、亮化”的工
作重点，组织党员干部带
头动起来、带头干起来、带
头改起来，在城市环境综
合整治提升工作实践中担
当使命。

本报记者 栾月琳 摄

本报讯（记者 肖雅文）7月 8日
下午，我市民兵开展城市环境整治
提升“五项行动”动员部署会议在
郑州警备区举行，动员会通过电视
电话会议的形式进行，警备区全体
官兵、全市专武干部参加了会议。

组织全市民兵开展“五项行
动”，明确规定了从 7月 1日至 8月
15日，全市民兵要积极参加重点区
域综合整治及市容环境综合整治
行动，警备区要与市综合整治提升
指挥部协调沟通，确定民兵参与核
心区域综合整治工作的重点任务，
并在全市范围内统一调动民兵进

行集中会战。各县(市、区)人武部
也要主动与驻地相关局委对接任
务，加大兵力投入，确保整治效
果。在市容环境综合整治上，各县
(市、区)人武部同驻地城管局、城建
局对接，围绕解决影响群众生产生
活的痛点、乱点、难点集中力量干
出成效。

除了积极融入综合整治提升
及市容环境整治行动外，“五项行
动”方案也对全国民族运动会期
间，全体民兵如何配合地方积极开
展安保、确保交通安全畅通等工作
进行了部署。

“五项行动”发动全市民兵积
极参加“绿城使者”志愿服务行
动，每个县(市、区)要发动不少于
30 名民兵参加志愿者队伍，同时
在广大民兵中开展争当“四有”新
一代民兵活动。在每个乡(镇、办)
大中专院校和大型厂矿企业安排
民兵宣传员采取社区讲堂、入户
宣讲、分发材料等形式，向群众宣
传社会公德、职业道德、家庭美
德、个人品德、市民文明公约，推
动综合整治工作家喻户晓，提升
城市形象深入人心，市民文明素
质显著提升。

民兵开展“五项行动”

本报讯（记者 党贺喜）自环境
整治大提升攻坚战以来，金水区
致力实现重点领域重点突破，不
论是背街小巷，还是大型商圈，热
点部位温度下降，老大难问题被
逐步攻克。

人民路丹尼斯地处老城区，
周边城市环境差是城市管理的
一大难题。针对这一突出病症，
人民路街道办事处多措并举，部

门联动，发动社会，就交通乱象、
沿街私搭乱建、门店违法外封、
街面楼院卫生、餐厨油烟污染、
道路破损病害等一系列问题进
行了综合整治。

街 道 根 据 丹 尼 斯 周 边 实 际
情况，提出了“注重城市有机更
新、不搞大拆大建、标本兼治，远
近结合”的工作思路，联合相关
单位，开展周边机动车、非机动

车乱停乱放整治，并对该区域的
小餐饮、小副食、小旅馆、美容美
发商户的证照手续、油烟排放、
食品安全、卫生达标等问题开展
专项治理。

针对非机动车乱停乱放现象，
人民路街道正在同丹尼斯进行对
接，协商地下停车场夜间向市民开
放，逐步满足该区域居民群众的停
车需求。

人民路丹尼斯地下停车场有望夜间对居民开放

昨日上午，经二路黄河路
十字路口，行人闯红灯现象
严重。 本报记者 郑磊 摄

7月 7日中午，商城路与北顺城街交叉口，电动车
逆行。 本报记者 王秀清 摄

本报讯（记者 王文捷 通
讯员 杨颖靓 文/图）经过17天
在省会各高校陆续的集中授
课，昨日，第十一届全国少数民
族传统体育运动会志愿者线下
通用培训在郑州大学收官。

本次线下通用培训共计
29 场 290 课时，22 所高校的
7000 余 名 赛 会 志 愿 者 以 及
300余名城市志愿者骨干参与
其中。本届民族运动会执委
会社会工作部根据志愿服务
需具备的知识、素质，结合民
族运动会特点，精心设计培训
课程，筛选师资，从民族运动
会简介与志愿精神、少数民族
基本常识、河南及郑州经济发
展和文化生活、文明礼仪、安
全防范与应急处理、媒体应
对、团队意识、心理调适等方
面对志愿者进行了全方位、多
角度的专项培训。

昨日是志愿者线下通用
培训的最后一天，记者来到郑
州大学与这里的 464 名志愿
者共同聆听了老师们的精彩
授课。培训自早八点半起，至
晚六点结束，中间只有一个半
小时的吃饭休息时间，课程安
排紧凑，知识量大，志愿者凝
神聆听，专心记录，唯恐错过
任何细节。

商学院的白姗姗是一名
回族姑娘，她表示自己成长在
温馨和谐的社会环境中，很感

谢国家和社会对民族大融合
所做的努力，自己也想为民族
团结做贡献。电气工程学院
的石雨竹说：“通过培训学到
许多知识，将利用暑期更加努
力充实自己，充分了解各少数
民族风俗习惯，让我的志愿服
务更有针对性，以最好的状态
迎接这场民族盛会。”

郑州大学志愿者协会的
顾雨琪虽然参加过不少志愿
活动，但平时的服务对象多
是儿童、老人等群体，对技能
和身体素质要求不算高。她
告诉记者：“作为小组长，不
仅要通过培训使自己做好志
愿者的本职工作，还要组织
好同学们，尽最大努力站好
岗、值好班，展现出新时代青
年奉献、友爱、互助、进步的
志愿精神。”

执委会社会工作部常务
副部长张琳琳表示，良好的培
训是志愿服务的基础，根据需
求后续会对志愿者展开线上
培训。将利用软件打造专业
线上学习平台，帮助志愿者做
好自学和复习，加强培训效
果。所有志愿者必须通过培
训考核合格方能上岗服务，从
而确保赛会志愿服务的有效
性、科学性，增强志愿服务团
队凝聚力和战斗力，共同努力
拧成一股绳，办好一场会，打
造一座城。

7000余赛会志愿者
线下通用培训收官

本报讯(记者 王译博 通
讯员 韩黎剑)昨日，市交警三
大队联合郑州市二七区文明
办组织开展文明交通志愿者
服务培训会，以“践行新使命
忠诚保大庆”为主题，以服务
群众为宗旨，进一步推进文明
志愿者服务工作常态化、规范
化和制度化，全面提升“绿城
红绿灯”文明志愿者的交通指
挥技能和服务水平。

培训对前期文明交通志
愿服务工作进行了点评，要求
各相关单位要进一步高度重
视，加大组织协调力度，确保
每天人员及时到岗到位；所有

“绿城红绿灯”文明志愿者要
提高工作主动性和积极性，充

分发挥劝导、引导作用，确保
交通路口无闯红灯等不文明
交通行为。

随后，交警三大队民警为
“绿城红绿灯”文明交通志愿
者讲解如何识别交通指挥手
势配合民警对路口的交通进
行指挥；如何用简短温馨的语
言劝导行人、非机动车文明出
行，杜绝闯红灯、走机动车道、
逆向行驶等不文明行为。

此次志愿者培训活动增
强了“绿城红绿灯”文明志愿
者引导志愿服务的相关业务
知识，更好地维护郑州市交
通秩序，树立文明交通志愿
者的良好形象，提升城市整
体形象。

全面提升道路文明志愿者
交通指挥技能和服务水平

近日，惠济区金洼小学孩子们用两个月的努力，纯手工剪
出两个10米剪纸长卷，献礼全国少数民族传统体育运动会。

本报记者 郑磊 摄


