
“小使者”的大能量
本报记者 董艳竹 实习生 孙姗 通讯员 秦芳

教会一个娃，带动一个家。为助力全市城市环境综合整治
提升工作，市妇联推出“绿城小使者”志愿服务活动，通过志愿服
务实践培养儿童责任担当意识，厚植儿童家国情怀。截至目前，
市妇联累计组织动员“绿城小使者”7500余人次，开展各类志愿
服务行动近240场，带动家长、辐射群众21000余人次。

为充分发挥妇联联系妇女、贴近家庭、关爱儿童的职能优
势，市妇联适时推出“绿城小使者”展演、绘画、倡议等系列特
色活动，以广大儿童喜欢听、听得进、听得懂的语言，引导儿童
积极主动参与志愿服务活动。同时依托全市已建成的近 700
所“儿童之家”项目点和 200 个“绿城妈妈”项目点，持续开展

“绿城小使者”志愿行动，把活动送进社区、送到儿童家门口。
“绿城小使者 家国大情怀”绿色环保宣传活动……一系列结合
儿童天性和特点的文明素养提升志愿服务活动，使“小使者”
的“大能量”进一步激发出来。

其中，郑州市妇女儿童活动中心组织 70名儿童，通过画笔
画出自己心中的民族盛会，绘制了一幅长达 70米的长卷，抒发
了“争做绿城小使者、弘扬家国大情怀”的真挚情感。目前，该活
动已在全市开展近 30场，累计共有 1500余名儿童通过画笔表
达了对伟大祖国和家乡绿城的热爱。

人人是城市形象 个个是绿城使者
弘扬奉献友爱互助进步的志愿精神

“志愿红”红透花园路
本报记者 党贺喜 通讯员 荆晓娣

随着全国民族运动会的日益临近，花园路街道办事处全
域红透“志愿红”，而且形成了辖区文明单位志愿者、青少年志
愿者、直管党员志愿者、人大代表、银发调节队等“多兵种”汇
合之势，持续不断为全国民族运动会发力。

银发志愿服务队管出热情和健康

在花园路街道辖区有一群爱管“闲事”的大爷、大妈，在拥
挤的路口、热闹的商场周边经常会出现这么一道亮丽的风景
线，他们身着红马甲，时不时提醒行人“请把车摆放整齐”“不

要随手乱扔垃圾”。他们就是省通信花园社区的“银发路长”

志愿服务队。

这些志愿者最小的59岁，最大的75岁，16名党员，每天在

楼院门店巡逻。自队伍成立以来，队员们风雨无阻，全年无

休，哪里有垃圾死角，哪里有私拉乱扯，甚至连哪一家窗台上

放了花盆，都会一一记录下来，及时通知整改。仅巡查记录就

记了整整四本，志愿服务时长超1万个小时。

今年71岁的志愿服务队长张美荣说：“全国民族运动会即

将在郑州开幕，作为东道主，我们信心满满，一定更认真地开

展志愿服务，为提升城市环境综合整治增砖添瓦。”

大手还拉起了小手，暑期里，辖区少年朋友也跟着爷爷奶

奶做志愿者，无论是外地回郑大学生，还是忙里偷闲的高中

生，抑或是青春活力的初中生，纷纷加入志愿服务队，早起到

路口执勤站岗，为文明出行的市民点赞。

39家文明单位 个个都是“绿城使者”

花园路街道办事处辖区，公共单位众多，仅文明单位就有
39家，做“绿城使者”，他们更是当仁不让。

7月初各文明单位向花园路街道上报志愿者名单 80余人
次，街道经过志愿者招募、筛选及方案可行性研究，将辖区内
所有道路各个路口科学有序划分到各文明单位。

志愿者自 7月 5日以来，在城市的早高峰，为上班族保障
道路畅通。为居民提供指路问询服务；中午，文明单位志愿使
者，在烈日下，推迟吃饭的时间，在每个路口站文明岗；下班晚
高峰，他们又忙碌在每一条街道，每一个路口。

人大代表来调研 一起做个志愿者

花园路街道全民志愿服务氛围热烈，志愿服务活动形式
丰富多彩。在传播社会正能量，提升社会文明程度上作用重
大。这样一只由老、中、青共同组成的优秀志愿者服务队，以
他强大的志愿精神魅力吸引了驻金水区四级人大代表的关
注。他们来到花园路街道紫荆山公园，以实际行动参与文明
志愿服务。7时，人大代表志愿者已经走上文明交通疏导员和
文明行为劝阻员的岗位。这必将成为郑州市改善城市环境、
促进文明素养提升工作中一道亮丽风景线。

为迎接全国民族运动会，中国铁路郑州局集团公司郑州客运段在各次列车上开展欢迎仪式，列车
乘务人员身着各民族特色服装，用热情、激情、友情欢迎八方客。图为郑州客运段高铁一队党总支在
G1560次列车上开展的欢迎会。 本报记者 李焱 摄
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古街巷里书香浓
市民生活更舒心

本报记者 王思俊 通讯员 娄璞 巴志华

“日落西山红霞飞，战士打靶把
营归，把营归，胸前的红花映彩霞，
愉快的歌声满天飞……”昨日 10时
许，管城区东大街街道东关南里社
区活动中心歌声悠扬。

“社区一头托着群众、一头连着
党和人民政府，发挥着桥梁纽带作
用。坚持以人民为中心的发展思
想，不懈抓发展、尽心竭力惠民生、
全力以赴促和谐，打造有温度、有质
感、有品位的社区，全面提升城乡居
民的幸福指数。”东大街街道党工委
书记曹广凤说，经招投标程序，统一
签订协议，统一设计建设，该街道以
东关南里社区为重点，打造以资源
整合、运行高效、便民服务为主旨的
社区综治中心。

东大街街道东关南里社区综治
中心占地 200 余平方米，主要由矛
盾调处室、心理咨询室、治安防控
室、巡防室、巡消室、监控室和群众
接待大厅组成，同时，与社区便民服
务中心实现无缝对接，与便民服务

中心的十几个功能室共同发挥作
为，为辖区社会治理添砖加瓦。

东关南里社区共三层楼，总面
积 1000 多平方米。一楼设置大屏
幕，实时播放商都历史文化区建设
的专题片，党建展览室和非遗展示
室。二楼为消防安全模拟演示厅和
歌舞排练厅。三楼是会议室、矛盾
调处室和图书阅览室，楼道为红色
走廊，中国共产党各个历史时期的
展柜图片资料，激发广大党员干部
以身许党、以身报国的爱国情怀，为
党员干部的灵魂注入“红色基因”。

法院东街是塔湾社区管辖的典
型的老城区背街小巷道路，全长189
米。两侧为郑州第四十三中学家属
院和仪表厂家属院，为无物业管理的
老旧楼院，存在基础设施落后、道路
坑洼狭窄、人居环境杂乱等诸多问
题。本着“一切为了群众、一切相信
群众、一切依靠群众”的原则，提出了

“设计、创意要符合群众心意，改造、
提升要听取群众心声”的理念，广泛

征集群众意见，集思广益，把这条街
打造成“温暖、舒适、宜人、民本”的

“教育主题·书香街道”。统一外墙立
面，在文化精髓上借鉴融古雅、简洁
于一身的徽式建筑装饰特色，彰显历
史文化内涵，为街道风景增添人文风
情，居民驻足休息，拍照留影。

努力实现市容环境向美而生，
让群众有更多的获得感、幸福感。
法院东街全长 189 米，塔湾西街全
长 396米，共有老旧小区、散居等无
主管楼院 10个，沿街门店 7个。建
立了“一长二员三职四队”队伍管理
机制，促使城市管理从“单兵作战”
到“多兵合同作战”的转变，共召开
路队工作推进会 16次，接受群众意
见和建议 15 条，开展联合执法 10
次，协调解决问题15个，整治道路破
损 163 处，清理车辆乱停乱放 278
辆，疏通清淤 6处 32立方米，拆除违
章建筑 8处，建设文化墙约 1500平
方米，微景观 4处，让人民群众生活
得更方便、更舒心、更美好。

提升驾驶员服务意识
规范出租车营运行为

本报讯（记者张倩）昨日，记者从市交通运输局了解到，
今年6月起，市客运管理处通过广泛宣传、全员培训等多项
举措，抓出租汽车驾驶员文明素养、规范运营，净化市场环
境，出租汽车驾驶员文明素养明显提升。

为使出租汽车更好地承担宣传我市良好形象，客运管
理处制作印发出租汽车驾驶员文明用语规范卡片、“服务民
族运动会，争做出彩交通人”等宣传手册8万余份。同时，建
立“神秘乘客”制度，暗访抽查车辆车容车貌和驾驶员营运
行为，暗访结果作为考核依据，提高驾驶员主动提升服务的
意识；强化结果运用，引入“红黑旗”和“红黑名单”制度，建
立行业信用制度和驾驶员退出机制，对严重违章驾驶员，吊
销其从业资格证，将处罚结果推送至行业和省市征信平台，
并纳入年度服务质量信誉考核。

结合市交通局执法支队的违章通报，市客运管理处已
对 796名违章驾驶员开展一周惩戒性停业培训；组织开展
了行业 400 余名党员驾驶员和 150 余名行业特色车队、
100余名行业志愿者等特色培训工作。组建行业文明特
色车队，组织开展“爱心送考”“无偿献血”“大手拉小手，共
圆微心愿”社区志愿服务、礼让斑马线交通秩序维护等多
项公益活动。与此同时，客运管理处志愿者在窗口地区开
展文明交通引导、劝阻吸烟等志愿服务活动，努力打造“整
洁、有序、舒适、愉悦”城市环境。

本报讯（记者 郑磊 通讯员 柴
钰 文/图）举着小红旗，戴着小红
帽，一群朝气蓬勃的小朋友出现在
紫荆山公园里。原来，这是花园路

办事处省供销社社区的“小花朵”
们，在为即将到来的民族运动会开
展“小小花朵助文明，我为绿城添
光彩”少儿志愿体验活动。

孩子们的学习旅程在从社区
出发的那一刻就开始了，在社区
工作人员和彩虹社工带领下，孩
子们学会了如何购买地铁票，如
何看地铁站内的引导标识以及先
下后上的良好习惯。

到了紫荆山公园，孩子们便开
始了期待已久的志愿活动。大家
先是绕着公园进行垃圾捡拾活动，
随后是垃圾分类大比拼，将活动推
向高潮，每一名拿到垃圾种类卡片
的孩子，都在认真思考，到底自己
手上的垃圾属于哪一类。随后，社
区工作人员就垃圾分类及处理流
程进行了一次深度科普，让孩子们
真正学到知识，不虚此行。

随行的家长看到孩子们参与
度这么高，纷纷表示此次活动很有
意义，“这次的活动将志愿精神、环
保精神传递到孩子心中，也让大家
体会到了城市的美好，需要每个人
的共同努力。”

小手拉大手小手拉大手
文明一起走文明一起走

加大执法检查力度
营造良好出行环境
本报讯(记者 张倩）昨日上午，郑州市交通运输局执法

支队在火车站东广场开展依法整治规范客运市场秩序专
项行动。

活动现场，一辆辆执法车辆整齐排列，200名执法队
员共同宣誓，将以饱满的工作热情全力投入到交通执法工
作中，助力全国民族运动会的胜利召开。宣誓结束后，数
十辆执法车辆依次发车，奔赴客运市场一线，执法队员将
通过日常巡查、重点区域集中查处和联合执法等方式，为
市民营造一个良好的交通运输出行环境。

此次整治行动将以郑州火车站、郑州东站、新郑机场、
长途汽车站等交通枢纽为重点地区，密切排查客运站及其
周边一公里范围，紧盯市内重要旅游景区与高速出入口及
服务区，针对各类出租车、客运车拒载、不打表、非法揽客，
以及非法运营车辆出现的违法违规行为进行严厉打击。

同时，还将安排执法人员全天不间断巡逻，加大执
法检查力度，依法整治规范客运市场秩序，提高市民出
行满意度，全力营造出一个良好有序的交通道路运输出
行环境。

昔日黄土坡
如今绿草坪

本报记者 张华 文/图

放眼望去，一片绿绿的草随着地势“凹造型”，就在十
天之前，凯旋路南侧热力公司交换站外的这片公共绿地，
一点也不绿，还是一片黄土坡。市热力总公司主动接手，
十天时间，把这块黄土坡变成了真正的绿地。

昨日下午，凯旋路南侧郑州市热力公司交换站外，一
片绿色的草坪让人赏心悦目。郑州市热力总公司“引热入
郑”项目部相关负责人李永忠，再次来看这片草坪的长势。

据李永忠介绍，这块草坪有四五千平方米，原来是一
片黄土坡，不属于交换站，为了美化环境，热力公司主动
作为，购买已养成的草皮进行移植。

种草不易，养护更难，由于交换站没有水源，办公用水
都是从隔壁公司自备的水井引入，趁夜间错峰储水，供白
天办公用和草坪养护。由于水流太小，没法儿自动喷淋，
需要人工进行浇灌。不过，看到这片长势良好的草坪，工
作人员还是非常欣慰。
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百姓对美好生活的期待是我们的奋斗目标，城市环境改善是人民群众的热切期盼，也是我们努力的方向
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喜迎民族盛会

3600根一次性筷子
“变身”湘西吊脚楼

本报讯（记者 成燕 实习生 李鑫 文/图)小桥流水、湘
西吊脚楼……昨日，在河南饭店一号楼二楼休息区，全新
摆放的喜迎民族盛会装饰物摆台吸引着众多过往旅客关
注的目光。

该楼层主管邵华指着高 60厘米的湘西吊脚楼造型
装饰物告诉记者，这是她和 6位同事利用业余时间收集
3600多根废弃的一次性筷子粘制而成。除了做工精致
的吊脚楼，她们还巧妙利用废纸、旧吸管、矿泉水瓶等可
回收利用材料手工制作了小桥流水、五星红旗等造型迎
接即将前来入住的湖南代表团。

“全国民族运动会即将于下月开幕，我们饭店对口
接待的是湖南代表团。为营造浓郁的迎接民族盛会氛
围，一个多月来，我和姐妹们在繁忙的工作之余，见缝插
针利用休息时间把 3600多根废弃的一次性筷子一一截
断成需要的长度，粘成了这个吊脚楼和小桥，象征着豫
湘搭建起友谊长青之桥。盛会期间，我们还会把用浴巾
折叠出的大象、天鹅等造型巾摆在客房，营造出温馨的
氛围来迎接来郑参会嘉宾。”邵华兴奋地告诉记者。

金水区

14家赛事服务酒店
均已符合接待要求

本报讯（记者 党贺喜）昨日下
午，金水区组织辖区 14家全国民族
运动会赛事服务酒店，在紫荆山宾
馆举行综合应急模拟演练。

据了解，金水辖区共有 14家酒
店承担全国民族运动会接待任务。
经过一个多月的整治，14家赛事酒
店均已符合接待要求。整治过程中，
14 家赛事服务酒店坚持软硬两手

抓。在硬件设施建设上，先后上马了
“一眼工程”，从大堂到各楼层毛毯基
本做到了换新或清洗；公共卫生、布
草间、消毒间数量较前期有明显增加
和更新；食品安全，尤其是后厨，是各
赛事酒店变化最大的部分，如朵哈酒
店已投资百万元重新设置后厨，郑州
建国、天河酒店都在后厨进行了大量
投资。此外，电梯和立体停车库等特

种设备和灭火器、消防栓均检验合
格，确保正常使用。

硬件上档次，软件造声势。运
动会宣传页、图均已张贴到位，部
分酒店运用电子屏滚动播放宣传
内容；雷锋志愿服务站做到了有站
点、有宣传册、有服务项目；各赛事
酒店各类标准化管理标识标线已
基本达标。

小小花朵助文明
我为绿城添光彩


