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星期四

第十一届全国少数民族传统体育运动会
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“我是第一次参加全国民族运动
会的报道，感觉组织工作很专业，开幕
式演出有创意，很精彩，很震撼。”新
华社体育部副主任、国际奥委会新闻
委员会委员周杰说。周杰告诉记者，
这是他第二次来郑州，深切感受到了
郑州城的活力和郑州人的热情，认为
通过运动会展示了郑州的城市魅力。

周杰说，他一下高铁，就受到了热
情的服务，一路上看到郑州变化很
大。组委会工作人员也细致认真，组
织有序、专业高效。“去大街小巷逛了

一圈，很多人笑脸相迎，特别是看到了
很多志愿者的身影，让我想起了北京奥
运会的场景。这种奉献、友爱、互助、进
步的志愿精神，对郑州是一笔财富。”

“观看了开幕式，感觉三个主题
篇章，场面宏大，绚丽多姿，讴歌了各
民族同频共振、团结向上的豪迈和激
情，展现出了河南奋进新时代的恢宏
乐章。”周杰说，他对组织工作的具体
感受可以用“三心”来评价：细心、贴
心、舒心，很敬业，“比如开幕式退场
时，工作人员用发光的电子引导牌，

很细心，一切都是井井有条。”
他说，对于媒体接待上他也很满

意，“他们知道我们的工作模式，了解
我们的需求，双方沟通效率很高，在
情感上也容易产生共鸣。”

就报道本身，周杰说，新华社要
发挥主渠道、主阵地的作用，通过全国
民族运动会报道展示新中国成立70年
来民族融合、交流、团结、发展的盛况，
筑牢中华民族共同体意识，使之深深地
扎根于各民族人民的心中。

“我们注重主题策划，每天都会

有一篇 3000 字左右的重点报道，比
如《像石榴籽一样紧紧抱在一起》《让
民族团结之花更加绚烂》等重点稿件
都产生了很好的效果。此外也会结合
火炬传递、开闭幕式、民族大联欢等重
点活动，强化融合创新和对外报道。”

他认为，举办本届全国民族运动
会对郑州是一次机遇，“郑州搭建了
一个好的舞台，办出了一场高水平、
高规格的盛会，充分展示了郑州的良
好形象和城市魅力。”

郑报全媒体记者 石闯

到了郑州就像
到家一样温暖

开幕式的欢歌依然回响在耳畔，炫彩的民族团结大舞
台绽放的熠熠光辉依然闪耀在民族同胞的心田。对于接
待单位中原区的服务，新疆代表团更是满意。

连日来，新疆代表团在郑州的所见、所闻、所感，都汇
成一句话：“到了郑州就像到家一样温暖。”

新疆代表团副团长、新疆维吾尔自治区民族宗教事务
委员会主任买合木提·吾斯曼说：“我们在郑州有一种在家
的感觉。”

为了让运动员能感受到家的温暖，华美达酒店在细节
上更是下了不少功夫。据华美达酒店行政总监上官俊伟
介绍，运动员过生日的时候，餐厅会送上生日蛋糕和鲜花，
合唱生日快乐歌，还给他们拍照留念。为了让运动员感受
到家的氛围，餐厅背景音乐播放的是《掀起你的盖头来》
《阿拉木汗》《克拉玛依之歌》《甜甜的歌儿迎贵宾》等。

贴心的服务，细致周到，让新疆代表团成员十分感
动。新疆代表团秘书长、新疆维吾尔自治区民委（宗教事
务局）副巡视员王纯夫表示，饭菜非常可口，几天来运动员
打比赛可有劲了。

民族式摔跤运动员阿曼朱力·木拉提别克说：“我来到
酒店感觉像回到家一样，服务态度特别好，热情周到。”一
位运动员还写道：“何为家？华美达酒店就是我们共同的
家，新疆河南人民一家亲，携手奋进新时代，感恩遇见。”

对于郑州的城市建设和城市管理，王纯夫说：“我十年
前来过，今昔对比，郑州发生天翻地覆的变化，郑州这座城
市，像个‘新娘’，非常美丽。宜居、宜业，完全是以生态理
念建设的一座新城。”

看过第十一届全国少数民族传统体育运动会的开幕
式，王纯夫念念不忘：“无与伦比，精彩纷呈。”

郑报全媒体记者 孙志刚

郑州很有人情味！
郑州很美！郑州真中！

第十一届全国民族运动会正在如火如荼进行，全国各
民族的运动健儿在赛场上进行技能大比拼，赛场外郑州各
部门热忱服务也获得了大家的一致点赞。

“热烈祝贺广东省代表团龙舟项目比赛再创佳绩！”9
月 10日下午 7点半，广东团运动员比赛结束后，刚刚回到
下榻的中都饭店，就被大门上方这样的红色条幅吸引。紧
接着，二七区接待组、中都饭店工作人员为在女子龙舟项
目比赛中获得一等奖的运动员代表送上鲜花和掌声，祝贺
她们取得胜利。

酒店还别出心裁地把一等奖队员们的房间装扮一
新。“特别感动！”广东女子龙舟队教练员梁丽平说，第一次
来到郑州就感受到了郑州人民的满腔热情。服务全面又
周到，营造出了家的感觉，从饮食到休息，运动员毫无后顾
之忧，全身心投入训练和比赛。“郑州乃至河南都比我想象
中好很多，我要回去告诉家人朋友，郑州很有人情味，很有
家的感觉！”

晚饭时间，在运动员就餐的二楼餐厅，忽然音乐响起，
酒店工作人员推着蛋糕进入，把当天过生日的运动员、也
是女子龙舟一等奖获得者的何彩容请上舞台，给她戴上生
日帽，齐唱生日快乐歌，在大家的欢呼声中，何彩容许下心
愿，餐厅现场一片欢呼，何彩容更是难掩内心激动：“第一
次过这么隆重的生日，是在郑州！这将是我此生最深刻美
好的回忆！”

团队蒙古族队员手指感染，进驻酒店的医护人员帮助
联系 120进行救治并定期回访；代表团团旗尺寸不合适，
二七区工作人员第一时间以最快速度帮助其重新制作团
旗；酒店在每个楼层设置“楼层管家”，24小时为运动员提
供服务……用运动员的话说，不论内部还是外围，他们享
受到的都是最优质的服务，感受到的是郑州人民高度热情
和诚意。

运动员“宾至如归”的背后，是服务团队的通力合作，
让对运动员的服务实现“无缝对接”。“二七区承担了广东
团在赛会期间的对口接待服务保障工作，我们将满怀热
情、竭尽所能地为广东省代表团提供精心、精致、贴心、暖
心的接待服务保障，努力让各位嘉宾在运动会期间感受

‘情满中原、老家河南’的优质服务。”二七区相关负责人表
示，按照“办好一个会、提升一座城”的工作要求，二七区突
出接待管理服务责任的属地化、扁平化、实体化。切实做
好“四个服务”，即：分包区的市领导做好协调、督查、指导
服务,区县级分包领导做好牵头保障服务，对口接待单位
盯团全程服务，驻接待宾馆管理组会同宾馆做好全要素优
质服务。

二七区成立了迎送保障组、赛事及学习考察组及食
品、安保、医疗、交通等工作小组，为运动员提供全方位
的保障和服务。板鞋竞速运动员陈明说：“郑州很美，郑
州人民的热情和周到已经超乎想象，用你们的话说，就
是中！”

郑报全媒体记者 刘伟平 通讯员 郭佳星高希萌

点赞 媒体记者说——

新疆代表团——点赞

运动员说——点赞

广东代表团——点赞

新华社记者周杰：

细心、贴心、舒心，展示了郑州良好形象

这家酒店服务贴心令人难忘

中 国 品 牌 日 是 从
“中铁装备”开始的

在中铁工程装备集团，采访团
来到盾构中装车间、大国工匠工作
室等处，参观了解中铁装备创新新
成果，感受郑州重大制造业的发
展。中铁装备是集隧道掘进机、隧
道机械化专用设备、地下空间综合
开发、建筑钢结构等四大产业为一
体的综合性企业集团。

“2014 年 5 月 10 日，习近平
总书记在中铁装备考察时，做出了

‘推动中国制造向中国创造转变、
中国速度向中国质量转变、中国产
品向中国品牌转变’的重要指示；
国家 2016年首次提出 5月 10日为

‘中国品牌日’……”听到此处介绍
时，众记者十分感慨。

内蒙古代表团记者苏永生说：
“中铁装备取得这么大的成就，太
了不起了！没想到中国品牌日的
提出是从这个企业开始的，祝愿中
铁装备取得更大的成就，为民族工
业的发展做出更大的贡献！”

家门口就能“买全球
卖全球”郑州陆港好样的

郑州国际陆港公司是郑州经
开区管委会和河南物资集团公司
于2013年 6月联合组建，全面负责

国际陆港的规划建设和郑欧班列
的运营，努力建设成为国际多式联
运物流企业和高成长性的现代服
务型企业。目前，各方面运行状况
居国内同行业领先地位。

中央广播电视总台央广记者
古丽尼哈力·艾尔肯是个漂亮的维
吾尔族姑娘，她第一次来郑州。在
参观完郑州国际陆港之后，她觉得
郑欧班列真正做到了为老百姓谋
幸福，用最好的资源将国外最优质
的食品搬上老百姓的餐桌，用最方
便快捷的方式让老百姓受益。

中央广播电视总台央广民族中
心副主任张克清说，郑欧班列主体运
行线路为中国至欧洲，全长1万多公
里，贯穿“丝绸之路经济带”沿线，目
前充分发挥了郑州的地缘优势，郑州
正朝着习近平总书记说的“买全球、
卖全球”这一方向不断迈进。

宇通客车引领中国
制造跑出“加速度”

宇通集团总部位于郑州，2018
年集团营业额485亿元，连续16年
入选中国企业 500 强。在第十一
届全国民族运动会期间，宇通客车
的身影在比赛场馆和代表团驻地
不断出现，为盛会提供车辆保障。
在客车市场，宇通客车也是一个耀
眼的存在——在中国每3辆大中型

客车中就有一辆来自宇通，在全球
每7辆大中型客车中就有一辆由宇
通制造，被国家领导人誉为“中国
装备制造业走出去的典范”。

内蒙古代表团内蒙古日报记
者在参观完宇通客车后，兴奋地
说，自己是第一次来郑州，没想到河
南一个农业大省还有这样的高科技
工业企业，看了企业的产品试验测
试，简直令人目瞪口呆，宇通客车足
以引领中国制造跑出“加速度”！

北大清真寺是多民族
和谐的见证

北大清真寺位于管城回族区
北大街，占地10余亩，始建于明代，
新中国成立后，政府三次拨款进行
翻修，现为国家级文物保护单位。

讲解员说，目前寺内尚存有明
宣德年间两个紫铜香炉，上有明代
铭文印章。有清代大小碑刻15通，
古槐 2株，这都为该寺悠久的历史
提供了见证。

听了介绍后，采访团成员纷纷
拍照记录，并对这一古建筑承载的
历史文化及在民族团结方面做出
的贡献表示肯定。

中央广播电视总台央广民族中
心副主任张克清说，自己从事民族
宣传工作多年，对郑州市管城回族
区并不陌生，但没有来过，不知道这

里有一个古老的清真寺。今天才知
道，它几百年来见证了各民族和睦
相处，是一处有厚重历史的建筑。

樱桃沟：文旅产业
带动乡村振兴

绿水青山就是金山银山，采访
团在二七区樱桃沟采访时对此感
受更深刻。

首批中国乡村旅游创客示范
基地、省级水利风景区、定向运动
活动基地、郑开国际马拉松训练基
地、全国有名的电商村、中原文化
小镇……樱桃沟景区有多个符号，
用一句话概括就是“中原樱桃之
乡、创意徒步天堂”。

作为河南省目前唯一一家政
府开办的开放式免费 AAAA级景
区，这里健康步道密集，拓展基地
集中，天然起伏平缓，负氧离子密
集，是郑州的后花园，也是二七区
重点打造的生态田园区，以文旅产
业不断带动乡村振兴。

天津代表团记者谢力强说，在
二七区樱桃沟参观时，足球小镇给他
留下了深刻的印象。小镇里的建筑
都比较有历史文化气息，与传统意义
上的新农村有所不同，小镇通过将各
地传统文化、古建筑融入当地文化之
中，形成了旅游景点，从而带动经济
发展，这样的模式很有借鉴意义。

先进制造业提挡升级领跑行业，文化在民族团结和乡村振兴中发挥独特优势……开放的郑州越来越
有范儿。9月11日，参加第十一届全国少数民族传统体育运动会的全国媒体代表60多人，到经开区中铁
工程装备集团、郑州国际陆港公司、宇通新能源客车生产基地等三家郑州“国际范儿”企业和管城区北大
清真寺、二七区樱桃沟，通过实地采访感受产业发展、多民族文化融合和乡村振兴的郑州实践。

记者采访团——点赞

大郑州具有“国际范儿”
郑报全媒体记者 王赛华 范光华

第十一届全国少数民族传统体育
运动会期间，中州集团所属的中州皇
冠假日酒店和智选假日酒店作为运动
会指定接待单位，承担起了接待服务
河南省运动员代表团的任务。

9月 5日河南代表团报到入住以
来，服务人员用一次次的倾听换来了
一声声的感谢，他们改进餐饮菜单、精
心准备生日蛋糕，用饱满的热情给予

了运动员们最温暖的记忆。

酒店给队员开小灶
获赞服务贴心

9 月 5 日，河南代
表团报到入住以

来，中州皇冠假

日酒店在餐厅留下意见簿，专门提醒
运动员们留下自己的意见和建议，其
中“明天想吃什么？”的意见征集不但
满足了运动员 的饮食需求，也让服务
人员笑得合不拢嘴。

酒店接待负责人翟洪波说，在意
见簿上留言的群体中年轻运动员居
多，有“小朋友”点了炒凉粉、炒花甲、
鸡米花和“三不沾”。

10日晚上，在意见簿上看到来自
平顶山学院的 3 名小伙儿点餐后，两
位厨师长廖宇恩、唐华当即应承下来

“简单，容易，保质保量，保管他们下次
还想吃”。

11日中午，当两位厨师长将 3名
小伙点的菜端上餐桌时，专门提醒 3
名参加舞龙表演项目的小伙儿多吃

点，再想吃什么还可以和
他们说。

午 餐 之
后 ，两 位

厨师长收获了李帅辉、张志立、莫生容
三名队员留下的一纸感谢信：“厨师长
手艺精湛，做的菜超美味哦，赞赞赞。”

比赛第一天三名队员
收到生日蛋糕

9月 9日一早，运动会比赛还没有
开始，酒店前厅接待组就忙活了起来，
服务人员不但要准备运动员的餐点，
还为生日到来的运动员精心准备了蛋
糕和礼物。

“三名运动员都在一天过生日，
希望我们的服务能给他们留下温馨
的回忆。”翟洪波介绍，为运动员准备
生日蛋糕送去生日祝福，是服务中的
一个小插曲，这种细节上的体贴温
暖，可以激励运动员在赛场之上奋勇
拼搏努力。

除了给运动员过生日，酒店还为运
动员准备了庆功宴，中秋佳节还会为运
动员送上月饼，让运动员欢聚一堂，团
圆共赏，在郑州体验到家的感觉。

翟洪波表示，酒店始终遵循高质
量、高标准的服务要求，坚持“安全、

热情、规范、特色、品位”的接

待标准，注重细节服务，凸显酒店特
色，争取赢得代表团所有成员的认可。

为每一位代表团成员
提供周到服务

中州国际集团总经理赵志伟介
绍，在运动会期间，中州集团专门成立
综合整治提升领导小组，由集团总经
理赵志伟担任组长，班子其他成员任
副组长，力抓各自分管工作，根据各项
整改和提升内容要求，分别成立酒店
服务组、工程施工组、环境卫生组和安
全保障组，并要求集团相关部门，提升
政治站位，树立大局意识，相互配合，
密切协作，确保圆满完成接待任务。

“做好河南省代表团的接待工
作，为每一位代表团成员提供全方位
的贴心服务，既是政府赋予我们的光
荣使命，也是酒店接待人的初心。”赵
志伟表示，将带领集团全体成员竭尽
全力，为运动会代表团做好后勤服务
保障，为第十一届全国民族运动会贡

献一分力量。
郑报全媒体记者

汪永森


