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本报讯（记者 张倩 实习生 董梦月
文/图)9月 27日上午，“AI地铁启航——刷
脸时代 智慧出行”郑州地铁刷脸乘车支付
系统上线发布仪式在郑州地铁紫荆山站举
行。即日起，郑州市民“刷脸坐地铁”的期
望成为现实。据了解，这是全国首个全线
开通刷脸乘车支付系统，并在地铁官方
APP中实现活体人脸识别认证和支付扣
款的实际应用；全球首创的刷脸与二维码
过闸乘车互通创新模式；是首个实现完整
线路刷脸过闸“先乘车，后付费”的信用支
付模式，确保了乘客支付的便捷性。

据悉，郑州地铁刷脸乘车支付3月 31
日完成试点站建设并开始系统内测运行，
8月 31日完成 1号线全线建设并面向乘
客试运行。目前，郑州地铁 1号线全线和
14号线一期已开通刷脸乘车支付系统，
每个站点的两个进站口和两个出站口均
设置有刷脸设备。今后，郑州地铁乘客将
省掉没有零钱、手机没电、忘带票卡、手拿
行李、抱小孩、打电话走到闸机面前无法
及时过闸乘车的烦恼。其他线路也即将

开通刷脸乘车支付系统功能。
郑州地铁刷脸乘车支付系统是轨道

交通“互联网+”、智能化过闸整体系统中
新增的生物识别技术应用，是移动支付在
公共交通领域应用场景的创新和延伸，由
郑州地铁、智元汇信息技术、中国建设银
行联合研发。这一项目的成功落地，将为
AI地铁启航，为实现车站及线网的多维
态势感知与预测分析，为突破轨道交通当
前车站运营态势感知盲区和线网之间车
站场景碎片化的问题以及智慧安检安防
系统、多维态势全息智能感知系统、线网
分析与辅助决策系统、智能电子导向系
统、智能自助服务系统等提供多源信息协
同处理能力，为构建以人为本的智慧乘客
运输管理及服务体系打下基础，开启郑州
地铁智能出行新篇章。

该项目上线使用，将改变地铁乘客传
统乘车方式。成功注册后，便可实现刷脸
快速过闸，极大缩减乘客排队等待时间。
为广大市民公共交通绿色出行提供更加
优质的智能化乘车体验。

郑州地铁进入“刷脸时代”
1号线和14号线一期开通刷脸乘车支付

本报讯（记者 张倩 通讯员 赵晶晶 李晶晶
闫波)9月 27日，记者从中国铁路郑州局集团有限
公司了解到，今年国庆假期铁路运输明日启动，自9
月28日至10月 7日，为期10天，中国铁路郑州局
集团有限公司预计发送旅客566.2万人次。

加开高铁普速和城际列车76.5对

国庆假期，中国铁路郑州局客流主要以旅游
流、探亲流和学生流为主。

高峰日计划加开高铁、普速和城际列车 76.5
对，其中直通旅客列车 26对，管内旅客列车 50.5
对。加开管内旅客列车中高铁列车34对、普速列
车 16.5对，高铁列车开行量占 67%，分别由郑州
开往商丘、焦作、洛阳、三门峡、灵宝、安阳等城市。

在假期中，为服务“空铁”联乘旅客出行，该集
团公司优化调整城际列车“公交化”开行方案，加

开往返于郑州、新郑机场、宋城路、郑州东等车站
的城际列车6对，方便旅客多种方式“零换乘”。

同时，增开邓州发往郑州临客列车K5342次
0.5对，途经南阳、南召、鲁山、汝州等城市，方便
省内西南地区旅客到郑州假期游和中转换乘。

夜间开行“红眼”高铁

夜间开行的“红眼”高铁让旅行更加省时、经
济。10月 1日，增开北京、深圳、湛江、珠海和昆
明方向高铁动卧列车 6对，最大限度满足旅客个
性化出行需求。

各大火车站优化人工、自助购取票设备“售
取”分离措施；管内 16个高铁站、16个普速地市
级车站和 7个城际车站，累计设置“刷脸”实名制
验证设备 171台；增加安检通道和安检人员，累
计设置安检设备262台。

工程建设项目审批
时限压缩至百日内

本报讯（记者 曹婷）昨日上午，记者从郑州工程建设项目审批制度
改革情况新闻通气会上了解到，为进一步优化营商环境，今年郑州以工
程建设项目审批制度改革为突破口，通过减事项、减环节、减时限、优流
程的“三减一优”，重塑再造审批流程，确保把工程建设项目审批时限压
缩至100天以内。

据介绍，郑州以整体政府理念统领改革，重塑再造审批流程。树立
政府各个部门办事大厅窗口是为群众办事的“政府窗口”理念，对工程
建设项目涉及所有部门、事项、制度、流程进行系统性、整体性重构再
造，推动工程建设项目审批窗口从物理上的集中向服务上的集成整合
转变。实行设计方案联合审查、施工图联合审查、规划房产人防联合测
绘、联合竣工验收，开展并联审批、模拟审批、容缺审批、告知承诺审批，
分类再造了社会投资出让用地、政府投资划拨用地等 10类审批流程，
将工程建设项目全流程审批时限控制在100天以内。

省会新增28个市级
技能大师工作室

本报讯（记者 王红）今后，省会“金蓝领”培育又将多了一批孵化基
地。9月 27日，省会 28位拥有“绝活”的高技能人才捧得“2019年市级
技能大师工作室”授牌。

为了服务经济社会发展需要，充分发挥技能大师技术创新、传授技
艺和绝技绝活传承的示范作用，培育更多优秀“金蓝领人才”，我市不断
加速扶持一批技能拔尖、技术精湛的技能大师队伍。统计显示，截至
2018年，我市已先后评选出34个市级技能大师工作室，职业（工种）涉
及焊工、电气自动化、数控、汽车维修、餐厅服务、生物制药、计算机网
络、大数据分析、工艺美术和非遗传承等 26项。其中，王冠军（密玉俏
色雕刻艺术大师工作室）、陈初（餐厅服务技能大师工作室）通过积极的
努力，今年已被评为国家级技能大师工作室。

2019年，结合我市社会经济发展实际需要，经过层层评审选拔，我市
确定新增建设28个技能大师工作室，其中包括：19个装备制造新兴产业
工作室，6个现代服务类工作室以及3个工艺美术类工作室。按照计划，技
能大师工作室建设成立后，将利用现有资源针对性攻克技术难关，大力进
行技术革新和技术创新，加快技术改造，加快企业产业结构的改造和升级。

新港大道今日
施工临时封闭

过往车辆须绕行

本报讯（记者 刘凌智）27 日，记者自
S102组合式互通立交项目部得到消息，因
S102 主线桥跨新港大道段现须浇梁实施
浇筑，为确保通行车辆安全，消除高空坠物
风险，将于28日对部分路段临时封闭施工，
过往车辆须绕行。

据了解，9月 27日~29日，对控制性工
程 S102 主线桥跨新港大道段现浇梁实施
浇筑，为确保通行车辆安全，拟将新港大道
S102省道—佩玉路路段临时封闭，封闭时
间为 9月 28日 12:00~22:00（封闭起始时
间随施工进展临时调整，封闭时长不变）。
封闭期间，车辆请由佩玉路—梅河路、空港
七路—S102省道绕行。

道路封闭期间，请广大交通参与者自
觉遵守交通法规，服从交通警察及协管员
指挥，合理选择出行道路，注意交通安全。

国庆期间郑州铁路增开列车76.5对
预计发送旅客566.2万人次

全市检查2941家医疗机构
本报讯（记者 李爱琴）昨日，我市召开医疗机构药品医疗器械监管

工作会议，会议透露，今年 4月份以来，我市开展全市医疗机构药品医
疗器械专项整治，共检查各级各类医疗机构 2941家，有效保障了群众
用药用械质量安全。

在专项整治中，为全面了解医疗机构药品器械使用情况，市市场监
管局专门抽调全市市场监管系统业务骨干，通过采取异地用兵、交叉检
查、随机抽取检查对象、现场移交问题线索等方式对全市各级各类医疗
机构开展了“双随机”检查，解决了一批潜在的风险隐患，严肃处理了一
批违法违规医疗机构。

下一步，市场监管局将以专项整治为契机，继续加大对医疗机构的
监管力度，采取“双随机”模式，强化抽检力度，综合运用日常监督、稽查
办案、抽查检验、不良反应监测、信息公开等手段，与卫健、医保、公安、
媒体等部门形成合力，不断提高药品器械监管水平，切实保证药品器械
最后一公里的安全，维护人民群众的身体健康。

一 、国 庆 假
期，开行列车信息
均以 12306 网站
和车站公告为准。

二、已通过互
联网、电话成功预
订车票但尚未取
票的旅客提前取
票，并携带车票及
与票面信息一致
的有效身份证件，
提前到车站办理
验票进站手续，以
免耽误行程。

“一领四单”分类施策
让城市基层治理全域覆盖

从“问题小区”到面貌一新的“网红”小
区，绿云小区的变化并非偶然，这得益于街
道尝试美好环境与幸福生活共同缔造，运用

“一征三议两公开”工作法，形成“党建引领，
群众下单、党委接单、共建做单、自治结单”
的“一领四单”治理模式，实现了群众的改造
意见与党委政府的主导思想有机统一，老旧
小区环境治理、基层社会治理和居住环境提
升、治理水平提升的双治理双提升。85 岁
的居民卢万顺说：“我在这住了一二十年，从
来没见小区这么漂亮过，现在可以说是脱胎
换骨了！”

如今，绿云小区的改造模式也成为二七区
同类小区治理蓝本，“一领四单 五联共治”工
作模式。

淮河路街道在实践中发现，“一领四单”
不仅是老旧小区工程改造的有益举措，更是
社会治理的有力抓手。因此，街道根据楼院
特点，分类对老旧社区、城市新型社区、安置
回迁社区的基层治理，全面推进，让“一领四
单”在不同类型的社区，下不同的“单”，答不
同的“卷”

针对商品房小区业主参与不足，居民、物
业、社区居委会之间交流不畅，业主物业之间
矛盾多等问题，街道探索党建引领下的“社区
居委会、业主委员会、物业公司+社会参与”的

“1+3”基层协商民主模式，这样一来，矛盾问
题、居民纠纷、房屋维修、便民服务等大事小情
一起商量，大家都有了话语权，而不再是以往
的“一刀切”。

城中村改造回迁后，村民从独居小院迁入
了高楼聚居，生活环境和品质有了一定的提
升，却也带来了邻里关系淡化、村委关系淡化
沟通不畅等衍生问题。对此，街道以路砦安置
社区为代表，推行“两同两化”治理模式，即党
组织与物业公司同步建、村“两委”与物业人员
同步兼任，进行物业管理市场化、公共服务城
市化。

“我们摒弃了以往一股脑抛给‘外来户’进
行物业管理的老套路，根据‘熟人社会’的原
理，开展工作要顺利得多。”路砦社区党总支副
书记同时也是路砦物业公司总经理的路海军
介绍。如今的路砦花苑环境优美、空气清新，

曾经的陈规陋习已不见踪影，取而代之的是新
时代文明新风。居民们说：“现在的小区比原
来强十倍不止，不光是环境变化，人心也齐了，
从村民变身为市民，大家伙都很感恩现在的美
好生活！”

党建引领构筑基层治理
共建共治共享格局

党的十九大提出：“要打造共建共治共享
的社会治理格局，加强社会治理制度建设，完
善党委领导、政府负责、社会协同、公众参与、
法治保障的社会治理体制。”

“我们在总结前期绿云小区改造成功经验
的基础上，采取以提升组织力为统领、以‘一体
两翼四盟五区’为体系、以‘一征三议两公开’
为抓手、以组织力实践中心为平台，以区域化
党建为方向，以群众居住区为中心的治理为党
建引领社会治理切入点的党建工作思路，坚持
多元参与、共治共享。”二七区淮河路街道党工
委书记秦召玉介绍。

淮河路街道着力构建“一体”党建，建立了
街道党工委、社区党组织、楼院党支部、党小
组+居民自治组织、志愿服务队为基础的“上下
联动”组织体系，实现了“三类组织”全覆盖。这

样一来，便为“一领四单”中的“一领”奠定了组
织基础。把党的工作开展到了群众身边。

“以前我们到楼院开展活动，最多的就是

打扫卫生。有了群众的‘需求清单’，我们参

与楼院治理的内容一下子丰富了很多，大家

也更有积极性了。”餐饮业联合党支部书记贺

艳丽说。

街道通过搭建党建联盟、公益联盟、自治

联盟、发展联盟“四盟”平台，吸纳驻区公共单

位党组织、企业商户等入盟，推行需求清单、

资源清单、项目清单“三单制”，签订了“契约

制”共建协议，认领基层党建、社会治理、社会

服务等方面群众所想所盼的项目，构建了区

域化党建共建体系，强化了党组织在社会治

理中的领导作用，也把更多贴心服务送到了

群众心坎上。

扭住红色物业“关键一环”

“我们探索‘党建+’物业工作模式，就是

要解决好群众身边的‘关键小事’，把群众的小

事解决好了，社会治理的水平也就提升了。”秦

召玉说。

作为“自治结单”的重要一环，街道按照市

委建设红色物业八条，选择亚新物业作为试

点，成立了全省首个红色物业示范项目，健全

了“365”工作机制，把党组织的触角更多、更
精准地延伸到群众身边。

所谓“365”即以社区党组织为引领，建立
社区、物业公司、业主委员会“三方联动”机
制，形成问题共解、资源共享、文化共建的工
作模式；搭建“红色堡垒”“党员先锋”“志愿服
务”“智慧社区”“智能互动”“慈善公益”等六
大平台，坚持项目发展到哪里，党组织就建到
哪里。推出红色文化、贴心管家、社区宜家、
雅居生活、安居守护等五大服务，形成社区党
组织、居委会、物业管理和业委会等多方协同
治理局面，打通服务群众的“最后一百米”。

“红色物业不仅要红在小区内，更要走出
去。”街道引导红色物业成立红色服务小分队，
对照社区服务清单、需求清单，主动认领义务
维修、困难帮扶、文化活动等服务项目，促进社
区治理良性互动。目前，通过单独建、联合建、
选派党建指导员、物业公司党员作为兼职委员
等方式，已建成中房物业、盛世物业等一批红
色物业。

社会服务“柔性力量”
助力社会治理创新

“我们坚持以人民为中心的发展思想，按
照‘治理就是服务，服务就是治理’的理念，在
有效探索社会治理制度体系的同时，把社会服
务作为促进治理的柔性力量，提升群众幸福
感。”街道办事处主任王冬说。

作为“共建做单”的重要组成部分，淮河路
街道注重链接社会资源，为群众更精准地服
务。近年来，街道构建了“四心两化”社会服
务体系，构建了党群服务中心、政务服务中
心、家庭计划服务中心、颐养安居中心、社会
组织统筹发展中心、青少年综合服务中心、社
会治安综合治理中心、文化活动中心“八大中
心”社会服务架构，创新推行了“公益创投创
新服务、政府购买服务托底、志愿服务助推温
暖”的三位一体社会服务模式。

每个月，淮河路街道都会举办一次“联心
公益节”，集中展示为群众提供的多种服务，已
然成为街道一张响亮的名片。同时，推行政府
购买服务，社区日间照料中心、营养小厨房基
本实现辖区群众生活半径、服务半径全覆盖，
有效破解了政府公共资源不足、公共服务专业

化水平不高等问题，打造了群众“身边的公
益”。三年来，共撬动社会资金近 2000万元，
服务群众约10万人次。

推动城市有机更新
共同缔造美好家园

有了道路整治提升的“面子”，更要有小区
焕颜的“里子”，内外连线，才能实现美好生活
环境的整体提升。

淮河路街道对标城市有机更新内涵，在总
结绿云小区、兴华南街路院同治经验基础上，
正在稳步推进“三路一园”建设，探索实行道
路、楼院、街坊同步治理，同时突出街景、文化、
功能、业态一体更新，进一步打造美好环境，尽
享美好生活。

“党建引领基层社会治理创新是推进基层
治理体系和治理能力现代化、提升基层社会治
理水平的现实需要。”秦召玉表示，淮河路街道
党工委将深入贯彻市委十一届十次全会、区委
十一届八次全会精神，在思考总结“一领四单”
经验的基础上，围绕中心城区“优”起来的命
题，全面推行美好环境与幸福生活共同缔造，
构建美丽和谐新街区。 刘伟平 陈静洲

淮河路街道：“一领四单”走出基层社会治理新路径
走进二七区淮河路街道绿云小区院内，小区道路干净、宽敞，让人豁然开朗；中心广场上，老人们带着孩童在闲话家常；进入日间照料中心，老人们各自休闲，怡然自得。

置身清新扑面的小区广场，已很难把它和之前的脏乱差联系起来。
绿云小区之变是淮河路街道探索基层社会治理路径的浓缩。近年来，街道以党建为引领，尝试推行美好生活与幸福生活共同缔造，以绿云小区为示范带动，把老旧小区

改造作为切入点，创新探索了“一领四单”模式，走出了党建引领基层社会治理新路径。

组织力实践中心

绿云小区新貌

公益演出歌颂美好生活

一名乘客通过刷脸进站乘车一名乘客通过刷脸进站乘车

温馨提示


