
坚持统筹推进
持续提升改造品质

在常态化做好疫情防控和经济社会发展双统筹
的背景下，金水区把老旧小区改造作为保障就业、改
善民生的有力抓手，在深入排查梳理，全面掌握底数，
总结前期改造经验的基础上，科学统筹部署，扎实有
序推进。

加强顶层设计，五方联动齐抓共管。区级层面研
究出台《关于在城市有机更新中加强党建引领提升居
民自治能力的意见（试行）》，确保了老旧小区改造工
作有章可循、有据可依、有序可做。成立综合改造工
程指挥部，下设 4 个专项组，开展方案审核、统一招
标、现场督导；街道层面按照“一征三议两公开”工作
法，广征意见、制定方案、组织实施；社区层面成立楼
院改造小组，实施“菜单式、订单化”改造；楼院居民选
聘群众代表全程参与施工管理；聘请第三方专业公
司，提供技术指导，监督现场施工，确保工程质量。

推动拆违先行，完善功能做优服务。针对老旧小
区改造，全覆盖深入摸排走访，完善建立违建台账，明
确拆违任务、具体责任到人、明晰工作标准和完成时
限，通过发动党员先拆先改，带动群众自行拆改，联动
推进依法拆改，截至目前，已拆除违建3.24万平方米，

为改造后期增加停车位和服务设施腾挪空间奠定基
础。在拆违的同时，充分整合区域化党建资源、需求、
项目“三个清单”，广泛动员区域化党建成员单位免费
提供闲置用房，集群化设置邻里中心、城市书房、社区
卫生服务站、老年人日间照料中心，在功能更新中做
优做实民生服务。

树立典型做示范，生动实践探索经验。2020 年
金水区计划改造老旧小区 334个，已累计对 331个楼
院改造方案进行审核论证，正在陆续进场施工。为丰
富老旧小区改造工作思路方法，我区定期组织观摩，
实地察看改造亮点、及时碰撞思想、交流经验、借鉴成
果。在前期改造的基础上，选取工人新村片区、园田路
3号院和通信花园等作为老旧小区改造的示范项目，提
供可借鉴可复制的改造模式，同时，进一步提升工作标
准，切实增强群众的参与感、认同感和获得感。通过具
体实践，初步探索出了“一核四议三同步”（以党建引领
为核心，通过民生恳谈会、民情分析会、党群议事会议、
民主评议会议，同步实现城市基层治理的有机更新，
同步实现居民自治机制的有机更新，同步实现物业管
理服务的有机更新）老旧小区改造新经验。

金水区秉持全局观念和系统思维，牢牢把握建管
并重、注重长效的基本原则，注重当下和长远相结合、
治标和治本相兼顾，不断完善自治机制，把“面子”和

“里子”一体推进、同步提升，切实维护城市有机更新
成果。

将攻坚改造与长期管理相结合。创新“建管一体
化”模式，在征求老旧小区改造意见阶段，将违建拆除
和缴纳物业管理费作为基础条件，群众同意率达80%
以上才作为启动改造的重要前提，注重引进有置业背
景、物管资质的企业集团全程参与设计、施工和物业
管理，将有收益的配套设施交由企业投资运营，着力
改变“政府兜底、街道代管”的局面，逐步消除无主管
楼院。经八路街道办事处军区社区天祥新苑小区，在
改造工程竣工后，社区根据群众意愿和楼院实际，引
进郑州亿众物业有限公司。在街道和社区党组织引
领下，制定物业管理方案，明确物业管理方式、服务内
容、收费标准等服务细则，物业对楼院的环境卫生、安
全秩序、设施维护等提供专业物业服务，目前，该小区
的物业费和车位费缴费率高达90%以上，群众对物业
接管服务楼院的满意度得到大幅提升。

将硬件改善与居民素养提升相结合。充分发挥
改造后配置的党群服务中心、城市书房等服务设施作

用，紧抓国家卫生城市复审有利契机，常态化开展以
道德讲堂、法治宣传、垃圾分类、文体健康等为内容的
居民文明素质提升行动，不断深化志愿服务内容，涵
养居民文明素质，努力形成和谐融洽的邻里关系，合
力打造“家园共同体”。

将整体环境提升与基层治理水平提升相结合。
把培植自治文化、提升自治能力贯穿改造全过程，逐
步完善社区党组织领导下的居委会、业委会、物业服
务企业“四位一体”管理模式，稳步推进基层治理体系
和治理能力现代化，形成了城市社区治理的长效管理
格局。人民路街道在工人新村片区内，大力推广“党建
引领+志愿服务”工作模式，以党员、热心人士、志愿者
为主在每个楼院成立治安巡逻、环境维护、安全督导、
矛盾纠纷调解等各类治理小组，形成了居民共同参与
治理楼院的新局面，有效提升了居民自治自管水平。

实施老旧小区综合改造既是一项顺民意、得民心
的民生工程，又是一项涉及千家万户、多个方面的系
统工程。金水区改造完成后的老旧小区，许多业主把
出租变回了自住，朋友圈里从吐槽嫌弃变成了争相点
赞，从“蹭”别人场地娱乐变成了在家门口组队伍排节
目，群众的幸福感、获得感实实在在得到了提升。
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坚持建管并重
形成常态长效化管理

坚持规划先行
因地制宜打造“一院一特色”

“惟其艰难，方显勇毅；惟其磨砺，始得玉成”。金水区紧紧围绕“中优”城市发展布局和“打造高品质
现代化城区”的战略目标，牢固树立以人民为中心的发展思想，坚持把老旧小区改造作为在党的领导下加
强社会治理的重要抓手，始终强化“一个引领”，做好“三个坚持”（强化党建引领，坚持规划先行，坚持统筹
推进，坚持建管并重），努力打造共建共治共享的城市社区治理新格局，加快推进基层治理体系和治理能
力现代化，为在中原更加出彩中率先全面出彩、在中部崛起中率先全面崛起，在全市全省发展中争当排头
兵提供坚强组织保证。

强化党建引领做好强化党建引领做好““三个坚持三个坚持””
努力打造城市社区治理新格局努力打造城市社区治理新格局

——高品质推进老旧小区改造的金水实践

城市社区是城市治理的基本单元，是城市建设和
发展的重要基石，在城区发展治理工作中坚持党建引
领是解决老旧小区改造的有力法宝，是提高城区形
象、推动城市有机更新的必由之路。

完善组织架构，夯实党的组织基础。老旧小区改
造看上去是基础建设项目，实质上是社会治理工程。
金水区充分发挥党组织的战斗堡垒作用，纵向上，筑
牢“街道-社区-网格-楼院”四级网络党建体系，把党
组织的根须直接嵌入改造工作的最末端；横向上，由
街道社区牵头，聚焦具体项目，召集自治组织、施工单
位、居民党员等联建临时党支部，凝聚合力统筹推进
改造工作。

搭建共建平台，构建治理新格局。坚持以区域化
党建为统揽，将改造项目产权单位、业主单位和施工
单位党组织一体纳入“街道区域工委”“社区区域党
委”，强化上下联动、部门协作、多方合作，引导各方融
入街区、奉献街区，形成推动家园建设的强大合力。
比如：经八路街道利用区域工委平台，引导驻区单位
将沿街门面房管理权和使用权交由社区统一管理、服
务群众，社区区域党委组织单位和群众投票选择入驻
业态，实现了街区环境和群众生活的“双改善”。

聚焦能力提升，激发自治增活力。通过组织牵
头、党建引领，辖区党员群众参与改造的积极性和主
动性稳步提升，小区改造的过程，也成为了培植自治
意识、提升自治能力的过程，共商共议、共建共治的氛
围日益浓厚。例如：在疫情防控期间，去年已改造的
通信花园、化纤厂家属院等小区普遍自发成立志愿队
伍，积极配合街道社区开展群防群治、守卫家园，群众
自治的能力和水平在一次次实践中不断提升。

老旧小区点多面广、情况复
杂，改造过程中经常会出现拆违难
度大、群众期望高、施工难度大等
问题，金水区始终秉持“最多改一
次”的改造理念，在充分尊重民意
的基础上，从规划设计入手，逐院
增内涵提品质，不断增强城区魅
力。

注重以人为本。坚持以人民
为中心的发展思想，在规划设计
时，统筹考虑居民的意愿诉求和小
区的现实状况，因地制宜、不搞“一
刀切”。充分关注居民的空间需求
和生活体验，在微景观、小游园等

公共空间方面下足绣花功夫，既满
足居住区功能要求，又营造舒适愉
悦的人居环境，真正实现美好环境
与幸福生活共同缔造。

注重路院一体。强调全局观
念、系统思维，切实将老旧小区改
造与道路综合改造等城市有机更
新项目同步谋划、一体推进，最大
限度减少资源浪费、环境污染以及
施工对群众生产生活造成的影
响。比如，工人新村老旧小区将周
边约0.25平方公里纳入改造范围，
一体化设计、全方位改造，实现了
改造片区基础设施全面完善、风貌

形象和谐统一。
注重文化传承。树立打造可

阅读、可流传、可观赏的精品街区
理念，突出“一拆五改三增加”，做
好违法建筑和视觉污染清理拆除
的“减法”，做优功能提升、配套完
善和服务提质的“加法”，形成了涵
盖“交通流畅、互动花园、绿脉延
伸、物业增值”等八大行动计划，在
解决基础设施老化、道路狭窄拥
堵、配套功能不全等顽疾的同时最
大化留住城市记忆，涵养文化底
蕴，切实形成了“一院一特色”的改
造局面。

强化党建引领
凝聚强大工作合力

B29
编辑编辑 崔崔 瑞瑞 校对校对 宋院红宋院红20202020年年 77月月 11日日 星期三星期三

入户征集意见

城市书屋运行

舒适的老年人日间照料中心

四点半课堂

路院一体改造景观图

金水区人民路工人新村郑品书舍


