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扮靓街道
焕新城市的“颜值”

管城回族区维新街，灰瓦，白墙，竹林，芳
草，粉刷一新的白墙，挂着管城回族区的老照
片，勾起路人对过去岁月的回忆；金水区三全
路沙门西路交叉口西，法桐树下，彩墙黛瓦，
木椅横躺。一段 300多米长的文化墙将这条
路的过往，重要历史节点、片段以讲故事的形
式告诉民众；经开区朝凤路，游园园景与城市
街景融合达成“人在画中走，车在花中行”，两
侧人行道上栽种的蔷薇、月季、竹子等花草，
迎风摇摆……

为打造“更有颜值”的郑州，2019年以来，
郑州市城市管理局以市委、市政府“三项工
程、一项管理”为抓手，坚持以“路长制”为载
体的城市精细化管理工作机制，牵头对全市
及市区内城乡接合部的地下、地面、立面、空
间实施全覆盖、全方位、立体化、高标准的整
治提升，台账式管理，销号式整治，跟踪落实，
做优市民期盼的“加法”，做好市民诟病的“减
法”，以实践行动和实际成效砥砺初心、践行
使命。

干净整洁的道路、曲径通幽的小花园、窗
外几只鸟儿欢快地叫着……得益于郑州市“双
改”工作的深入推进，管城回族区维新街、金水
区杜岭街、二七区“三路一园”等一大批美丽街
区建设成果受到各界一致好评，市民生活质
量、居住环境、幸福指数发生明显变化。

6 月份，美丽街区建设稳步推进，“千百
十”道路年创建 315条，已完成朝凤路精品街
区打造，示范道路已创建 28条。为打造“整
洁、有序、舒适、愉悦”城市环境，市城管局按
照“能沉则沉、能放则放”原则，将分散在不同
部门 1002 项管理执法事项及市级管养的道
路、绿化、桥梁等交由区级管理，并下沉办事
处实施，市级管理部门承担起制定标准、检查
督导、考核奖惩、曝光问责的职能，有效解决

“看得见的管不了、管得了的看不见”最后一
公里问题。改进城管服务理念，集中精力解
决社会关注、群众反映强烈的突出问题，以

“问题整改率”为突破口，打开城市环境品质
提升的瓶颈，修好治差、管住治乱、扫净治脏、
追责治软，全方位提升城市管理效能。

马路办公
用心解决城市的问题

走上郑州的街道，你会发现街道更干净、
立面更整洁了。

诚然，城市的美丽在于建设，但城市之美
更在于管理维护。街面保序，就成为了城管
部门的一道长期课题。

67172000，是郑州市城市管理局24小时
投诉热线，专门接听市民对各类城市管理问
题的举报投诉。热线之外，市城管局抽调骨
干人员成立改进城市管理指挥部，高频次督
导街道、乡镇一级城市管理中的“四化”问题，
每天 28 个督查人员，定期巡查和不定期抽
查，及时发现问题，建立台账，并持续跟踪问
效，督促整改落实，通过督查督办，一批“脏点
乱点”得到集中整治，一些疑难问题得到有效
推进。

违法建设没有了，多了一个体育公园，曾
经的脏乱差路段，如今变成了绿化廊道……
从“不讲究”到“讲究”，如今的西干道沿线、中
陆茶城周边、五龙口明渠周边、嵩山北路五龙
口西岸、农业路周边、金水路高阳桥周边、西

三环金水路西延、新圃东街等区域长期存在
的环境脏乱、黄土裸露、道路破损和违法建设
等问题得到了根本解决，深获群众好评。

郑州正在以“绣花功夫”管理城市，从被
动应对向主动服务、从突击整治向长效管理、
从政府主导向多元参与、从简单粗放向精准
施策加快转变，全市各级城市管理责任得到
层层传导、各种城市治理活力得到充分激发，
城市品质全面提升。

去除“杂质”
打造城乡接合部美丽乡村

站在管城回族区张华楼村，视野内整洁
清爽、绿意盎然。难以想象，去年这里还存在
违法建设、道路破损、垃圾堆积等现象。

随着城市规模的发展，城乡接合部能否
适应城市能级和城市群功能提升的要求，成
为城市联动和城乡融合的重要内容。2019年
11月，郑州市启动城乡接合部综合改造工程，
印发《郑州市城乡接合部综合改造工程实施
方案》。于是，一场针对城乡接合部的整治活
动大刀阔斧地拉开了大幕。

为贯彻落实市委、市政府“双改”工作重
要部署，市城管局牵头负责城乡接合部市区
内有关工作，成立了工作专班，明确了工作职
责。深入一线调研，对道路绿化、工地扬尘、
渣土车治理、市容环境等情况进行督导检查，
现场即时对一些难点问题进行协调处理，并
提出具体整改要求。

在市委、市政府的正确领导下，在市“双
改”指挥部和城乡接合部综合改造工程指挥
部的具体指导帮助下，市城管局克难攻坚、主
动沟通，对于属地界限不明、权责不清造成的
环境“脏乱差”等问题，现场协调，明确责任，
督促整改落实。

在城乡接合部改造工程中，“走新”更要
“走心”，满不满意，村民说了算。目前，已打
造一批样板示范点：管城回族区南曹街道办
事处张华楼村积极打造创业创新孵化地、花
海旅游新高地、美学生活憩息地，努力实现张
华楼向“花楼”的华丽转型；二七区徽派江南
袁河社区、竹韵申河社区和樱桃沟社区美丽
乡村建设，将特色与改造融为一体；航海路御
风公园，利用建筑弃土堆山造景，成为市民休
闲娱乐的好出去；万三公路 107 国道生态廊
道绿化工程，成为城乡接合部一道亮丽的风
景线；金水区积极推进兴达路办事处马渡美
丽乡村建设，以美丽乡村衍生美丽经济，打造
极具沿黄特色的田园综合体……

群策群力
合力拥抱城市未来

城市化管理水平，是一座城市综合实力
的集中体现，是生活的幸福载体。搭建这个
载体需要政府，更需要广大人民群众的合力。

今年，市大数据局和市城管局要依托“郑
州城市大脑”和数字城管平台，与阿里团队共
同推进智慧城管项目，加快一期 7个领域 11
个子项目在金水区的示范建设。

有了智慧城管，城市管理仍需市民亲身
参与。北京有“朝阳群众”，郑州同样有一群
人，他们就是路长、“啄木鸟”志愿者、“银发路
长”、“雷锋车队”、“单车猎人”……社会群众
是改进城市管理成果的参与者和享有者。为
建立更为畅通有效的平台，直接与市民群众

沟通，除定期召开座谈会、走进社区了解外，
各项工程设计方案也张贴到社区、街道和其
他公共场所，实行“一征三议两公开”，听从老
百姓的心愿，听从他们的呼声，全过程保障群
众知情权、参与权、表达权和监督权，努力提
高知晓率，引导各界力量参与。

今年，市城管局将持续推进城市高品质
建设和管理，以市委、市政府“三项工程、一项
管理”为抓手，坚持以“路长制”为载体的城市
精细化管理工作机制，持续强化城市精细化
管理，集中解决扬尘污染治理、渣土车管理、
停车秩序、智慧城管建设等问题，着力抓好

“四化”常态管理，切实澄清大城管工作底数，
构建一体化全覆盖大城管格局，使城市整洁、
有序、舒适、愉悦，实现“一年一个样，三年大
变样”。

郑州，终于逐渐掌握了开启百姓幸福生活
的密匙。家园已然美丽，每天都在出新出彩。

谷长乐

郑州市城市管理局

高品质推进城市建设和管理 助力郑州“颜值”提升
干净整洁、绿植茂盛、红花点缀、出行通畅。

郑州的街道不仅越来越美，还充满了诗情画意，无论是老城还是新区，随处都能找到可供市民自拍的街景。

“让郑州更有颜值、更具气质、更富活力！”不久前落幕的郑州两会，在说到高品质推进城市建设和管理时，这句充盈文艺感的话被写入2020年政府工作报

告。在郑州城管人一天又一天努力付出后，一个“更有颜值”的郑州，一座“更具气质”的城市，正在蓬勃成长，活力满满。
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