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中 国 移

动曾在一则

广告中这样

承诺： “您

的需求，我

们的客户服

务经理随时

随地快速回

应，随时随

地为您提供

各种通信解

决 方 案 。”

郑州移动客

户关系管理

中心赵聪就

是这样一位

年轻、专业

的客户经理：

整洁的仪表、自信的谈吐、真挚的感情和娴熟的沟通技

巧，履行着中国移动对客户的承诺，将体贴入微、耐心

细致的全天候服务传递给他周围的每一位客户。

谈到自己熟悉的客户工作，赵聪说： “客户的事情

无大小。真情竭诚服务，沟通从心开始，是我从事客户

经理五年来不变的服务理念。现在我已经成为很多集团

大客户的通信顾问，大家不仅是客户与客户经理的关

系，更像朋友一样相处。”

%&'()*+,-./0

及时发掘客户的现实需求和潜在需求，把信息化产

品同客户的需求牢牢地捆绑在一起，以高度的责任感对

待客户，这是一名作为郑州移动客户经理最基本的专业

素养，赵聪就是这样用心做的。

赵聪告诉记者， “客户经理是移动公司与客户沟通

的桥梁，我们的工作要从每个细节入手，站在客户的角

度，用百分百的真诚服务来换取百分百的客户满意。通

过客户经理岗位实践工作，使我真正感到 ‘真诚来自于

责任，责任重于泰山’的涵义。”

助力企业信息化是郑州移动为企事业单位服务的重

心。２００５年郑州市紧急救援中心建成初期，为整合原有
的 １２０急救网络和资源，需要构建一个智能化、数字化
程度更高的急救网络，来覆盖城市医院的急救站和乡镇

卫生院急诊科，这也是政府承诺老百姓十件大事之一。

赵聪立即配合该项目经理，先后十余次来到郑州市紧急

救援中心，项目立项、方案的制定……不到两个月的时

间，就促成了项目的上马。据记者了解，该项目不但能

够应对重大传染病、食物和职业中毒等突发公共卫生事

件，还承担了重大灾难、安全生产事故、交通事故、反

恐等突发事件中的紧急医疗救治；受理日常 １２０急救电
话并指挥调度抢救以及实施重大事件的紧急救援等。如

今，由于该项目实现移动信息化，一年来，受理各种突

发性事件近千起，挽回经济损失近千万元，被誉为郑州

市民的 “保护神”。

12,34 56-.,78

“正德厚生，臻于至善” 是移动企业的核心价值

观。赵聪认真实践着作为一名普通客户经理所承担的责

任， ２００５年 ９月，当时负责中原公安分局的赵聪在单
位加班，回到家时已近晚上 １０点。突然接到中原区
公安分局电话，称在辖区发生一起命案，需要请移动

的客户经理协助调查。赵聪立即请示单位领导后，配

合公安人员开始了侦破工作，直到凌晨，第二天此案

即成功告破。

赵聪告诉记者，客户经理不光需要运用自己的专业

通信知识帮助客户解决通信困难，在日常的工作中还需

要用心、细心地关怀客户。注意将移动公司各时段推

出的不同优惠及时告知客户，并根据客户的消费习惯

及消费情况给予合理推荐与建议。周末送上问候；生

日送上祝福；在用户欠费前提醒，确保他们的正常通

信等等。

工作着是快乐的。年轻的赵聪对客户付出真心真

情，用精品服务赢得了他们的认可。采访即将结束，记

者连线了赵聪的客户———金水公安分局科技通信科科长

马军，他说： “我非常信赖赵聪，他为我们提供了高效

快捷的优质服务，能够满足我局提出多种通信需求，对

我们帮助很大。”听到这里，赵聪开心地笑了。
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别让四季豆再惹祸
博 闻 秦 华

昨日本报报道了一条消息 !说

我市某医院内部员工因吃了医院食

堂没有炒熟的四季豆而引起食物中

毒!看到此消息!很令人痛心" 把四

季豆多炒几下就可避免的事! 却偏

偏发生在一家医院中! 这不能不发

人深省"

四季豆中含有一种叫皂素的物

质! 人吃了会对胃黏膜产生强烈刺

激!引起呕吐等反应" 但只要彻底将

四季豆炒熟!让四季豆中的皂素在高

温下分解掉! 就不会引起食物中毒"

作为一名厨师!他应该知道四季豆需

要特殊加工"如果在做菜时他能把四

季豆在火上多加工一段时间!一起十

几人同时中毒的事件就可避免"

关于四季豆未炒熟而引起食物

中毒的报道! 经常会在报纸或电视

上看到! 一般群众都知道四季豆不

炒熟是会引起食物中毒的! 作为医

疗单位的一名厨师! 他更应该知道

这些常识" 之所以发生此类事件!关

键是责任心不够! 做菜的厨师对待

工作敷衍了事! 没有一个对工作认

真负责的责任心"

没有一个对工

作认真负责的态度!

会埋下各种隐患!我

们应引以为戒!避免

此类事故发生"

舞蹈病!绝不像它的名字那么优雅"

患有舞蹈病的人随时会出现无意识的手

臂乱动!或是身体突然弯曲!或是行走起

来摇摇晃晃等"患者通常在发病
!"

到
#"

年后死亡! 是一种比较罕见的遗传性疾

病"

$%

岁的宋培华老人目睹了婆婆#丈夫

两位亲人被这种罕见的病魔夺去了生

命!如今!她的小女儿又被病魔击倒在床

上" 提起这些!老人欲哭无泪$$$

临时牌照过了期 照章处罚没商量
本报讯 !记者 陈思 实习生 谷

杨"昨日#市交巡警三大队对辖区内
使用临时牌照汽车展开集中整治$

昨日上午
!!

时许# 陇海路与大
学路交叉口# 一辆尚未挂正式牌照
的银色本田商务车从南向北驶来 #

三大队执勤民警示意其停下接受检
查# 发现该车临时牌照自去年

!#

月
#%

日启用 # 至今已有
#"

天 $ 交通
法规定# 新车使用临时牌照不得超
过

!&

天# 车主应及时向车辆管理机

关申请使用正式牌照$ 民警遂对其
做出暂扣车辆 % 罚款

#""

元 % 扣
'

分的处理决定$ 这时# 车主王某称
自己车里有空白临时车牌# 可以现
在填上$ 民警对其空白临时车牌仔
细查看后发现# 该车牌不仅做工粗
糙%字迹模糊#而且加盖的公章比真
临时车牌上的大一圈#系伪造$ 民警
立即对其使用的牌照做进一步核查#

发现该车牌的启用日期是
#""$

年
!#

月
#!

日#而非
#%

日$ 经询问#王

某承认日期也系私自涂改$目前该车
已被交巡警三大队暂扣#王某也因伪
造车牌被移送大学路派出所做进一
步调查处理$

从上午
!"

点
'"

分至
!!

点
'"

分#三大队民警在大学路与陇海路交
叉口共检查临时牌照车

'#

辆# 其中
有

!!

辆车存在过期使用% 涂改牌照
的状况$ 根据交通法规定#将对他们
处以暂扣车辆 %

#""

元
(!&""

元不等
的罚款$

!)

岁的赵玲在原郑州亚细亚商场

工作时的照片

面包车冲下立交桥
本报讯 !记者 张立!昨天早上 #

在北环路花园路立交桥上 # 一辆
面包车拐弯时失控 # 冲下立交桥 #

所幸司机受伤较轻 $

昨天早上
*

时
'"

分# 在花园路
北环立交桥东北角的草坪上# 一辆
车号为豫

+,&"!!

的面包车四脚朝
天斜倚在草坡上$ 车的前窗玻璃整
个从车上脱落# 车内的水杯等物品
散落在地上$ 该车驾驶员李某站在
一边# 身上被土粘脏了几处$ 他的
左手有一处划伤# 其他没有大碍$

据李某说# 他是开车沿花园路
自南向北行驶# 然后沿弯道上北环
路向西行驶# 刚走完弯道来到北环
路时# 不知怎么回事# 车突然冲下
桥来$ 冲到草坡上时# 面包车来了
个

!*"

度大转弯# 停下来时# 头东
尾西# 四脚朝天$ 他从车前玻璃处

爬出来$ 据交巡警五大队民警介绍#

弯道处虽然没有护栏# 但转弯时驾
驶员应该有减速慢行的常识$ 他们
查看发现# 路面没有结冰% 油迹等
异常情况$ 像这样车从桥上翻下来#

他们也是第一次遇到$

宋培华正在照顾生活不能自理的女儿

慢性进行性舞蹈病 %遗传性舞蹈

病&!常中年起病!以舞蹈样动作!进行性

痴呆为临床特征" 本病常于
'"(&"

岁间

隐匿起病" 首发症状常为舞蹈手足徐动

症!情感障碍和不同程度智力减退!病人

情绪易激动!表现抑郁或冲动" 记忆力#

智力进行性减退!最终导致痴呆"病程长

短不一 " 本病患者子女发病的几率为

&"-

!第二代的患病几率也有
#&-

"

!"#$%

&&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&
&&

&

'''
''
''
''
''
''
''
''
''
''
''
''
''
''
''
''
''
''
''
''
''

'

(((
((
((
((
((
((
((
((
((
((
((
((
((
((
((
((
((
((
((
((
((

(

)))
))
))
))
))
))
))
))
))
))
))
))
))
))
))
))
))
))
))
))
))

)

***
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**
**

*

+++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++
++

+

,,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,
,,

,

本报记者 靳 刚 见习记者 梁 晓 赵文静 文
.

图

两位亲人被夺命

&

!%$'

年#我经人介绍#和在郑州大学化
学系当讲师的赵聚武恋爱结婚了$ 嫁到赵家
时#婆婆已经有五年不能生活自理了#不过那
时全家人不知道婆婆到底得的是什么病#以
为是老年痴呆#也就没有在意#大家尽心尽力
地照顾着老太太#直到她去世$ '宋培华老人
平静地诉说着她对&舞蹈病'的记忆$

&我们知道婆婆得的是舞蹈病时#老赵已
经有了发病的前兆$ '宋培华说#&

!%*"

年#一

次实验课上#老赵给学生们做演示#手一抖#

试管里的化学药剂撒了一桌子$ 随后#他又发
现自己常常会肢体突然不协调# 写出的字迹
歪歪扭扭# 手里的东西也经常在不经意间失
落$于是他开始四处求医检查$北京%上海%东
北%南通都去过了#各家医院的诊断结果是一
样的(((慢性进行性舞蹈病 !遗传性舞蹈
病"$ '

&从外面回来后#老赵病情严重了#也不
怎么愿意出门了#整天闷在家里#老是动不动
就骂我和孩子$ 好几次#半夜醒来我都听到老
赵压抑的哭泣声$ 我就躺在他身边#一动也不
敢动# 像掉进了冰窖里))老赵是

!%%"

年去
世的#当时我就想#他终于解脱了$'然而#一提
到她的小女儿#宋培华平静的情绪开始颤抖#

泪水就像决堤的河水从她苍老的双瞳涌出$

女儿又患舞蹈病

&就这样吧#她能活一天是一天#该走的
时候#她就走了$ '宋培华的这句话让我很震
惊#因为她说的那个&她'是她的小女儿$ 一位
母亲能够对自己的儿女说出如此 &狠毒'的
话# 这其中包含的无奈和绝望是常人不能理
解的$

&我爱人走后#一次#小女儿问我*+妈妈#

奶奶和爸爸都有这种病# 你说哥哥和我会不
会也得呀, -当时听了这话#我就有一种恐惧
感#生怕这个咒语能应验$ 但看着孩子们一个
个健健康康地长大了#一个个成家立业了#我
也就慢慢地放宽心了$ '

&然而#不幸的到来总是那么突然#小女
儿玲玲高中毕业后# 在当时的亚细亚商场工
作$ 那时候她既活泼又漂亮#有好多男孩子追
求她$ '说到这里#宋培华拿出了相册$我们看

到了发病前那个楚楚动人的玲玲$ 遗憾的是#

病魔并没有怜惜有着迷人笑容的她$

!%%&

年#

#'

岁的玲玲开始有轻微病状#有一次#骑着自
行车给男朋友送饭时#手脚突然不听使唤#连
人带车摔倒了#保温桶也跌碎了$ 玲玲敏感地
意识到自己可能也得了舞蹈病# 因为她知道
奶奶和爸爸都是让这种病夺走了生命$

从此玲玲性格也起了变化# 有什么事都
不说#埋在心里#辞去了工作#然后就整天待
在家里不出门$ 后来#男朋友也跟她分手了$

现在#她已经不能走路了#吃喝拉撒全都在床

上$ 每天宋培华都不敢出门# 怕女儿出什么
事$ 宋培华现在每天的生活很简单* 早上

$

点起床去买菜#

)

点做饭#

!!

点给玲玲换洗
床单))她就是在这个简单的循环中消耗着
自己的晚年$

"谁来救救我女儿#

&

#""#

年# 我邻居在电视上看到一篇报
道#说北京某军区医院一留美博士回国#他在
治疗这一疾病方面是个权威$ 她将这个好消

息告诉我后#我便写信咨询#托熟人去问$后
来有了答复#目前#这种病治愈的例子还不
多# 要带着已经不能自理的女儿去北京看
病#没有十万八万资金下不来#家里就靠我
那点退休金生活#其他几个儿子条件也都一
般#我不想让他们也陷入困境#从此我也就
打消了这个念头$ '宋培华显得很无奈$

记者问*&有没有想过通过媒体呼吁一
下#让大家给你捐点钱#好给孩子看病, '

&老百姓哪有那么多钱. 让孩子有吃
有喝#能活多久就活多久吧. 如果真有好心
人愿意帮助的话# 可以把这孩子带去做研
究#早点让患有这种病的人脱离苦海$ 再不
行#这孩子去了#器官还能捐给需要的人#只
要能做点什么#我就安心了$ '

最后#老人让我们转达一句话*&我能给
予她我的一切#却给予不了她再一次的生命
))如果真有好心人能帮帮她#我在这里谢
谢他们了. '

如果有人了解这种疾病或是愿意帮助
宋培华一家 # 请拨打我们的热线电话 *
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价格竞争引发过激行为
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有关单位调解 超市恢复平静
本报讯!记者 栾月琳 文

.

图"昨
天上午

%

时许#伊河路集贸市场的商
户菜贩们突然从市场内拥出#将菜摊

子沿人行道摆开#将思达超市伊河路
店的大门堵了个严严实实#还有人在
思达超市门口阻拦顾客进入超市购

物#这种状况一直持续到近
!!

点钟$

!"

点多# 记者接到群众反映赶
到现场# 思达超市门前拥挤一片#菜
贩们就在人行道上摆摊卖菜#一辆白
色商务用车停放在思达超市门口#原
本不宽的人行道被车辆和菜贩完全
占用#行人只得下到马路上行走#不时
有行人与菜贩们发生争吵$ 一位老大
爷告诉记者#他刚才想进超市买菜#在
门口被几名妇女阻拦# 与她们吵了一
架也没能进去$据周围群众反映#因为
思达超市所售蔬菜价格较低# 质量较
好#而且干净#与伊河路菜市场所售蔬
菜相比#对居民群众更具吸引力#因此
分流了相当一部分顾客# 也因此引发
了菜市场内商贩的不满#商贩采取了
过激行为#堵了思达超市的大门$

记者与中原区行政执法局取得
联系#约十几分钟后四辆执法车相继
开来# 看见执法人员到场# 菜贩们
纷纷收摊离开$ 堵在思达超市门口
的白色商务车也开走了$ 据中原区
执法局三中队负责人介绍# 当时他
们正在另一现场# 接指挥中心指令
赶来现场$ 记者离开时# 市场管理
方负责人已被有关单位请去解决问
题# 思达超市负责人也表示愿与市
场方面沟通协商$


