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“要 想

做好客户服

务，只有真

心实意地把

客户当成自

己的亲朋好

友，将心比

心，才能建

立起感情纽

带；只有心

中时刻想着

客户的需求牞
竭尽全力为

他们排忧解

难，才能赢

得客户的满

意和信赖。”

见到张秋香

是在一个阳光和煦的冬日下午，记者发现虽然岁月的印

痕已经慢慢爬上她的眉梢，但是，这位做了七年的客户

经理，依然充满着阳光般的活力， “我喜欢这项工作，

所有的辛苦和艰难我都不怕，客户满意就是我最大的心

愿。”２０００年，通过竞争上岗，张秋香来到郑州移动客
户关系管理中心当上了一名客户经理。从此， “她真正

找到了快乐”，并一发而不可收拾。在竞聘到这个中心

后，她的综合业务指标始终排在前列，如今她荣获 ２００６
年度 “最满意客户经理”称号。
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凡事从小做起，从点滴做起。张秋香的工作对象是

７００多位个人高端客户，作为服务于个人高端客户的专
职客户经理，张秋香说她早已经锻炼出耐心与好脾气了。

温馨的假日祝福、及时告知各种信息，让客户随时能够

感受到移动公司的关爱。在心与心的交流中，每一次，

张秋香都体会到了付出的快乐： “客户张欣是导演，平

时工作很忙常出差在外，１２月６日是他的生日，当时我
休假刚从上海回郑州，当我把生日蛋糕送到他聚餐的饭

店时，张欣非常感动，他向他的朋友介绍我说： ‘这位

是移动公司客户经理张秋香，我非常感谢她！因为长期

不在郑州，以往我的话费都是母亲去营业厅交纳，如今

母亲已经７０多岁了，前往营业厅不是那么方便，秋香了
解到这个情况后，主动与我母亲联系，利用移动网上营

业厅帮助我们解决了这个问题。母亲是个老教授，年纪

虽大也喜欢发短信，秋香就特别耐心地给老太太讲解资

费，还帮她选择了适合她的手机套餐呢！她是我的好大

姐，是我永远的好朋友。’张欣的朋友们都挺羡慕，纷纷

要求道： ‘大姐，把我也放到你的名下做你的客户行

吗？’”张秋香把自己的爱，倾注在工作中，把自己的爱

献给了客户。有了爱，她无私忘我；有了爱，她苦中有

乐。她播撒的是爱，收获的是爱的果实和快乐。
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“工作中最大的感受就是要做一个值得信赖的人，

让客户把我当成自己人，有什么通信需求都会想到来找

我。能得到客户满意就是我最大的心愿。”张秋香谈到

这样一件事： “客户张明从 ２００４年常驻江苏常州，却
一直使用着郑州的号码。２００４年 １１月 １５日一早，张明
打电话说手机丢失非常着急，这样会影响到很多业务，

可是他现在又无法马上回郑州。我告诉他不必太着急一

定帮他解决好难题。我先把手机给他呼转到其他电话

上，然后把ＳＩＭ卡补好，用快递邮寄了过去。第二天客
户收到了卡，给我打电话说： ‘张经理，我真没想到你

能这么快就把卡给办好了，本来因话费太贵我一直想换

号，但就冲着你的服务，这个号我也会一直用下去。’

话虽这么说，客户话费高这个问题始终困扰着我。２００６
年 ４月，公司新推出了商旅套餐，特别适合省外漫游的
客户使用，我在第一时间就告诉了张明，推荐他使用，

他说你给我办吧，我相信你一切都是为我着想。用了二

个月后张明给我打电话说： ‘太谢谢你了！现在这个套

餐真的很省钱，郑州移动的服务真是太好了。’”

不积跬步，无以致千里。张秋香正是这样一点一

滴的工作，用辛勤的汗水和热情的服务使业务不断攀

升，在激烈的市场竞争中保持着领先的位置。就在采

访快要结束时，张秋香接到了郑州恒昌达贸易有限公

司总经理时书斋打来的祝贺电话，记者随即电话采访

了他，谈到张秋香的服务，他用了六个字： “亲切、

温馨、到位”。 %&'
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乘客上车遭两次收费

豫 &'(')(车次被取消
本报讯

!

记者 王书栋
"#$

日本报
刊发 !长途车上遭两次收费

%

名周
口旅客打通本报热线投诉"后#市民
们纷纷打通本报热线#希望有关部门
春运期间对一些不守$规矩%的客运
长途车严厉打击&昨日#市运管处的
工作人员专门打来电话' 早上

&

时
许# 他们已经依法取消了豫

'&(&$(

长途客车的车次&

#$

日# 周口的刘女士等
%

人#从
七 里 河 坐 上 了 一 辆 车 牌 号 为 豫
'&(&$(

开往沈丘方向的长途客车&在
车里# 他们向工作人员交纳了

%)

元
至

()

元不等的车票钱# 随后车上京
珠高速

$

公里处#车主又一次向他们
进行了收费& 万般无奈的刘女士等

%

人打通了党报热线& 市民王先生说'

$这看似是一件小事# 但是反映了一
个大问题# 这种事情如果继续发生#

那损失的不仅是广大乘客的利益#而
且也会让省会的形象蒙尘&%

昨日下午# 市运管处的工作人
员就此给记者打来电话表示 # 早
上

&

点他们已经取消了该车车次 &

经调查 # 豫
'&(&$(

属于市交运集
团第

$*

客运公司 & 随后 # 该车车
主及

$*

客运公司的一位副经理也
来到运管处说明了情况 & 由于

%

名投诉人及
$

名证人至少后天才
到达郑州 # 所以相关的处理结果
也将会推迟&

市交通运输管理处集中力量

#$%&'&

本报讯(记者 王

文霞 通讯员 李健)春
运即将到来#为确保全
市的客运秩序#市交通
运输管理处组织稽查
人员#集中力量对重点
地区严查& 截至昨日#

共出动执法人员
#))

多人次# 车辆
+)

余台
次#查处各类违法案件
$%)

起#暂扣车辆
(

台#

扣证
%#

个&

七里河地处我市
东大门 #是长途客车
往豫东* 豫南方向的
主要通道# 特别是中
州大道封闭改造后 #

豫北方向的长途客车
也绕行于此# 给该地
区造成非常大的交通
压力& 一些长途客车

就在此兜圈拉客* 随
意停车# 各种违规营
运现象反弹严重& 为
此# 市交通运输管理
处从

$

月
$)

日起 #

对该地区采取各种
手段实行查处 # 通
过严查重罚那些长
期在此违法经营的
$钉子户 % # 并积极
开展宣传教育活动 #

有效地打击了该地
区违法营运车辆& 目
前# 该地区客运市场
秩序明显好转&

据介绍# 近一时
期市交通运输管理处
将一直保持高压态
势 #严查黑车 *野车 #

为旅客营造一个和谐
有序的春运环境&

大学生的特殊寒假作业!!!

!"#$%&'()

本报记者 王 影 通讯员 李在滨

学生!拒绝磕头感恩

$磕头能磕出亲情+%不少学生对此议论
纷纷& 记者随机调查了该院部分学生#

#)

多
人里边只有一人表示会为父母磕头&

大二的成同学表示#自己家在重庆的一
个小镇#自己每年回家都会给父母磕头#给爷
爷奶奶磕头#给外婆磕头&虽然他从小到大每

年都给长辈磕头#但他认为这些只是形式#在
我们心里有一颗感恩的心才是关键& 大三的
秦同学认为# 过年给父母磕头是几十年前的
老皇历了#时代变了#也就不时兴了#多沟通*

多交流*多做些事情才是对父母的感恩&他还
肯定地说#自己绝不会这样做来感恩&还有不
少同学表示#给父母磕头他们会不好意思的#

所以不会这样做# 他们会换个形式表达感恩
之情#如给父母洗洗脚*洗洗衣等&

对于父母来说#他们更需要一些务实的
感恩&一位市民陈先生认为#在现代社会#孩
子过年给父母磕个头# 显得有些俗气和疏
远#他们更希望孩子多听点话#好好学习#这
才是对父母最好的感恩&

学校!感恩不重形式

记者在该院的!旅游管理学院关于开展

$亲情寒假*感恩父母%活动的通知"中看到#

$亲情寒假*感恩父母%的活动形式'首先算
一笔感恩账#将自己一年的学费*住宿费*生
活费等各项花费算个总账#再把父母一年的
总收入算个总账# 想一想父母的艰辛和奉
献,其次#为父母做一顿饭*谈一次心*敬一
杯酒 *说一句祝福的话 *磕一个头 *鞠一个
躬*干一些家务等#表达自己的感恩之心&寒
假归来#还要开展$亲情寒假*感恩父母%座
谈会*演讲会#并评选该院十大孝星&

对此# 旅游管理学院的相关负责人表
示#学院开展的感恩父母活动是感恩教育的
一部分#为父母磕头只是感恩父母的一个活
动形式#学生也可以不磕头#鞠个躬也可以#

形式并不重要# 重要的是怀有一颗感恩的
心 &但是 #他认为 #不能说磕头属于封建迷
信#磕头是中华民族感恩的最高礼节#是中

华民族古老风俗的重要组成部分#学院并不
是故意难为学生#而是想通过这种形式让学
生感谢父母的养育之恩&

专家!要考虑学生的心理

省社科院法学社会学研究所专家祁雪
瑞介绍 # 这是新旧文化冲突的一种表现 #

感恩的重要性毫无异议 # 是永恒的 # 只
是感恩的形式随着社会的发展在发生着
变化 & 磕头是中华民族感恩的最高礼
节 # 是中华民族古老风俗的重要组成部
分 # 校方布置这样的寒假作业是非常好
的 # 只是处理上有些欠妥 # 磕头的风俗
已经离年轻人的生活有些遥远了 # 所以
大多数学生觉得有些别扭 # 校方应该考
虑到学生的心理 # 在这个作业上做上一
些注释&

又一批经济适用房
开始选房

$,

户入围居民快去登记
本报讯(记者 曹克)昨日#记者从市经济适用

住房建设管理中心获悉# 郑州永恒置业有限公司
开发的紫南花园一期(原通和家园)#目前已取得
预售许可证#定于

$

月
#*

日开始选房#该小区一期
为多层经济适用住房#销售均价为

$+(#

元
- .

#

&

郑州永恒置业有限公司所开发的紫南花园一
期#位于紫荆山路与新郑路交叉口#于

#))+

年
$)

月份动工#目前部分楼房已接近
(

层#现该小区已
办理完预售许可证#已具备选房条件& 从

$

月
#*

日起# 将组织
%))

名公开销售入围人员按顺序号
进行选房#选房活动每日按

$))

名进行#紫南花园
一期销售平均价为

$+(#

元
- .

#

&

郑州市经济适用住房建设管理中心工作人员
提醒#入围市民已经通知到本人#请在

$

月
#&

日
前与郑州永恒置业有限公司销售部联系# 凭身份
证领取选房通知书# 逾期不领的# 按自动放弃处
理&如本人确因特殊情况不能参加选房时#受委托
人必须出具经公证的授权委托书& 另外#现有

$,

户入围市民一直联系不上# 请近日速与郑州永恒
置业有限公司联系#联系电话

++&#&+++

& 候补人
员选房时间将另行通知&

$,

户至今未联系上的入围市民名字和身份

证号码为!

%,

王爱军
,$#$#+$*/&)&$(+#%/

&,

张永晖
,$)$)%/+$)$&$%&

*+

靳 军
,$)$)($*/+$)%$,,$0

//

林荣华
,$)$)%+#)$#*$)#

$&(

吴亚兴
,$)$),+,)$$$))$

$%+

张 明
,$)$)%$*/()&###,%%

$+#

冉允红
,$)$)%$*/%)%$/$*+0

$+,

李红霞
,$)$)%$*+,)*#,%##+

#)%

王艳霞
,$)&#+$*/()/)+$(#0

#$+

李保锋
,$)$&$$*//$#)*,)$0

#$/

陈明德
,$)/$$$*+,)/$(#)(*

#$&

胡成良
,$)$)%+)$#)$$*$

#+$

崔军广
,$)$)%$*/()(#%%#%%

#&)

刘秋成
,$)$)((+)&)/$)%

今年寒假"郑州大学旅游管理学院

的大学生们领到了一份特别的寒假作

业###回家过年时为父母磕个头"表达

自己对父母的感恩之情"这项作业刚一

布置便在学生中引起了不小的争议$

()*+

罗金羽

本报近日报道的两件

事!可以联系起来看" 一是
%

名旅客乘坐郑州发往沈丘的

长途车! 被两次收费# 另一

件事是
%)

多名乘客买票从

上海赶往洛阳$ 驻马店! 不

料到了郑州! 被车主强行赶

下车"

两件事情!并不复杂" 旅

客买票乘车! 已是和车主形

成了完整的合同关系! 车主

将旅客安全送到目的地 !理

所当然" 车开了!司乘人员竟

敢再次向旅客收费! 欺客欺

到这份儿上! 也算让人开了

眼界" 而那个中途甩客的车

主!其胆大妄为!也实在不输

此车主儿"

长途客运中屡屡出现的

欺客$甩客$倒客$宰客现象!

可谓痼疾" 一些车主之所以

取财无道! 之所以无视法律

法规!在于他们利字当头!把

道德良心丢弃路边# 在于他

们心存不受惩治的侥幸心

理" 幸亏本报报道的两件事

中 ! 旅客们能据理力争 !不

然!受了车主的欺负!还会助

长他们的霸道气焰"

春节快到了! 长途客运

日益繁忙起来" 越到这个时

候!越易发生欺客 $甩客 $倒

客$宰客的烦心事" 我市早已

建立起客运投诉快速反应机

制! 希望运政稽查人员加强

对违规车辆查处力度! 营造

良好的客运市场秩序! 从而

切实保证广

大旅客平安

出行 ! 让长

途客运一路

通畅"

碰碰瓷瓷耍耍横横打打民民警警
激激起起民民愤愤遭遭暴暴打打

本报讯 (记者 刘招 文 李焱 图)

昨日上午# 两名中年男子诈称被出租
车撞到#在街头企图$碰瓷儿%讹钱& 出
租车司机报警后# 七八名帮凶对出警
的交巡警和派出所民警打骂不止 #愤
怒的围观群众冲开民警的阻拦#将$碰
瓷儿%者及其帮凶暴打一顿&

昨日
$$

'

,)

左右# 记者赶到事发
地点#据出租车司机李先生介绍#十分
钟前他拉了一个乘客赶往二马路汽车
站& 车从北向南行至铭功路与中原路
交叉口右转时#一名

,)

来岁的男子突
然跑到司机左侧猛敲车窗玻璃& $我摇
下窗户#他就说车碰住他了#要我掏钱
去医院看病& %李先生说#当时自己车

速很慢#根本没有撞到任何人& 紧接着
男子又钻到车底下要求赔钱# 李先生
一看就感到是$碰瓷儿%#赶紧报警&

郑州市公安局交巡警三大队民警
赶到后#中年男子便对破坏其$生意%

的警察破口大骂& 紧接着#铭功路派出
所民警也赶到#也遭到$碰瓷儿%男子一
顿臭骂&民警要将$碰瓷儿%者带到派出
所处理时#四五个光头男子*小孩儿也

赶了过来#阻止民警将$碰瓷儿%者带上
警车#还朝一位民警腰部猛击& 围观的
七八十名群众气愤不过# 一下子涌上
来#照着嫌疑人身上就是一阵暴打& 民
警赶忙阻止#才将事情平息下来&

经讯问得知#

+

名嫌疑人分别来自
内蒙古*东北*拉萨等地#有两个光头
还是未成年人#

+

人的真实身份还在进
一步调查落实中&

我市抽检含红色色素食品
+种抽检样品全部合格

本报讯 (记者 孙志刚 )为了
保障我市食品消费安全#近日#市
工商局委托河南省产品质量监督
检验所对我市市场上含红色色素
食品进行抽样& 昨日#市工商局发
布的抽样结果显示# 所抽取样品
经检验全部合格&

据了解# 这次抽样是在
#))+

年
$#

月
%$

日抽取# 主要抽取了
惠济区调味食品城内辣椒粉 *辣
椒油* 辣椒酱和番茄沙司等含有
红色色素的食品样品

+

个& 针对
市民关心的是否含苏丹红成分进
行检测# 检测项目为看样品中是
否含有苏丹红

$

*

#

*

%

*

,

号& 经检
测#

+

个样品全部合格&同时#市工

商行政管理局对流通领域内含有
红色色素的食品*调料*原料等商
品开展了专项检查#对农贸市场*

超市*沿街门店#尤其是城乡接合
部的食品经营点# 加大了日常巡
查和监管力度# 以消除流通领域
食品质量隐患# 确保消费者节日
期间食品消费安全&

昨日 一金融网点发生劫案
数百名民警出动 犯罪嫌疑人被捉

本报讯 (记者 陈思 通讯员 刘

焕%昨日上午#警方闻警而动#迅猛出
击# 不到

%)

分钟成功处置一起抢劫
金融网点未遂案件#犯罪嫌疑人郭某
被当场抓获&

当日上午
&

时
(#

分# 市公安局
$$)

报警服务台接到报警' 一名持刀
歹徒抢劫郑州高新技术开发区沟赵乡
信用社郭庄分社抢劫未遂后逃窜&

$$)

报警服务台迅速调集高新技术开发区
公安分局*交巡警支队*刑侦支队等各
警种数百名民警火速赶赴现场&

通过调查走访#警方很快了解到#

早上
&

时
()

分许#沟赵乡信用社郭庄
分社营业员罗建菊在分社后院工作
时# 遭到早已潜伏在院内的一名歹徒
持刀威逼#欲劫持其进入信用社营业室
进行抢劫&罗建菊大声呼喊&正在营业

室内的工作人员刘仙朵*宋喜云等立
即按下报警器#同时拨打

$$)

报警&

一时间警铃大作#持刀歹徒惊慌
失措#丢下罗建菊#翻越后院围墙向
东逃窜&根据受害人关于持刀歹徒身
穿浅色上衣等特征的描述#现场处置
民警迅速向歹徒逃跑的沟赵乡郭庄
村方向追击合围&

*

时
#)

分#持刀歹
徒被参战民警周兴华*石峰抓获&

据审讯#该男子郭某#系高新技
术开发区沟赵乡祥营村人# 无业#对
自己持刀实施抢劫的犯罪事实供认
不讳&

目前# 案件正在进一步审理之
中&


