
十台公交待命
随时投入春运
本报讯 !记者 张丽霞 通讯员 谢艳丽"距

离春节还有
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天# 为迎接春运公交客流高峰#

公交七公司增加
#

条线路车辆#准备
$%

台$春
运高峰加班车%随时调运#为乘客创造满意乘车
条件&

从昨日开始#公交七公司对
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条线路的车辆进行调整#采取增加车辆'增发车
次等多项措施#确保乘客能及时乘坐公交车&公
交七公司还准备了

+"

台$春运高峰加班车%#遇
到客流剧增的时段#打破线路界限#不分车队线
路#随时调车支援#尽可能为乘客创造满意的乘
车条件&

春运期间!我市每日对驾驶员进行身体和心理检查

长途客运司机 必须心理健康
本报讯!记者 陈思 实习生 谷杨

文 丁友明 图" 昨日下午# 在客运西
站
-

交巡警二大队民警开始对上路驾
驶车辆的长途客运司机进行身体和心
理检查#以便掌握驾驶人员身体状况#

判断其是否适合安全驾驶&至此
-

市交
巡警支队对驾驶员开展身体和心理检
查活动全面开始

-

这在我省尚属首次&

昨日# 在客运西站驾驶员健康检测
室内#市第四人民医院医师和省心理协会
医师正在对即将出站的长途客运驾驶员
进行身体和心理检查&身体检查包括驾驶
员体温'有无感冒'疲劳状况等项检查(心
理检查包括驾驶员外观精神状态和事故
倾向性测查&检查后#医师当场制作驾驶
员健康档案#并签字盖章#身体和心理检

查无异常的驾驶员方能
继续上路驾驶车辆&

据交巡警支队民警
介绍 # 按照公安部要
求# 我市从昨天开始对
所有即将上路的长途客
运司机进行身体和心理
检查# 每位司机每天都
要接受检查# 建立驾驶
员健康档案# 综合健康
存在问题的司机将被立
即替换# 不允许其上路
驾驶& 该次检查将持续
下去# 直至春运结束&

省会各大高校开始放假

郑州火车站
迎来客流高峰
今明两天将加开

$*

列临客

本报讯 !记者 王文霞 通讯员 赵刚"随
着省会各大高校开始放假# 郑州火车站迎来
了学生客流高峰&昨日#记者从郑州火车站获
悉#为应对提前到来的学生客流高峰#今明两
天#郑州火车站将加开
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列临客&

据介绍#

!*

日'

!(

日#火车站旅客发送量
分别达到

)

万'

.

万余人次#其中学生占到半
数左右# 学生客流已造成部分方向尤其是到
成都等西南方向车票紧张& 郑州火车站工作
人员预测#学生客流高峰还将持续两三天&郑
州火车站将加开

+*

列临客#分别是)
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春运将至!各交通部门精心准备!让百姓们"""

!!""#$ %&''()

本报记者 王文霞 通讯员 侯中红 汪 军 刘世忠 文 李利强 李 焱 赵文静 图
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客流增长 节前平稳 节后集中

据预测#今年整体客流仍保持增长趋势#

由于春节比去年晚
!"

天#节前学生流与民工
流'探亲流错开出行#客流高峰将有所缓和(

节后将形成学生流与民工'探亲'旅游流高度
叠加#特别是中南'西南地区到江浙地区的客
流将有所增长# 西去北上的民工流将呈现出
行早'流量增加'持续时间长的特点#流向和
流量更加集中#高峰将超过历年春运&

郑州铁路局采取基本方案' 预备方案和
应急方案三套方案以保证旅客运输& 今年春
运郑州铁路局共加开临客
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对#其中节前加
开
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对#节后
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对#郑州铁路局节前始发临
客
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对#节后始发
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对&郑州站始发的列车
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& 具体发车时间#请留意车站公告
或向车站售票处咨询&

郑州交运集团通过在客车上安装
345

及时掌握车辆动态#挖潜出
,%%%

多个座位
的运力#加上一些社会车辆#今年春运可新
增座位近万个#达到

)

万多个座位#可保证

旅客随到随走& 城乡和城际客车春节期间不
停运# 限时到达车辆从原来的

)

条线路扩大
至

!)

条线路#并向社会承诺#因车辆原因超
出限定到达时间半小时以上# 当场退赔旅客
,%6

的票款&

各航空公司增加航班#加密航线#同时采
取提前订票给予优惠等方式吸引旅客乘坐飞
机&郑州新郑国际机场的新航站楼

$

月
!'

日
已投入使用# 春运期间新老航站楼将为旅客
提供更加快捷的服务&

!车托"扎堆七里河
本报记者 安群英 王书栋 见习记者 高 凯

五元钱把记者"托#上车

昨日上午# 记者乘坐
')

路公交
车到达七里河村&车门一开#一群举
着发往项城' 周口等地乘车牌子的
人# 一下子把公交车门堵得严严实
实#乘客都是用手中的行李为自己打
开下车的路&下车后#记者称要去沈
丘#一个稍胖的中年妇女#伸开双臂
将前面的人推开#上前对记者说)$兄
弟#走#跟着大姐#马上发车#票价好商
量&%记者说)$大姐#票价多少#你先
给个数#我一会儿还有个伙计也要过
来&%她一听还有一个人#马上兴奋地
说)$这样吧+我先把你送上车#之后#

我去接你的伙计&%随后#她将记者带
到一辆发往沈丘的中巴车前#车主马
上让记者上车#之后车主和这名妇女
也跟着上了车#经过讨价还价#记者
以

'.

元的价格买到了车票& 中年妇
女得意地对记者说)$老弟# 便宜吧#

比 站 里 省 了 十 几 块
钱&%之后#两人下车到
车尾# 通过车的后视
镜#记者看到车主拿出
.

元钱给了这名妇女&

想当"托儿$

也得有关系

记者谎称要去接
朋友#下了车#跟着这
位 $大姐 %站在一群 $托儿 %的中间 #

$等%自己的朋友&趁没有车过来时#

便跟$大姐%聊了起来&据她讲#这活
儿不是谁想干就能干#天天嘴皮子都
磨破了#而且还要有关系#不然就别
想在这儿& 提成也是要看车票价钱
的#四五十元的车票#她拉一个人能
提成

.

元# 但自己只能得两三块#另
外的钱她要交给我的$头儿%&随后#

记者假装打电话#然后转身告知这位

$胖大姐%#伙计临时
有点事# 不走了&胖
大姐说)$没什么#以
后坐车尽管找我&%

大门口坐着
一个神秘男子

由于记者往返
两趟跟着 $胖大姐%

进出#引起了大门口
一个戴眼镜男子的注意& 在记者跟着
胖大姐返回拉客点的时候# 这名男子
便过来盘问 # $胖大姐 % 笑着说 )

$小伙子已经买过票# 现在来接他的
朋友&% 男子上前看了记者一眼# 记
者掏出烟给他# 他笑着接住# 并对记
者说) $兄弟# 没事儿# 我就是问
问&% 随后# 记者躲在一旁观察了该
名男子的活动# 只要发现有 $托儿%

领人进来# 他就从凳子上站起来看看#

$托儿% 们也都主动跟他打招呼&

治理%车托$ 还要多想招

通过观察#记者发现#几乎每辆
在此停下的客车都有自己的托儿 #

托儿把人叫到这里# 然后跟车主索
要回扣& 车托拉客' 长途车乱停乱
拐弯造成七里河村前的航海路多次
堵车&

$治理车托# 还需要有关部门
联手行动&% 昨日下午# 记者采访了
郑州市交通运输管理处稽查队王队
长 # 他说 # $车托 % 现象的确存
在 # 用于拉客的三轮车就有几十
辆# 经过他们和交巡警四大队的联
手行动 # 拉客的三轮车少了很多 #

但还是不能彻底杜绝&对于$车托%#

交通运管部门没有处罚依据# 只能
依照站外上车的条款对拉客的长途
客车进行处罚&

随着春节脚步的临近&越来越多的

人踏上了回家的路程'
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年春运自
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月
,

日起至
,

月
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日止& 为期
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天'

铁路(公路部门纷纷推出"和谐春运$的

主题&调兵遣将&精心组织'记者昨日从

公路(铁路(民航部门了解到&目前各交

通部门都已准备就绪&全力迎接即将到

来的春运高峰'

车车车车车车车车车车车车车车车车车车票票票票票票票票票票票票票票票票票票篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇篇
公路铁路不涨价
民航机票优惠多

今年国家发改委' 交通部和铁道部下文
要求春运不涨价& 民航去年有

,

家航空公司
进驻郑州#随着竞争的加剧#今年春运期间的
机票也将有较大优惠& 这将使上千万旅客受
惠#回家的感觉会更好&

公路)))团体票最低
*

折

郑州交运集团开出流动送票车#到各大高
校'建筑工地送票上门#同时各站票房专门设
立

$7!

个学生售票窗口#对学生票实行
#

折优
惠#团体票

*8#

折#而且对包车旅客一站到达#

送旅客到家门口&同时#全市各汽车站实行联
网售票#春运不间断售票#并且延长预售票时
间至

+"

天& 任何一个汽车站都可买到另外几
个汽车站的车票#旅客排队购票时间不超过

+.

分钟&各汽车站不售超员票#不发超员车&

铁路)))严格控制超员

郑州铁路局要求学生票以图定列车为
主#票额数始发站不少于硬座票额的

."6

#确
有运力不足者可安排临客& 有停运计划的图
定列车不得发售学生票&对农民工送票上门#

并集中办理团体票#以方便他们乘车&同时#

增开售票窗口#延长售票时间&各售票点要严
格掌握列车超员率#不得超计划售票&特快列

车'双层列车严禁发售无座车票#严禁超员(双
优列车始发站不发售无座票#途中超员率不超
过

!"6

(非双优快速列车#始发站可按硬座定
员的

!"6

发售无座车票#沿途各站无座票额总
量不超过硬座定员的

!"6

(普通旅客列车始发
站可按硬座定员的

!"6

发售无座车票#沿途各
站票额总量不超过硬座定员的

,"6

&

民航)))提前购票优惠多

低成本航空公司春秋航空公司在春运期
间继续推出郑州至上海的

##

元机票&深航郑
州分公司计划在深圳'广州'沈阳'乌鲁木齐'

重庆'贵阳'杭州
*

条航线维持
'

折左右的票
价#深圳和广州可能在

!9.

折甚至更低#北京
航线也将打到

.

折左右&吉祥航空联合另外
,

家航空公司将机票折扣定在
,

折左右& 南航

河南分公司在对师生' 新闻工作者' 医护人
员'伤残军人'新婚夫妇等特殊人群实行

'8)

折优惠的同时#所有乘客只要提前
'.

天预订
机票都可以享受

'

折的优惠&

!

月
#

日起南航
还将开通郑州***长沙***南宁' 郑州***

南昌***汕头两条航线&凡乘坐
!

月
#

日'

$$

日'
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日前
,

个航班到长沙的旅客# 提前
.

天
!9.

折
!,%

元# 提前
,

天
,9.

折
!(%

元& 凡
乘坐

!

月
$%

日'

$,

日前两个航班的旅客 #

郑州***南昌提前
.

天
!9.

折
!!%

元# 提前
,

天
,9.

折
,%%

元& 郑州***汕头提前
.

天
!9.

折
,'%

元# 提前
,

天
,9.

折
'*%

元& 以上
优惠机票南航只对每天前

!%

名购票旅客优
惠# 对乘坐郑州***南宁

!

月
#

日至
$!

日
航班的团队旅客#实行

'9.

折特价优惠#每班
限

,%

人&
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打造和谐春运

郑州交运集团高速客运准点发
车'途中不售票'途中不上客'规范服
务' 违诺赔偿( 普通班车客运准点发
车'按规定站点停靠'规范服务'违诺
赔偿&继续开展$爱心链%服务和$陆地
航空%品牌的个性化服务#帮助困难旅
客返家& 对于汽车站工作人员不文明
服务'不免费向旅客供应开水#司乘人
员在车辆运行中不遵守有关规定'不
文明服务等违规经营行为# 一经投诉
并查证落实# 除对责任人按规定处罚
外#奖励投诉人现金

.%

元& 监督投诉
电话)

))**)('$

&

铁路方面#针对民工'学生客流较
大的特点#合理划分旅客候车区域#实
行分流候车'提前预检'专人带队'分
批进站的方法#确保旅客候车'进站'

上车安全&遇有列车晚点时#及时向旅
客说明原因# 春运期间凡占用候车场
所的收费候车室' 旅客休息室一律停
止使用#郑州火车站还将继续做好$温
馨接力卡%服务#确保$满意重点'兼顾
一般%& 针对我市鞭炮$禁改限%的情
况#补充新配了两台$三品查危仪%#坚
决把$三品%堵在站外'车下&

民航方面# 在提高服务质量的同
时# 确保航班正常& 遇有航班不正常
时# 及时向有关单位和旅客提供航班
信息#妥善安置旅客食宿#并尽早安排
旅客成行#对老'弱'病'残'幼等旅客#

更要及时提供优质高效的服务& 及时
调配好车辆#增加发车班次#特别是要
坚持做好信阳' 濮阳等民航班车线的
服务工作&发动团员青年组织$青年志
愿者%活动#帮助旅客'货主排忧解难&

今年春运期间# 刚刚投入使用的新航
站楼将为旅客乘机提供更加快捷'舒
适的服务# 不仅旅客办理登机手续时
间将缩短一半左右#遇到恶劣天气#也
不会让旅客滞留在机场广场了&
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开 封
洛 阳
焦 作
驻马店
平顶山
安 阳
南 阳
商 丘
濮 阳
漯 河
周 口
三门峡
济 源
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信 阳
新 乡
许 昌
杞 县
鹤 壁
北 京
沈 丘
鲁 山
灵 宝
偃 师
新 密
巩 义
登 封
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受雇于长途客车车

主& 负责为其组织客源&

从车主那里领取一定的报

酬& 这就是车托' 随着春

运客流的增多& %车托#

又开始活跃起来& 搅乱了

春运市场& 造成七里河出

市口天天堵塞'

!)

条线路限时到达


