
地址!郑州市陇海西路
!"

号 邮编!

#$%""&

电挂!

'$()

电话!社办公室
&*&$$))) &*&$$$#$

广告中心
&*&$$&+, &*&$$,-*

发行中心
&*&$$$&( &*&$$&%%

广告经营许可证!郑工商广字
%%(

号 印刷厂
&*&$$&,.

零售
-/%%

元地址!郑州市陇海西路
!%

号 邮编!

0$%%%&

电挂!

,$1)

电话!社办公室
&*&$$))) &*&$$$0$

广告中心
&*&$$&., &*&$$,(*

发行中心
&*&$$$&( &*&$$&%%

广告经营许可证!郑工商广字
%%(

号 印刷厂
&*&$$&,.

零售
(/%%

元

编辑!刘明辉
电话!

!"!##!$$ %&'()*)&+&(,-+.(/0!$123&

!"

455"

年
6

月
$5

日 星期二 !"#$ ,

#$%&'#$() *+,-.

名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名名车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车车历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历历史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史史系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列列之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七

岁末 !!"掀热潮 年货回馈消费者

法拉利车的标志是一匹跃起的马" 在第一次世界大战中意大利有

一位表现非常出色的飞行员" 他的飞机上就有这样一匹会给他带来好

运气的跃马#在法拉利最初的比赛获胜后$飞行员的父母亲$一对伯爵

夫妇建议!法拉利也应在车上印上这匹带来好运气的跃马%后来这位飞

行员战死了$马就变成了黑颜色"而标志底色为公司所在地摩德纳的金

丝雀的颜色"

提到跑车!人们首先就会想到法拉利"提到
法拉利! 就必须要提到一个人#$$法拉利的鼻
祖恩佐%法拉利"

这位被誉为&赛车之父'的意大利人!嗜车
如命的血液从小就在他的身上沸腾(

"#$#

年出
生于意大利北部的莫迪那!从小热爱汽车冒险!

%&

岁便开始独自驾车(

%$%$

年法拉利参加了他
生命中的第一次汽车比赛!表现出色!随后被阿
尔法%罗米欧公司吸收为阿尔法%罗米欧车队的
车手( 他当时驾驶着阿尔法%罗密欧驰骋赛场!

屡获胜利!被队友们誉为赛车队的&骑士'(

%$&'

年!年近四十的法拉利!离开了赛车
跑道!也结束了与阿尔法%罗米欧车厂的宾主关
系!努力实现他设计制造超级跑车的梦想

(

他组
建了赛车俱乐部! 最后终于创建了自己的汽车
公司( 两年之后! 法拉利将车厂从家乡蒙达那
)*+,-./0

迁到马洛连诺
)*/1/.-22+3

的现
址!以&人性化'的造车工艺理念!使这家规模不
大的意大利车厂! 在世界车坛上扮演起巨人的
角色( 他以一个赛车运动员和艺术家的双重身
份设计汽车!因而他的作品既有强烈的动感!艳
丽的色彩! 同时又把在驾驶室的每一部件都能

设计得天衣无缝!让驾驶员操作起来得心应手(

法拉利汽车主要以红色为主 )只是在近几年的
概念车中才出现了黄色等其他颜色*!因而有人
称它为红色的跃马或红魔法拉利(

%$45

年法拉利创建了自己的汽车制造厂!

并且开始以自己的名字命名生产的汽车! 很快
就生产出超一流的跑车( 从此他的事业就更无
法同那惊心动魄的汽车大赛分离了(恩佐%法拉
利的名牌跑车是经过失败和考验才冲出来的(

在初期的世界汽车大赛中!法拉利设计
的

6%

型赛车曾发生过惨不忍睹的事
故!并且殃及了很多观众( 当时梵蒂冈
的报纸激烈地指责他是&现代恶魔'( 然
而! 每当法拉利赛车取得胜利的时候!

车迷们似乎忘掉了过去的一切!狂热的
称呼法拉利为魔术师( 他设计的

6%

型
赛车!在世界性大赛上共获得

%77

多次
胜利!至今尚没有哪一种赛车能够打破
这项纪录(

世界上画画的人很多!但并不是所
有的画家都能成为毕加索+世界上会唱
歌的人更多!但没有几个人能够比得上

帕瓦罗蒂+世界上有多如牛毛的汽车制造商!但
产品质量能够达到法拉利

8699:9;3

跑车水平的只
有一家(

世界上任何一种汽车! 都无法与法拉利跑
车相提并论( 因为法拉利跑车已经超越了交通
工具的范畴!成了艺术杰作(其他的汽车公司制
造车身和引擎!法拉利也同样制造!然而法拉利
装配线的末端却诞生了一件艺术品! 高贵得没
有几个人能够拥有得起!但都羡慕不已(

红色闪电!!!法拉利

<775

年
%

月! 郑州富达丰田汽车销售
服务有限公司在一汽丰田

<77=

年度综合评
比中从

<77

多家经销店中脱颖而出!获得一
汽丰田经销商最高荣誉&综合表彰奖'!荣列
全国十佳优秀经销店(这是富达丰田继去年
获此殊荣后再度折桂!被业界传为佳话( 富
达丰田在最高领奖台上被授予的红色西服
成为这一辉煌时刻的最好见证(

梦想成就巅峰之路
&诚信经营!打造百年老店'是富达丰田

追求的终极目标!为了实现这个目标!富达
丰田一直在不懈地努力着(富达丰田将丰田
汽车成熟的理念与公司文化进行有效结合!

形成独有的管理模式和品牌形象(

&

>+?+>/ @/?

'译为中文为 &丰田
之路'!由&智慧和改善',&尊重人性'两大部
分组成!包含&挑战,改善,现地现物,尊重,

团队'

A

个原则! 以及 &

BC,CDC/

工作法'即
&策划,实施,评价,改善'( 富达丰田秉承丰
田的成熟理念并应用于经营!使其得到了完
美体现(

在激烈的市场竞争中! 富达丰田提出
&以心为本,顾客至上,诚信第一,创造市场'

的经营理念!遵循&以心为本,真情合作,持
续改善,坚持不懈'的核心价值观!始终贯彻
&客户是企业发展的生命! 信誉是发展客户
的基石'的服务理念并坚守&努力,努力,永
不放弃'的企业精神( 正是在 &诚信经营!打
造百年老店'共同梦想的指引下!富达丰田
不断进步! 在销售和维修保有量上节节攀
升(

辉煌源于团队力量
富达丰田的负责人一再强调!每一次进

步!都离不开每一位员工的辛勤汗水+每一
份成绩!都少不了每一位员工的努力+强大
的团队力量是富达丰田蓬勃发展的源泉!荣
誉属于每一位员工(

为打造一支精英团队! 富达丰田遵从

&尊重人,培养人,服务人'的理念!不断为员
工创造外出培训和内训的机会!提高员工的
自身素质+运用科学的模块化管理硬件和软
件及 &

BC,CDC/

工作法 '!详细明确 &针对对
象!谁去执行!什么时候!什么地点!怎样做!

预算控制'等各项工作标准!做到 &事事有
人管!人人都管事'!真正实现了&责权利明
晰!制政令畅通'!极大改善了个人和团队的
工作效率( 富达丰田正在用实践去实现&用
信仰塑造,锤炼,建设一个高效和谐的团队'

的企业文化目标(

不懈追求客户感动
富达丰田以传播丰田文化和驾驶乐趣

为己任!把&客户永远是对的'的服务理念落
实到每一个细小环节!&客户满意是基础,客
户感动是标准,客户忠诚是目标'是富达丰
田服务的真实写照(

<77=

年!公司斥巨资组建了集休闲,娱
乐于一体的时尚高档的&富达车友会所'!设
有动感影院,书吧,网吧,咖啡屋等设施!为
车主提供了更加人性化的贵宾级服务和优
越的独享空间( 全欧式设计装饰,专业人员
全心服务的

EFB

室的正式投入使用更是公
司对忠诚客户的服务回馈! 尽享尊贵豪华(

同时!随着公司业务范围的扩大!富达丰田
实现了专业的一站式汽车服务 ( 特别是
<77G

年
'

月富达丰田正式成为一汽丰田二
手车置换认定店后! 推行 & 透明化评估报
价,便捷式专业流程,标准化待客'全品牌置
换方案!提供目前市场上最专业的二手车置
换服务!被消费者迅速认可(

预约服务是富达丰田
<77G

年的重点改
善项目( 预约服务的车主不仅可享受到洗
车,维修等一系列优先服务的特权!还能通
过事前预约!使维修技师根据车辆问题及时

准备配件!大大提升了维修效率!为客户节
省了大量的时间( 富达丰田以 &保姆式'和
&亲情式' 服务等营销措施建立了具有竞争
特色的营销服务网络!以终端制胜,深度管
理为核心! 把握市场竞争环节上的主动权!

使销售部,售后部,市场部和客户关系部在
目标和行动上达到高度的统一!真正做到了
&专业对车,诚意待人'(

除了保证售后服务的高效率!富达丰田
在追求客户感动上更注重与客户的情感交
流( &情人节巧克力制作比赛',&端午节包粽
子大赛',&爱在富达'生日同乐会,员工与客
户的乒乓球联谊赛等活动把客户与富达丰
田之间的距离越拉越近(难怪客户都说!&到
富达丰田就像回到家里一样温暖'(

两度荣膺一汽丰田的 &综合表彰奖'只
是辉煌的开始!富达丰田将继续朝着打造中
原汽车服务第一品牌的目标前行(

本报记者 舒 晗

富达丰田发展大事记
"455$

年
$

月
67

日$河南首家一汽丰田授

权
89

店&&&郑州富达丰田汽车销售服务有

限公司成立'

"4558

年$获得河南区域销售第一$全国客

户满意度第一'

"455#

年$荣获一汽丰田品牌传播贡献奖'

"455#

年$ 荣膺中国一汽集团经销商最高

荣誉奖&&&一汽集团最佳经销商金奖'

"455#

年 $ 获得一汽丰田经销商最高荣

誉&&&综合表彰奖
:

"455!

年$ 再次获得一汽丰田经销商最高

荣誉&&&综合表彰奖
;

"

河南区域新车销售第一$维修入库量第一%

!"#$%&'()*

+,-./012345

一汽丰田常务副总经理王法长先生为富达丰田副总经理朱丽娜女士颁奖%

又一年岁末年终!车市上的各商家不
断推出了年底促销活动( 我和家人一直对
奇瑞车比较关注!因为这是我们自己的品
牌!尤其是它旗下的

!!H

!更是我们出手
的对象!平时上下班,周末出游都会很方
便( 从车市公布的销量排行榜上看!

!!H

今年卖得特别火!不仅年销量轻松突破了
%7

万, 月销量一直保持在中国车市
>+B

前十的位置!而且最近在做促销( 于是趁
着这个有利时机!我和家人一起去位于郑

花路的河南大陆奇瑞汽车
4I

店亲自感受
了一下这款小车(

展厅中的
!!

展台前围观了很多像
我一样对

!!H

感兴趣的人( 大家一致认
同!小

!

的价格低,排量小,油耗低!购车
成本及用车成本都是其他车无法比拟的(

销售人员还介绍说!自从奇瑞在推出&飞
跃

75

'战略宣布后!其旗下多款产品实行
降价增配 !

!!H

系列产品也推出了原配
置车型

<C$'

万的最低售价!更是掀起了新
一轮的销售高峰( 据相关数据显示!

!!H

今年销量有可能突破
%H

万辆大关! 为了
回报这些支持奇瑞汽车的消费者!奇瑞公
司在年底推出了一系列优惠活动(

目前正在执行的!购奇瑞
!!H

!送年
货大礼包活动就是一种( 交车时!销售员
给我送来一个年货大礼包! 打开一看!什
么安徽特产,河南特产!让我们全家乐得
合不拢嘴! 现在绝对是一个买

!!H

的好
机会( 孙慧阁

时尚!!的
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