
!"

!""#

年
$

月
%&

日 星期二!"#$ !

#$%&'#$() *+,-.

编辑! 刘明辉
电话!

'#'(('%% )*+,-./.+0+-1203-45'%678+

谨防经营没执照收费没准谱
据消协投诉部有关人士介绍!无营业执照的"黑汽修#

不但工时费随口要价!而且所更换的配件也多是假冒伪劣$

无照维修点往往"宰人没商量%!但一些各种手续都合
法的正规汽车维修厂也存在维修作业不规范现象$ 绝大多
数消费者修车时较为匆忙! 往往只是与经营者达成口头协
议即开始维修!一些不法经营者看准了这一空当!随意抬高
工时单价!致使消费者权益受到侵害$

配件市场混乱是导致汽修市场收费混乱的重要原因之
一$以进口车的配件为例!不同的汽修厂提供的配件五花八
门!有的说是原装厂装车时提供的配件&有的则说是这个汽
车品牌授权在专业厂家生产的产品& 还有的是在生产国未
经授权的产品$此外!还存在合资产品以及无证无照的小作
坊的产品$ 这些从不同渠道来的产品! 从外观来看相差无
几!但质量却相差极大!因而其价格也有天壤之别!普通消
费者很难看出其中奥秘$

选购汽车配件八项注意
在汽车的保养维护修理中! 我们常常为不小心买了假

冒伪劣配件和不合用配件而烦恼$那么!怎样才能买到合格
合用的配件呢'
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看商标标识是否齐全$ 正宗产品的外包装质量好!包
装盒上字迹清晰!套印色彩鲜明$

#"

看几何尺寸有无变形$

$"

看接合部位是否平整$ 零配件在搬运(存放过程中!

由于振动(磕碰!常会在接合部位产生毛刺(压痕(破损或裂
纹!影响零件的使用$ 选购时应注意检查$
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看零件表面有无锈蚀$

&"

看防护表层是否完好$ 大多数零件在出厂时都涂有
防护层$
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看胶接零件有无松动$

("

看转动部件是否灵活$ 选购机油泵等转动部件总成

时!用手转动泵轴!应感到灵活无卡滞&选购滚动轴承时!一
手支撑轴承内环! 另一手打转外环! 外环应能快速自如转
动!然后逐渐停转$ 若转动部件转动不灵!说明内部锈蚀或
产生变形!不要购买$

)"

看总成部件有无缺件$ 一些总成部件上的个别小零
件若漏装!将使总成部件无法工作甚至报废$

学会看懂维修结算单
结算单是车主在维修站进行保养(维修!与维修站进行

账银结算后!车主手中保留的一份凭证!不过大多数车主在
保养时根本不看结算单!这是个不好的习惯$当车主与维修
站之间发生维修质量纠纷后! 结算单可以作为车主手中最
有力的证据使用$ 因此建议车主每次维修保养时都详细阅
读结算单的价格和有关条款!及时咨询!否则容易跌入)陷
阱%$

结算单在车辆信息中!主要包括车辆托修单位
*

车主姓
名
+

(车牌号(发动机号(底盘号(进厂时间和出厂时间
*

结算
时间

+

等内容$在这些信息中!其他还比较容易确
认!关键是发动机号和底盘号!因为这是车辆的
真正身份! 车主应当将这两个号码认真地与行
驶证上的号码核对清楚! 防止结算人员错误输
入!否则一旦出现事故时!会出现投诉无门的情
况$

通过结算单上的维修项目! 车主可以了解

车辆本次在维修站接受了哪些维修(保养操作!有没有超出
开始与接车人员所约定的维修项目范围!工时费是否恰当$

所以建议客户多看项目多发问!避免损失$

零配件明细中! 列举了车辆本次维修保养中更换了哪
些零配件!每个零配件的价格是多少$ 车主需要了解的是!

该明细中列举的零配件有没有超出维修项目中需要更换的
零配件范围$ 建议车主尽量选择回收更换零件$

结算明细实际上就是单价的总和! 只要将维修项目中
的工时费和零配件明细中的零配件价格做一个总计$ 车主
要做的只是一个复核而已$如果还有不明白的缴费项目!车
主应该及时向服务人员问清楚$

此外!结算单上还包括了维修站的一些信息!例如维修
站名称(地址(联系电话(站长姓名以及结算人员姓名$在车
辆离开维修站后!出现了不正常的工作状况!车主应该立刻
与维修站联系! 商量解决办法$ 只有了解了以上项目内容
后!车主才能在结算单上签字$ 一旦出现维修纠纷!结算单
可以作为证据使用$ 毛嵘作

!"#$%&

随着汽车大量进入家庭!保养车"修车成了众多准车主们

生活的一部分!减少汽车使用成本!少花钱多办事!是众多车主

的共同企盼!这里特别提醒消费者!保养车"修车一定要到正规

的厂家!否则为了小利带来更大隐患# 对于那些动手能力较强

的用户来说!选购配件时要多加小心$

如何驾驶好手动挡汽车
手动变速器也即手动挡! 用手拨动变速杆才

能改变变速器内的齿轮啮合位置!改变传动比!从
而达到变速的目的$ 虽然在新车销售方面!自动挡
车型极受欢迎!但对于大部分的消费者来说!手动
挡的车辆仍然有其吸引之处$ 不过!虽然手动变速
器比较"耐用%!故障较少!但如果驾驶者频繁地踩
离合(换挡!低估了其使用难度!也会造成不必要
的故障$

应养成良好驾驶习惯
一般说来! 手动变速器大多为四挡或五挡有

级式齿轮传动变速器!并且通常带同步器!换挡方
便!噪音小$ 正常来说!手动变速器一般行驶

#,

万
至

$,

万公里后! 变速器才可能发生一些大故障$

在驾驶时!主要应注意以下几点*

一(换挡前应将离合器踩到底!操纵变速杆时
动作要轻快(准确(柔和!不可用力过猛!也不要硬
拉硬推!使齿轮发响&以免变速器操纵机构受损$

行驶中!不要长时间将手放在变速杆上!否则会造
成变速器换挡拔叉过早磨损$

二(挂倒挡时要在汽车停止状态下进行!有些
车还需要压缩倒挡弹簧或提起倒挡提纽& 同样在
倒车后!要使车辆前进!也应将车停稳$

三(运行中换挡必须选好换挡时机!增挡前!

应首先进行汽车加速!当车速升高到一定值时!及
时挂入高速挡&降挡时!当车速降到一定值时!方
可挂入低速挡$ 在确保安全情况下!应尽量使用高
速挡!以减轻机件的磨损和降低油耗!并且根据路
面及交通情况及时调整车速$

四( 切忌在空挡熄火状态下强行挂挡启动发
动机! 或在车速太低时挂入高速挡以及车速过高
时换到低速挡! 以免损坏变速器内运动组件和发
动机$ 李文玲

谈起汽车保养!每一位司机都能聊上几句!谁
都希望自己的汽车美观出众!品质超群$其实开车
犹如骑马!好的骑手懂得如何喂养!一味加鞭到头
来良驹也会筋疲力尽!倒地而亡$ 同样!汽车在运
行中!由于机件磨损(自然腐蚀和其他原因!技术
性能将有所下降!如长期缺乏必要的维护!不仅车
本身的寿命会缩短! 还会成为影响交通安全的一
大隐患$

我们平时所说的汽车保养! 主要是从保持汽
车良好的技术状态! 延长汽车的使用寿命方面进
行的工作$其实它的内容更广!包括汽车美容护理
等知识!概括起来讲!主要有以下三个方面*

一!车体保养
车体保养又习惯称汽车美容$ 主要目的是清

除车体外和车体内的各种氧化和腐蚀! 然后加以
保护!尽量突出车的)美%$它主要包括*车漆保养!

坐垫地毯保养!保险杠(车裙保养!仪表台保养!电
镀加工保养!皮革塑料保养!轮胎(轮毂保修!挡风
玻璃保养!底盘保养!发动机外表保养等$

二!车内保养
车体保养是为了使车永葆青春! 车内保养的

目的则是让汽车行驶几十万公里无大修! 保证汽
车处在最佳技术状态$ 它主要包括*润滑系(燃油
系(冷却系(制动系(化油器+喷油嘴,的保养等$

三!车体翻新
如深划痕的诊断(治理!多材料保险杠修复!

轮毂+盖,的硬伤修复!皮革(化纤的材料翻新!发
动机的颜色翻新等$

汽车保养分为定期保养和非定期保养两大
类!定期保养有*日常保养(一级保养(二级保养&

非定期保养有*磨合期保养和季节性保养$汽车保
养的主要工作不外乎清洁(检查(调整和润滑等内
容$但随着科学技术和汽车工业的发展!以计算机
为主的各种先进技术在汽车上广泛应用! 使未来
汽车逐渐走向智能化! 因而汽车保养的内容又被
赋予了新的内涵$

汽车保养是一项技术性比较高的复杂工
作!单靠司机本人难以完成!需要到汽车维修企
业去进行$ 在此提醒司机们保养汽车时一定要
选择技术力量雄厚(服务质量可靠 (信誉好的维
修企业 !而不要嫌麻烦 (图省钱而不保养汽车 !

以免因小失大$ 王 文

爱车日常保养

汽车美容是指对汽车进行清洗(

打蜡(修复(养护等服务!大致可以分
为车身美容( 引擎外部美容和车内美
容

$

个部分$近年来!随着我国机动车
保有量的直线上升! 汽车美容市场也
随之兴旺! 汽车美容店遍布于城市的
各个角落$

据有关部门统计! 正规汽车装饰
美容的利润一般在

!,-.!&-

!而一些
街边小店的利润能达到

!,,-

以上$而
这一行业的消费者多为刚刚购置第一
辆车的私家车主!往往经验不足!巨大
的利润更使得这一行业的服务良莠不
齐!黑幕重重$

据资料显示! 近期消费者对汽车

美容装饰行业价格虚高(技术缺陷(服
务欺诈等问题的投诉量与日俱增!许
多消费者深陷汽车美容陷阱叫苦不
迭$

针对汽车美容市场鱼目混珠的状
况! 目前各地工商部门正在组织开展
针对汽车美容(装潢行业的集中整治!

规范经营活动! 并要求所有汽车装潢
店明码标价!建立进出台账!增加价格
透明度$

有关专家提醒广大消费者应提高
警惕! 选择汽车装潢店时应确认其是
否具备营业资质& 选购商品要货比三
家!避免受骗上当$

货比三家

关注汽车美容消费陷阱

保险公司
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很多车主都以为给车投

了%全险 &就万无一失了 !但其

实%全险 &也只包括了车损险 "

第三者责任险 "盗抢险 "玻璃

险 "划痕险 "车上人员险及不

计免赔等几个险种$ 但在某些

特定情况下 !即便投保了上述

主险 "附加险 !车主依然得自

己%埋单&$

!"

酒后驾车(无照驾驶!行
驶证(驾照没年检的不赔*以上
这些情形中! 司机并不具备上
路行驶的资格! 严重违反交通
法$ 此外!驾驶员与准驾车型不
符(实习期上高速等情形!保险
公司也会拒绝赔付$

#"

地震不赔*遵循了大部
分财产保险都不保地震责任的
惯例!由于缺少数据和经验!保
险监管部门也不鼓励保险公司
承保$

$"

精神损失不赔*大部分
保险条款会有类似的规定 !因
保险事故引起的任何有关精神
赔偿视为责任免除$

%"

修车期间的损失不赔*

修理厂有责任妥善保管维修车
辆!因此!如果车辆在送修期间
发生了任何碰撞(被盗等损失!

保险公司都会拒赔$

&"

发动机进水后导致的发
动机损坏不赔* 保险公司认为
该损失是由于操作不当造成

的!当车辆行驶到水深处时!发
动机熄火后! 驾驶员又强行打
火才造成损坏$ 这一条款是在
去年夏天的暴雨过后浮出水面
的$

'"

爆胎不赔*未发生车辆
其他部位的损坏! 只是车轮单
独损坏的情况不赔$ 当然!由于
轮胎爆裂而引起的碰撞( 翻车
等事故! 造成车辆其他部位的
损失 ! 保险公司依然负责赔
偿$

("

被车上物品撞坏不赔*

如果车辆被车厢内或车顶装载
的物品击伤! 保险公司不负责
赔偿$

)"

未经定损直接修车的不
赔*如果车辆在外地出险!也要
先定损再修车! 否则保险公司
会因为无法确定损失金额而拒
绝赔偿$

/"

把负全责的肇事人放跑
了不赔* 当与其他车辆发生碰
撞时!责任在对方!如果放弃向
第三方追偿的权利! 也就放弃
了向保险公司要求赔偿的权
利$

!,"

车没丢! 轮胎丢了不
赔*如果不是全车被盗!只是零
部件如轮胎(音响设备等被盗!

保险公司不负责赔偿$

!!"

拖着没保险的车撞车不
赔* 如果因为开车拖带一辆没
有投保第三者责任险的车辆上

路! 与其他车辆相撞并负全责!

保险公司不会对此做任何赔偿$

!#"

撞到自家人不赔*所谓
第一者( 第二者是指保险人(被
保险人

*

驾驶员视同于被保险
人
+

$除这些人以外的!都被视为
第三者$ 而在保险条款中!将被
保险人或驾驶员的家庭成员排
除在)第三者%的范畴之外$如果
自家人被撞! 保险公司视为免
责$ 同理!被同一单位名下的车
辆碰撞也不能通过第三者责任
险得到赔偿$

!$"

车灯或倒车镜单独破
碎不赔*这条免责条款是为了对
付某些修理厂将以前换下来的
破损车灯装到车型相同的其他
车上!骗取赔款的骗保行为$

!%"

自己加装的设备不赔*

车主自己加装的音响(电台( 冰
箱(尾翼(行李架等!若无对此单
独投保! 一旦撞了造成损失!保
险公司不会对此赔偿$

以上
!%

种状况发生时!保
险公司会对您说)不%$如何才能
避免这些风险在自己身上发生
呢'

011

的保险专家建议您在
投保时!选择权威的专业代理公
司和持有保监会核发代理人资
格证书的销售人员!代理公司会
根据客户实际情况帮您选择适
合的保险公司!投保险种时可以
避免一些拒赔现象$

罗 娟

长期以来! 消费者往往有一种误
区---动力好的车子一定难省油$ 而
东风悦达起亚赛拉图则秉承东风悦达
起亚车型一贯具备的马力强劲的优
点!在提升

(-

动力的同时实现了
!,-

的节油效果$ 赛拉图为节油定义给出
了新内涵$

综观近期国内汽车市场发展态
势!有两个趋势比较明显*一是汽车风
格越来越运动化! 二是消费者越来越
注重汽车是否节油!

运动( 节能这两大流行趋势表面
看来似乎很难兼容! 但东风悦达起亚
于今年推出的

,(

款赛拉图却是佼佼
者$

,(

款赛拉图全新搭载的
0223

发
动机!实现了动力和节能的全新超越$

其采用的 )连续可变气门正时系统%!

具有高燃烧效能! 极致发挥了每滴油
的全部能量!最大功率可达

!!#

马力!

动力提升了
(-

$ 该款发动机赋予赛拉
图澎湃动力的同时却有着惊人的低油

耗! 在
/,

公里
4

小时等速行驶状态下
百公里标准油耗仅

&"&#

升! 比原有发
动机降低了约

!,-

$

在由中国汽车工程协会和中央电
视台 经 济 频 道 联 合 主 办 的 )

#,,'

0032

节油挑战赛%上!赛拉图以百公
里油耗

&"!!

升的优异表现! 获得了组
委会与选手的一致首肯! 而这一表现
在同级别车型中也是出类拔萃的$

正是由于对自己的产品和发动机
有足够的信心! 东风悦达起亚推出了
全新的保修政策$ 从

#,,'

年
)

月
#/

日起! 东风悦达起亚所售出的非营运
车辆的发动机( 变速箱保修时限延长
为

&

年
4 !,

万公里!开创了合资企业保
修政策的先河$

应该说!东风悦达起亚赛拉图!其
出色的发动机性能( 出色的性价比优
势乃至不断提升的品牌形象对消费者
来说都不失为理想的选择$ 戴 杰

!"款赛拉图实现全面超越

成熟的品质(多样的配置!再加上极
具竞争力的价格! 奇瑞东方之子

!")5

自
上市以来! 市场反应强烈! 产品持续热
销!汽车销量一路走高$ 记者从河南中植
汽车公司了解到!最近一段时间!伴随着
车市进入春节销售旺季! 东方之子

!")5

现车显得更加紧俏!有些车型(款色已经
脱销$ 东方之子

!")5

正如先前业界人士
所预测的一样* 它的出现在车市掀起了
新一轮公商务车销售热潮$

去年年底东方之子
!")5

以突袭方式
投放市场时! 打出了技术领先以及高性
价比的组合拳! 配备领先的自主研发的
103607

发动机!具有
8

级车的内部空
间和豪华外观! 而以

)"/)

万元的售价震
撼亮相$ 这些因素都直接引发了东方之
子新一轮热销$ 东方之子

!")5

的核心竞

争力在于质量价格
比( 性能价格比和配
置价格比$

!")

升高性能发
动机! 动力强( 提速
快 (节省燃油 ! 采用
了优化的结构和多项
领先技术! 比同排量
车节油

!,-

以上$ 针
对中国路况调较的悬
架系统! 在面对复杂

路面( 气候条件时具有比较强的适应能
力!符合各级政府部门(企事业单位的实
际使用需求 $ 在安全配置方面 !

189

及
68:

(前后四轮盘式刹车(行驶自动上锁
功能( 制动液面过低报警等高科技装置
的应用! 使其安全性达到了同级车中的
较高水平$

据河南中植汽车公司的负责人介
绍!)东方之子

!")5

自上市以来! 销售形
势一直火爆$

!

月份计划销量
!#,

台!现
在看来实现这一目标十分有望$ 由于资
源问题!不少购车者付了全款等候提车!

连展厅样车也已被人订走! 我们现在是
全力以赴组织货源! 争取让用户在春节
前 提 到 车 ! 开 着 新 车 过 新 年 $ %

姚旭阳

#$%&东方之子缘何热销

兼具运动与节能


