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记者采访受阻 司机欲砸相机

免费班车背后藏隐忧

调查中记者注意到! 对超市免费
班车持肯定态度的市民不在少数"在农
业路居住的退休市民张大妈就感觉小
区门口的#免费车$非常方便%#买东西
还有车到家门口接!多方便& $不少顾客
也对购物直通车给予了肯定%#公交车
人多拥挤!有了购物直通车!大伙儿可
以顺便搭个便车! 不买东西司机也不
管& $但是!也有市民发出不同声音%#由
于是免费班车!超市经营者更多地考虑
降低成本!甚至会牺牲乘客的安全& $

!

月
"#

日下午!为证实读者反映
的情况! 记者赶到商城路易初莲花超
市门前免费班车站点采访!突然!一车
号为豫

$%#&!'

的中巴司机和另外三
四人上前指责记者! 大声要求记者离
开!并用手捂住记者相机镜头!指着记
者说%#再敢拍一张!就把相机砸了& $

记者在护住相机的同时跑到马路对面
拨打了

!!&

报警!交巡警赶到后!记者
才能拿出相机拍摄&

据了解! 阻止记者采访的是金辉
汽车租赁公司的司机&

购物班车成为!黑车"#

昨日下午! 公交总公司下属机构

河南巴士公司有关人员表示! 郑州市
目前共有

(&

辆超市免费班车!易初莲
花超市从

"&&)

年
#

月开通了
!*

辆
免费班车&其中

'

辆是与该公司签订
协议!超市商场付费向河南巴士公司
租车& 车辆线路由商场选定!并向巴
士公司提交选定的路线!再由公交总
公司上报市政局审批后确定具体行车
路线&

#按照有关规定!郑州市内只有公
交总公司有权经营营运车辆! 其他任
何单位和个人从事公交营运均属于违
法行为!而超市方为了降低营运成本!

雇佣一些其他公司车辆从事超市班车
运输! 这些车辆没有得到市政部门的
认可!是名副其实的'黑车(& $河南巴
士公司有关人士告诉记者&

在易初莲花开通的免费购物班车
中! 有

'

辆车是租赁金辉汽车租赁公
司的!金辉公司有关人员称!他们的汽
车租赁资质是得到交通局运管处认可
的!把车租给超市营运是完全合法的&

免费班车该由谁管#

公交公司下属的河南巴士公司工
作人员称! 易初莲花的

'

辆超市班车
完全按照公交车的运营制度管理!安
全有保障! 而另外

'

辆租赁其他公司

的中巴车不具备营运资质! 这些车辆
的运营安全状况就难说了&

该工作人员称! 其他公司车辆没
有市内营运权! 司机多为车主临时雇
佣人员!安全意识淡薄!驾驶技能不敢
保证! 这在一定程度上影响了公交车
的正常营运秩序! 甚至败坏了公交车
的形象! 他们曾多次向公交总公司反
映此事&

而金辉汽车租赁公司表示! 他们
有交通局运管部门颁发的营运证书!

有合法的车辆租赁资质! 完全有能力
向顾客提供汽车租赁服务! 至于在市
内营运是否需经过市政局批准! 该公
司和易初莲花超市均表示不曾听说有
此规定&

市交通局运管处工作人员表示!

金辉公司属于合法的汽车租赁公司!

至于他们的汽车租赁给谁! 承担什么
样的运输任务! 这些均不在交通部门
管理之内& 记者随后与郑州市市政局
客运处马振海处长取得联系! 当记者
提出采访请求后! 马处长以需要经过
局主管领导同意为由拒绝接受采访&

)超市免费班车!这个新生事物该
如何管理* 有关部门应尽快出台相关
政策予以规范+ $采访中!一普通顾客
的话应引起有关部门注意&

郑州交运集团
开通至北海线路
本报讯 ,记者 王文霞 通讯员 崔清林$

"

月
!

日! 郑州交运集团开通郑州至北海的公路
客运线路&

该线路途经桂林- 柳州- 南宁!

"+

小时
抵达北海! 全程

"!&&

公里! 全程票价
)&&

元+

该线路班次为对发!每日一班!每日上午
!!

%

+&

在郑州长途汽车中心站南区发车+

!""#

年
!

月
$

日 星期四

责编 史越三 见习编辑 王金霞
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“用心服

务，以真诚换

取 客 户 的 真

情，这是对客

户的尊重，也

是我工作的责

任。”和郑锦

交谈是一件很

愉快的事，尤

其当你和她面

对面时，眼中

满 是 融 融 暖

意，亲切的笑

脸 、 幽 默 风

趣、依然不减

当年幼师的风

采。从老师到

客户经理，从

普通客户经理

到最满意客户经理，郑锦展翅翱翔满怀热情，在六年多的

客户经理生涯里，凭着一股热情和热爱，现如今已成为公

司的 “服务明星”，客户心中的 “最满意客户经理”。

也许她很平凡，但能从一个外行成为内行，进而成为业

界精英的她就显得不平凡。在郑锦不懈努力的背后是她对

客户工作永不降温的热爱，就是这种持续的热爱成就了她。

!"#$%& '()$*+

“一个优秀客户经理在工作中，要让工作劲头像一

支射出去的箭，只有向前，没有回头。”郑锦简单几句

话，干练而又真诚。客户经理的工作是繁琐且辛苦的。

２０００年，初到客户管理中心，郑锦苦学业务、精心设计服
务方案，每天早出晚归，与不同的客户联系、预约、上门建

档。虽然有时候也遇到过不信任的目光，但是郑锦发现只

要认真地去做，一切问题就会迎刃而解。“这些年来，体会

得最多的就是客户服务工作不仅需要熟练的业务知识，

更需要良好的心态。”在客户经理岗位工作了一年以后，

郑锦拥有了属于自己初具规模的集团单位。随着与各单位

接触的频繁，她取得的信任程度也随之提升，业务办理频

次也越来越多，业绩越来越好。有一次，郑锦一笔单子就签

约了 １５０多个客户，客户填单直到下午 ５点，一批又一批
的人、一张又一张的业务单子，当最后一个号码的开户手

续办理完毕后，郑锦浑身像散了架一般，但是在客户满意

的笑容中，郑锦读懂了什么是奉献；在客户的赞誉前，

也领悟到成绩带来的欣慰。

郑锦服务的集团客户是省、市各大新闻媒体的领导

和职工，新闻单位人员大多思想超前、善于接受新鲜

事物。２００３年， “彩铃”刚刚面世，开拓集团彩铃业

务是当务之急。郑锦首先想到了河南电视台都市频道，

该频道定位准确、充满活力，在河南家喻户晓。通过

郑锦的介绍和演示，与都市频道共同创作出中原第一

支具有个性的、原创集团彩铃，有力地促进了移动新业

务的发展。

,-./ 012345

“在实际工作中，我不相信仅凭一个微笑就能让客

户对你的服务工作满意。服务工作是具体的，要从客户

心灵最深处赢得客户的肯定，爱心和耐心是我成功的敲

门砖。”郑锦告诉记者。２００３年 ５月的 “非典”时期，

让郑锦感到了责任的重大，那是个非常特殊的时期，作

为客户经理，她并没有被吓倒，和往常一样平静、亲切

的语音向客户传递着爱和关怀；在人人把自己紧紧 “包

裹”的日子里，郑锦依然主动上门为客户办理移动业务，

用她的真诚赢得了客户的信任，耐心和责任在郑锦身上

得以充分体现。

“耐心也是服务工作中需要时刻保持的，我做得还

不够好。”郑锦有点不好意思地说。 “半年前一个晚上，

客户打来电话，说不小心定购了移动梦网业务，希望帮

她立即取消。因为当时我情绪比较低落，身边也没有解

决途径，于是不假思索地说我现在正在休息，无法解

决，之后就把这件事情忘记了。直到后来的一次客户满

意度调查中，得知这位客户对我及公司的服务表示不

满，并要求调换客户经理。当时我深感内疚，因为我

的不经心，让这个 ‘阴影’一直笼罩在客户的心上，

带着歉意和愧疚，我上门给客户真诚道歉，最终还是

赢得到了客户的谅解，直到现在这件事我依然记忆犹

新。通过这件事，使我更加明白了客户经理的责任与

行为，对客户及企业带来的是什么。做为一名客户经

理，只有通过加倍努力，只有客户满意了，自己才能

感到真正的快乐。” %&'
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您心中的春节是什么!

市民可拨打党报热线 *%*))))) 讲讲您心中的!新年"

本报讯 ,记者 王书栋 刘

招 .

"&&%

年的春节就要来临
了! 在很多人的心里! 对春节
有不同的理解和看法 & 有人
说! 年就是竹竿顶端的那挂震
耳的鞭炮/ 有人说! 年就是家
门口那副火红的对联/ 也有人
说! 年是一锅热腾腾的饺子 &

)过年$ 到底是什么 * 从今天
开始 ! 本报将开通 )年的味
道 $ 栏 目 ! 请 您 把 心 里 的
)年$ 味说出来! 让我们共享
)年$ 的感觉&

春节是中国传统节日中最
普及 - 最盛大 - 最隆重的节
日

,

有着各地的特色
,

如煮腊八

粥- 张贴年画- 敬祭祖先等丰
富多彩的民俗活动! 是一个非
常重要的节日! 每个人心中都
有自己的春节! 那就请您拨通
本报热线

*%*)))))

! 尽情讲述
自己对春节的感受吧! 说说您
心里的年文化以及童年里那些
难忘的春节趣事&

春运服务好不好
旅客最有发言权
本报与中原网联合开展评比活动

本报讯,记者 王文霞.今年春运从
"

月
(

日正式启动! 今天我市公路客运
已提前启动 & 春节回家的路上每年都
会上演不同的故事 ! 能否让我们分享
你的快乐和烦恼* 春运

+&

天内! 本报

与中原网联合举办一个 )春运服务满意
榜$ 评比活动! 市民可以在网上投出一
票并留言&

参加评比的单位有%郑州火车站/郑
州交运集团及所属各汽车站% 长途汽车

中心站!长途汽车总站 -南站 -北站 -东
站-西站-京广路站-七里河站 -万客来
站!长途汽车总站/郑州新郑国际机场及
在该机场起降的航空公司% 南航河南分
公司-深航河南分公司-中国国际航空公
司-东方航空公司-海南航空公司-厦门
航空公司- 春秋航空公司- 吉祥航空公
司-四川航空公司&

此次评比分为满意-一般-不满意!

主要围绕旅客乘坐交通工具时对购票-

候车-乘车-服务等环节的满意度进行投
票和留言!本报将跟踪报道!并在春运结
束时公布排行榜的结果& 中原网的网址
是

---./012-3.456

&

郑州飞香港
调低燃油附加费
本报讯,记者 王文霞 杨现利.从

"

月
!

日
起!郑州飞往香港的燃油附加费将下调

%

元&据
悉!这是今年第二次下调内地至香港的燃油费!

但
"

月
!

日前订票者差额不退&

春运火车票
退票时间有调整
本报讯 ,记者 王文霞 通讯员 刘世忠 黄

强. 春运期间! 郑州火车站退票时间有调整!

开车
*

小时前可退! 晚了就不能退了&

平时旅客退票时间为开车前随时办理 !

春运调整为开车前
*

小时 ! 并收取票款
"&7

的手续费& 旅客因不可抗力- 伤- 病 ,须持
医生证明. 等特殊原因不能按时出行的 ! 按
照铁路有关规定 ! 可退票或改签 & 这种情
况只能在开车后不超过两小时以内办理退
票! 同样要收取票款

"&7

的手续费& 如因铁
路方面原因造成火车晚点! 旅客可获得全额
退票&

时下% 市内各

大超市为招揽生

意%共开通
(&

余免

费班车线路&

!

月

!)

日%其中一班车

在黄河东路酿成惨

祸%一乘客死亡%十

几人受伤& 事故发

生后% 许多读者对

目前超市免费班车

的管理提出疑问 &

近日% 记者就此问

题对各方进行采

访% 从两家经营公

司对超市班车经营

权的争夺上% 反映

出有关部门管理的

盲点&

记者 张 立 文 宋 晔 图

#$%&'()*+,

今晚做客新华网
与网民谈春运事
本报讯 ,记者 王文霞 通讯员 王峰. 每到春运!

能否走得了走得好就成了老百姓最关心的事& 今晚
%

时! 郑州铁路局局长徐宜发将做客新华网河南频道!

与网民互动! 共同畅谈
"&&%

年铁路春运& 今年铁路
春运的主题是 )和谐春运! 我们同行$& 如果你有什
么想法和建议! 可到时登录该网与徐宜发交流&
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本报联合郑州人民广播电台开展市民公德大讨论
本报记者 安群英 见习记者 高 凯

北京乘客打的!把笔记本电脑等遗忘在车
上!车主索要

*&&&

元信息费/张女士取款!把
信用卡忘在了取款机里! 后面的客户捡到卡
后!从账户上取走了

#&&

元& 昨日!记者接到了
两起这样的投诉!让人有些烦恼有些无奈&

我们知道! 比起出租车司机一件又一件
拾取万金而不昧的感人事例! 比起我们曾经
报道的一次又一次捐款捐物救人的爱心活
动! 类似这两件事的事可以说发生的几率极
小!可以忽略不计!但它仍像一根小刺划破城
市的脸面!虽然无损于城市的美丽容颜!但在
创造和谐社会的进程中! 个别地方个别人不
文明的行为!仍然让我们感到些许难堪&

今年! 我市已经拉开了创建文明城市的
序幕& 文明的城市首先需要文明的市民!文明
的市民首先需要有文明的准则-文明的行为&

创建文明城市!我们每一个市民能做些什么*

市民还有哪些不文明习惯是我们应该屏弃
的* 即日起!本报联合郑州人民广播电台!开

展市民公德大讨论活动! 希望热爱我们城市
建设的市民!为创建文明城市献计献策&

读者可以拨打本报热线
*%*)))))

!或登
录中原新闻网

---./012-3.456

参与讨论/来
信请寄郑州日报热线室收!信封上标明)市民
公德大家谈$字样/或者编发短信到郑州人民
广播电台的短信平台!移动和联通用户编辑短
信到

!')''*!!

! 小灵通用户编发短信到
!"**'(&!!

!每条信息费
&.(

元!不含通讯费&

事件回放#

乘出租车丢了财物

的哥索要
*&&&

元钱

!

月
"*

日!从北京来郑州出差的杨先生
在中州宾馆乘出租车到裕达国贸酒店! 下车
后! 已经进入酒店大厅的杨先生发现随身携
带的笔记本电脑和公司的票据落在了出租车

上& 杨先生拿着乘车票据到郑州市客运管理
处!希望帮助寻找失物& 客管处了解事情后!

查出该车的车号为豫
$8(%+!

!该出租车的公
司是地平线出租车公司& 地平线出租车公司
工作人员马上联系了车主! 可车主称现在驾
驶该车的人并不是他!而是他的副驾!两人之
间有经济纠纷!如果杨先生给这名副驾

*&&&

元钱!他才肯过来见面&客管处就让杨先生到
林山寨派出所报案! 杨先生来到林山寨派出
所报案后!民警让他到法院去起诉&

由于杨先生工作繁忙! 如今已经返回北
京!他委托一个朋友在郑州这边找律师!并多
方找寻这名出租车司机! 但如今不但找不到
了该车的车主!出租车和副驾也一起消失了&

银行卡忘在
$89

机

后来客户划走
#&&

元

在
$89

机上取钱!取完钱后!自己的卡

忘在了机器上& 拿着与卡对应的存折到银行查
询时!发现自己卡上的

#&&

元钱被别人取走了&

据失主张丽,化名.讲!

!

月
"%

日下午
*

点半!她拿着自己的工资卡到商业银行取钱!

之后就匆匆忙忙地办事去了&

"#

日下午!她
去超市买东西时发现卡不见了! 马上拿着与
该卡配对的存折!到银行进行查询!发现自己
账户上的

#&&

元钱已经没有了& 而且取出这
#&&

元钱的时间!和自己
"*

日取钱时!是同
一时间 ! 同一地点 & 原来自己把卡忘在了
$89

机上&张丽马上向银行的工作人员说明
了情况! 可工作人员告诉她 !

#&&

元不够立
案!

)&&&

元才够立案&张丽又去派出所求助!

派出所也没有立案&

不甘心就这样丢了
#&&

元钱的张丽! 找
到律师进行咨询! 律师表示! 如果别人捡到
卡! 而没有取卡上的钱! 那么卡属于遗失物
品! 现在捡到卡的人已经取了钱! 就可以追
究捡卡人的法律责任&


