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三家航空公司!

航班信息 $#分钟一报

中国航空集团公司! 中国东方航空集
团公司! 中国南方航空集团公司

%

日共同
承诺"在航班延误时"每

$#

分钟向旅客通
报一次航班动态信息#

东航承诺" 其航班正点率将处于国内航
空运输企业领先地位$ 南航承诺" 航班延误
时" 将第一时间按照顾客提供的联系方式通
过电话%短信等方式通知顾客航班动态信息&

中航和南航同时承诺" 购买国内正常
全票价的旅客"无论何种原因发生误机"其
客票概不作废" 并将根据旅客需要免费改
签后续航班&此外"南航承诺航班起飞前退
票免收退票费&

南航同时承诺"航班到达后"根据停机
位置

&"'!#

分钟内交付第一件行李$ 如果
在航班到达后

(

天之内无法向旅客交付行
李"按规定办理赔偿&

对于能否保证航班正点起飞% 航班延误
是否赔偿等问题"三家航空公司均未做承诺&

电信运营商!

收费有误差双倍返还
中国电信集团公司% 中国移动通信集

团公司
%

日承诺" 对于客户免费体验的业
务"必须经客户确认才能为客户订购$中国
联合通信有限公司承诺" 对客户定制业务
进行二次确认"杜绝强行定制发生&

中国移动承诺" 今年
$

月
&

日起向客
户提供最近

"

个月'不含当月(的话费清单
查询服务$实施)收费误差"双倍返还*"对
于多收的各类业务费用" 包括移动信息服
务费用"予以双倍返还&

中国联通承诺"为签约用户提供最近
"

个月的话单清单查询"对移动电话业务中存
在的)错收的超常超短话单*)不该收费的语
音提示和免费电话*)未按业务办理单据中
客户选择的业务资费标准收费*)错收的联
通业务信息费*等四项实行双倍返还&

中国网络通信集团公司承诺" 今年
$

月
&

日起"在北京!河南等北方十省区市提
供同城移机不改号服务&

国家电网!

城市停电)"分钟内抢修
国家电网公司! 中国南方电网公司

%

日共同承诺" 电力故障自接到报修之
时起" 供电企业工作人员到达现场抢修
的时限"城区不超过

)"

分钟"农村地区
不超过

*#

分钟"边远!交通不便地区不
超过

!

小时& 全国各地电力用户均可拨
打

*""*+

进行故障报修&

两大电网企业同时承诺"新增报装
客户供电方案答复期限"居民客户不超
过

$

个工作日"低压电力客户不超过
(

个工作日" 高压单电源客户不超过
&"

个工作日" 高压双电源客户不超过
$#

个工作日&

国家电网公司承诺"

!##(

年" 将使
城区平均供电可靠率达到

**,*-

" 农村
地区平均供电可靠率达到

**,"-

$)户户
通电*省份累计达到

!#

个&

南方电网公司承诺"

!##(

年解决
&!

万户农村无电人口用电问题&

&'()*+,-./

在电视台主持财经节目 并为其育有一女

本报讯 据 +民主与法制时
报 ,报道 "原国家统计局局长邱
晓华因收受不法企业主所送现
金 "生活腐化堕落 "涉嫌重婚犯
罪被 )双开 *& 据知情人透露 "邱晓
华的合法妻子患上红斑狼疮 "导
致邱晓华夫妇婚后一直无子 & 而
涉嫌重婚的女主角 " 据称是上海
某电视台财经出镜记者 " 并为邱
晓华育有一女 &

拥有经济学博士学位的邱晓
华"被视为学者型少壮派官员& 他在
去年

$

月由国家统计局副局长升任
局长"时值

)+

岁"成为新中国成立以
来统计系统里最年轻的副部级干部&

邱晓华
&*+!

年大学毕业后进
入国家统计局工作& 工作后"他与一高
中同学完婚&到后来"他的妻子也一起

调入国家统计局& 在当时"夫妇俩情深
意切"获得了)模范夫妻*的称号&然而
他的妻子患上红斑狼疮"据介绍"该病
很难治愈"且具有一定的遗传性&

据知情人士称" 邱晓华案涉嫌
重婚的女主角是上海某电视台财经
出镜记者&该女约

$(

岁"

!##&

年起"

供职于上海某电视台" 担任财经频
道的出镜记者& 记者致电该电视台
获悉" 该女

!##%

年
&#

月起已不再
正常上班&

据知情者介绍 "该女与邱最迟
于

!##$

年已深交& 目前可以肯定
的是" 该女

!##"

年上半年赴京深
造时已有身孕"当年即为邱晓华产
下一女& 记者获悉"邱与该女并未
办理结婚证" 但邱的一些同学!同
事都知晓& '力 立(
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(人遭枪击身亡 遇害者尚无中国公民

德国北部小镇锡滕森一
家中餐馆

"

日发生血案" 警方
接到一名男子报案后在现场发
现

%

人遭枪击身亡" 另有一人
重伤"因抢救无效死亡"一名两
岁女童幸免于难&报案男子说"

他在凌晨前往这家餐馆接自己
的妻子回家" 却发现餐馆一片
血腥"他的妻子也已死亡&

警方推测"

(

名死者是亚裔"

其中包括餐馆老板和一些雇员&

截至发稿时"尚无中国公
民在这起凶案中遇害的报告&

七人遭枪杀

锡滕森是下萨克森州一
个平静的小镇" 位于汉堡附
近"人口只有大约

&

万人& 凶
案发生在镇中心一家名为)年
余酒楼*的中餐馆& 餐馆位于

一幢两层商用楼的二层"最多
能同时接待约

&##

名客人&除
了餐馆外"楼中还有一些房间
是办公室"一层则是商店&

)德国之声*电台
"

日援引
当地警察提供的消息报道说"

报案者是一名
)(

岁男子&这名
男子说"他当天凌晨零时

$#

分
左右像往常一样去)年余酒楼*

接自己的妻子回家" 不料在那
里看到的却是斑斑血迹和死者
尸体"于是立刻向警方报案&

警方在现场发现了
$

男
$

女共
%

具尸体"散布在餐馆
的几个房间内&部分死者在遇
害前被人捆绑&报案男子的妻
子也是遇害者之一&

死者是亚裔

当地警方发言人卡尔丁

斯基说"除了报案人的妻子外"

其他
"

名死者身份尚未确定&

不过" 基本上可以断定死者都
是亚裔")我们相信他们是餐馆
雇员"案发时间在打烊之后*&

法新社报道说"死者中包
括餐馆老板夫妇"其余则是餐
馆雇员& 另有消息称"目前尚
没有中国公民在这起凶案中
遇害的报告&

两岁女幸免

警方发言人托伊贝尔
"

日说"警方在现场还发现一名
遭受枪击重伤的餐馆员工"立
即把他送往医院抢救"因抢救
无效死亡&

法新社援引警方消息人
士的话说"此案中有一名两岁
的女童幸免于难&

警方说 " 到当地时间
"

日下午 " 除了报案男子外 "

他们还没有找到其他证人 "

也没有据以判断犯罪嫌疑
人是谁的线索 &

动机尚不明

警方
"

日没有对凶手可
能的作案动机发表评论&

德国之声报道说 " 对于
这是家族凶杀还是黑帮暴力
的提问" 警方表示 )无可奉
告*& 在办案现场"警察也只
是说-)我们还在努力了解事
情的全貌& *

当地居民贝伦斯说"餐馆
老板一家人非常友善")他们
真是很好的人"我从来没在那
儿看到过生气的脸*&

'陈济朋 新华社特稿(

+,-./01

$!+台离心机上马即将试运行
来自欧盟国家的外交官

"

日
称" 伊朗已在地下核设施内装了两
组共

$!+

台离心机"并将在短时间内
进行测试&

目前距离联合国安理会决议要
求伊朗中止铀浓缩活动的最后期限
只剩下不到一个月时间" 伊朗政府
的这一举动无疑表明继续核活动的
决心"引起国际社会高度关注&

新装离心机

伊朗官方去年
&#

月宣布"在组
装第二批

&%)

台离心机后" 伊朗已
拥有两组共

$!+

台用于制造浓缩铀
的离心机& 西方媒体报道说"这

$!+

台离心机都在纳坦兹核设施的地
面上&

伊朗官方已多次表示 " 将在
今年

$

月
!#

日前将离心机数量
增至

$###

台 & 路透社
"

日援引欧
盟外交官的话报道说 " 伊朗已在
纳坦兹地下核设施内安装了两组
共

$!+

台离心机 &

很快试运行

一名欧盟国家的外交官对路
透社说 " 伊朗装的离心机可以很
快投入空机运转 "如果测试成功 "

将会朝其中注入原料 &

一位外交官对法新社说" 伊朗

开始离心机试运行只是 )几个小时
或几天之内的事*&

一位情报界人士告诉路透社 "

两组离心机已装备到位" 伊朗人想
借此告诉外界" 他们已经处在能大
规模生产浓缩铀的边缘&

美国再提制裁

美国国务院发言人麦科马克
"

日在接受记者采访时对伊朗新装离
心机的报道不置可否&他说"如果伊朗
继续无视联合国关于停止铀浓缩活
动的要求"那就是在推动联合国安理
会增加制裁&

'马 震 新华社特稿(

公安机关
四措施杜绝刑讯逼供

据新华社电 公安部刑事侦查局副局长余新
民

%

日指出"我国公安机关提出的)命案必破*目
标不会造成刑讯逼供&

余新民说 "上个世纪
*#

年代 "我国公安科
技进入大发展的时代" 科技含量提高后" 每一
起案件都有扎实的证据作保证& 他指出" 我国
公安机关从制度上尽量减少和杜绝刑讯逼供的
发生" 主要措施包括- 要求犯罪嫌疑人被采取
强制措施以后" 只能在看守所讯问$ 对命案的
讯问要进行全程的录音录像$ 实行严格的错案
追究制或者违法追究制 $ 实行社会的违法监
督"包括社会的违法监督&

公安部新闻发言人武和平指出 " 针对犯
罪侦破工作的难点 "公安机关采取四项措施
杜绝刑讯逼供 &

第一"完善在逃人员现场物证!被盗车辆!未
知名尸体和

./0

的数据" 并且把信息网络延伸
到基层的派出所&

第二 " 公安机关把打击犯罪的触角伸向
新的领域 "包括互联网 "破获了各类涉及互联
网的犯罪&

第三"针对跨区作案"公安机关建立起从人到
案的新的侦查方式&

第四 " 公安机关在全国建立
"%!"

个责任
区刑警队 " 使刑事侦查的力量在基层达到了
",+

万人 "基本上形成了刑侦力量在社会面整
体的覆盖 &

美宇航员
千里飞车追情敌

美国媒体
%

日报道" 美国国家航空和航天局
'

/010

( 女宇航员莉萨.诺瓦克同另一名男宇航
员发生情感纠葛"开车千里欲与一名)情敌*对质"

在佛罗里达州被警方以企图绑架罪名逮捕&

女军官午夜惊魂

诺瓦克的)情敌*名为科琳.希普曼"是美国空
军的一名工程师&希普曼回忆说"她

"

日凌晨乘机
抵达佛罗里达州奥兰多国际机场& 在等行李的两
个小时内" 希普曼发觉一名身穿雨衣的女人总在
不远处盯着自己&

希普曼取到行李后" 这名女人又尾随她上了机
场巴士& 下车后"希普曼匆忙跑向自己的汽车"锁上
车门还没坐稳就听到身后)一阵小跑声*& 那名女人
冲过来用力拉她的车门" 一会儿说要希普曼载她一
程"一会儿又说要借用希普曼的手机&神秘女人大喊
大叫"还拍打车窗"但当希普曼将车窗摇下时"神秘
女人却掏出一瓶不明粉末向希普曼的脸上喷洒&希
普曼见状一脚油门"冲到停车收费处叫来警察& 闻
讯而来的警察随后在附近逮捕了一名可疑女子"经
希普曼指认"这名女子正是袭击者&

带作案工具袭情敌

经审讯"袭击者正是今年
)$

岁的诺瓦克& 诺
瓦克是

/010

宇航员"去年
(

月作为)发现*号的
飞行工程师与其他

%

名宇航员一道飞上太空"在
国际空间站执行任务&

瓦诺克称"希普曼与一名
)&

岁男性宇航员奥
弗雷恩关系暧昧"而自己与奥弗雷恩的关系)比一
般工作关系更亲密*"因此想要)找希普曼谈谈*&当
得知希普曼将于

"

日凌晨乘机抵达奥兰多时"诺
瓦克从得克萨斯州休斯敦心急火燎地开车赶往
&"##

多公里外的奥兰多&

当警察逮捕诺瓦克时" 她正试图往垃圾箱里
塞一个黑色垃圾袋&在这个垃圾袋里"警察发现了
假发和气枪&经搜查"诺瓦克的汽车里还藏有金属
棍%橡胶管%折叠刀%橡胶手套和胡椒粉包装袋等
可疑物品&

可能面临终身监禁

目前有关部门已经以绑架未遂% 抢夺机动车
未遂%销毁证据和袭击罪拘留并起诉诺瓦克&在警
方公布的照片上"诺瓦克形容憔悴%眉头紧锁"与
之前英姿飒爽的巾帼英雄形象判若两人&

美联社报道"诺瓦克前途不容乐观"如果绑架
罪名成立"她可能将面临终身监禁&

'彭梦瑶 新华社特稿(

四家旅游公司!

旅游项目不随意增减

香港中旅'集团(有限公司%中国国旅
集团公司%中国中旅'集团(公司%华侨城集
团公司

%

日共同承诺" 将通过规范旅游服
务行为%营造和谐旅游市场环境等措施"提
升游客满意度&

中国中旅承诺" 领队和导游人员在行
程中不得随意增加或减少旅游项目" 不能
自行决定自费项目&

香港中旅承诺" 本集团所属旅行社%景
区等将加强行业自律"自觉接受客人%政府
与社会的监督$致力于做现代文明及先进旅
游文化的承载者和传播者$及时%妥善处理
和解决客人的投诉"投诉处理率达到

&##-

&

中国国旅承诺"提供快捷服务"保证服
务热线

!)

小时畅通$ 提供多样化服务"注
重交通安全和餐饮卫生$ 保持顾客投诉处
理满意度

&##-

&

华侨城承诺"合理定价%合理收费"切
实保障旅游者的合法权益&

据新华社北京
!

月
%

日电 来自电网#通信#民航#旅游等四个行业的
&)

家中央企业
%

日联合发

出倡议!

!##(

年在中央企业全面开展$优质服务年%活动!并向全社会作出了优质服务承诺"

韩国执政党
!$名议员集体退党

新华社电 韩国执政党开放国民党的
!$

名
国会议员

%

日宣布集体退党 '如图 ("准备创建
新党&

金汉吉等
!$

名国会议员当天举行记者招
待会"宣布退出执政党开放国民党"准备联合中
间派改革势力创建)国民统合新党*& 加上此前
宣布退出开放国民党的

%

名国会议员" 目前已
有

!*

名开放国民党国会议员宣布退党&

目前"在拥有
!*%

名议员的韩国国会中"执政
党开放国民党所占议席减少至

&&#

个议席" 落后
于占有

&!(

个议席的最大在野党大国家党" 沦为
韩国国会第二大党&

!

月
"

日下午! 中国驻拉各斯总领事馆代总领

事李翠英&左六'在拉各斯国际机场为
*

名获释同胞

送行" 这
*

名中国石油工人于当天在拉各斯国际机

场乘飞机回国!准备和家人团聚" 新华社发

*名获释同胞回国

大货车化学
危险品泄漏


