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“客户的需求，是我们工作的目标；客户的建议，

是我们工作的方向。”铿锵有力的话语道出郑州移动

“满意 １００”百万客户有奖意见征集回馈活动的初衷。
２００６年 ７月，郑州移动正式启动了 “满意 １００”服务
活动，几个月来，作为客户服务工作的一个长期目标，

“满意 １００”有效地推动了移动服务的不断深入和提
升。今年 “满意 １００”活动将以 “诚信服务，满意

１００”为主题，丰富及提升各项服务内涵，其中的 “八

项承诺”营造出了公正、透明、便捷的消费环境，使

客户的权益得到了进一步保障。

在 “满意 １００”活动期间，郑州移动与客户积极
互动，鼓励大家积极参与。在河南移动门户网站上建

立了 “满意 １００”服务专栏，通过网站、短信信箱、
营业厅现场等多种渠道，主动收集客户对移动服务的

评价资料，并对客户意见进行了认真整理和回复。在

一个多月的时间内，共收到了十万多条客户建议，活

动收到了预期的成效，并根据客户提出建议与意见的

“含金量”，评选出了一、二、三等奖及建议奖，共有

２０９名客户获得此项荣誉。
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郑州移动市区营业部王梅主任在接受记者采访时表

示： “公司的各项工作都是围绕客户满意服务来开展

的，以客户需求作为企业的第一需求，客户满意了，企

业才能良性的发展，才能从优秀走向卓越。”

有位建议奖获得者张先生是一名导游，手机是他

不可缺少的重要伙伴。经常出差在外，他选择了中国

移动的全球通品牌。 “为什么选择全球通呢？”记者好

奇地问。 “有一次带团到海南，因为台风不能返回，

无奈滞留在海口。受台风影响酒店停电，郁闷的同时

又感到有些害怕。所幸的是手机信号没有受到任何影

响，保证了我还能够随时与

公司、亲人和朋友保持联

系，恐惧不安的心情也得到

了稳定。从那以后，全球通

就成为我不变的选择。”谈到

此次 “满意 １００”百万客户
有奖意见征集活动，他说：

“我平时大部分时间都在全

国各地带团出游，现在各

景区的移动网络信号已没

有问题了，但在城市部分

商业区、居民小区、地下

停 车 场 还有信 号 不 稳 定 现

象。”对此，王梅主任说：

“网络信号的完善是客户身

边 一 道 重 要 的 安 全 屏 障 。

公司一直把网络看作是企

业的生命线，把保障人民生命财产安全的应急通信

建设作为企业履行社会责任的重要工作，日前，居

民小区的密集化，造成无线信号衰耗，城市规划迫

使基站拆迁，这对于我们来说也是一种挑战，郑州

移动会在以后的网络建设中加大对相关地区移动信

号的无缝覆盖力度，用心打造移动品牌的精品网

络。”

“我们的努力是让您 １００％的满意”、 “客户满意才

是我们最大的鼓励”，这些肺腑之言是郑州移动每一位

员工的座右铭。服务无止境。郑州移动将永远秉承 “沟

通从心开始”的服务理念，积极实现从满足客户到客户

满意的转变，为客户提供迅速、简洁、可靠并有价值的

服务，努力做到客户满意１００％！
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作为郑州移动的客户，您认为怎样才能享受到移

动公司更贴心、更便捷的服务呢？是在街头设立更多

的 ２４小时自助服务网点？还是使用更加便捷的网上营
业厅？或是在营业厅感受更亲切的微笑，等待更短的

时间？

郑州移动在 “百万客户有奖意见征集”活动开展

期间，仔细倾听客户心声，对客户提出的异地服务、

国际漫游、银联缴费、短信账单、话费积分等多方面

的意见与建议进行分类和整理，他们将这些收集来的

客户心声变成了提升服务质量的方向。想客户所想，

急客户所急，成为了郑州移动每一位工作人员不断追

求的目标。

客户冯向晓今年 １８岁，是郑州职业技术学院的学
生。在这次活动中，他提出的两条建议获得了三等奖。

在建议中，他用自己的切身体会告诉移动公司： “我

是一个学生，经济不太宽裕，需要经常通过 １００８６１查

询当前话费。可是，目前 １００８６１只能查询前一天的话
费余额，让我感觉不能时时了解还有多少话费，显得有

些美中不足。还有，自助服务设备能否更普及一些，

例如：繁华场所、各高等院校等场所。”当记者问起他

提出建议的原因时，冯向晓说： “学校是封闭式管理，

只有周末才能出去，手机缴费不方便。有一次，我在

营业厅发现用自助缴费机缴费既迅速又便捷，我就盼

望着移动公司能在我们学校里安装这样的缴费机。所

以，当我在网上看到郑州移动 ‘满意 １００有奖意见征
集’活动时，马上就留下了我的想法。”

１３７尾号是 ５４５５的朋友肯定是位非常有爱心的人
士，他在建议中这样写到： “我昨天用网上营业厅办理

缴费业务，感到很方便、很快捷。但当我准备为好友和

家人缴费时，因为不知道对方的手机卡密码，缴费没能

成功。我希望在网上营业厅中，能开通可以为其他手机

代缴话费的通道。”

一条条建议流露出客户的心愿，一个个留言代表了

社会的关爱。当十万多条各种类型的意见和建议被收集

整理在一起的时候，我们不仅看到了郑州移动 “以客户

为中心”的服务宗旨，更看到了一个优秀企业公民的高

尚内涵。当谈到对客户合理化建议如何实现时，王梅主

任说： “在今后的服务工作中，郑州移动将更加注重精

细化与差异化的管理，凡是客户提出的有价值建议，都

将分门别类，逐步实施。如：在这次活动中，很多客户

提到的增加自助缴费设备的问题，目前正在申请和批复

过程中。”

兼听则明、偏听则暗。郑州移动以广纳良言、持续

改进的务实作风，扎实有效地开展 “满意 １００”百万客
户有奖意见征集活动，充分显示出真诚服务、追求卓越

的勇气与决心。
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“我应该算是中国移动的 ‘铁杆’客户了。”获得

一等奖的客户张帅军是一个非常自信的帅小伙。帅军今

年 ２０岁，是个手机发烧友。据移动工作人员告诉记
者，他提出的八条建议都极具专业水准。 “２００５年
初，我购买手机后就一直使用动感地带品牌。目前

因为工作，长年需要在外地，每个月话费几乎保持

在 ５００元以上。不过，郑州移动的网络优、服务
好、活动多让我一直没舍得换手机号码。”当谈到有

关郑州移动的资费和优惠活动时，刚刚还有点拘

束、羞涩的帅军变得口若悬河了。 “移动公司推出

的各种优惠活动，不论大小，只要符合条件我都积

极参加，并从中得到了不少实惠和惊喜。”就是这样

平时对移动的关注，这次，他一次性为郑州移动提

出了八条有价值建议， “比如说，我平常喜欢登陆

移动梦网，使用手机 ＱＱ聊天。因为漫游的缘故，
经常会遇到手机停机需要充值的情况。可是手机在

停机状态时，免费充值电话是不能拨打的。因此，

我就建议在手机停机的时候，也能拨打移动的免费

充值电话进行话费充值。”

像张帅军这样的客户还有很多，他们都在快乐

地分享着郑州移动每一次活动所带来的喜悦。帅军

在采访结束的时候，很有感触地说： “加入中国移动

大家庭已经两年多了，我深切感受到了中国移动的

巨大变化，信号覆盖面越来越广，通话质量越来越清

晰，资费越来越便宜，增值项目越来越多，服务质量

越来越好。”



安监部门明确表示

烟花爆竹经营许可证不得转让
本报讯!记者 王书栋"烟花爆

竹经营许可证也可以转让# 昨日$

绿城市民刘先生打通本报热线反
映$前日他在我省一知名网站上发
现了一则%转让烟花爆竹经营许可
证&的帖子$说得非常具体$并且还
留有转让人的小灵通号码'

昨日上午$ 记者根据刘先生
的投诉很快找到了这个帖子' 帖
子内容是( %位于金水区农业路

附近$ 有人欲转让一经营烟花爆
竹许可证并附带一个经营的小门
店$ 总价格

!"###

元'& 记者随后
和发帖者进行了联系' 发帖者说$

%这个证办下来不容易 $ 几乎耗
费了她两个月的时间$ 现在自己
心力交瘁$ 想把这一块给转让出
去 ' 不过 $ 自己还有点不放心 $

最害怕的就是如果转手给别人 $

购买者要是出了事故$ 那还不是

我的责任# 卖与不卖还真让人费
心思'&

市安监局的工作人员在接受记
者采访时表示$ 根据我市 )烟花
爆竹管理条例* 的相关规定$ 烟
花爆竹经营许可证是不能出售和
转让的$ 否则就要追究转让人的
有关责任' 如果市民发现有违规
行为$ 可以直接到郑州市烟花管
理办公室进行投诉'

网络广告咋恁猖狂!!!

只要肯掏钱 替你打老师
本报讯

$

记者 王影
%

%本人长期
代做小学生寒暑假作业$替小学生
欺负其他同学

$

年龄在
!#

岁以下
%&

代替学生父母开家长会等等
&

收费
标准如下++&寒假开始

&

这种代做
作业的网络小广告在我市小学生
中流传甚广

&

家长和老师对此深恶
痛绝'

昨日
&

市民李女士向记者反映
&

她在家里的电脑上看到儿子收集
的一则广告

&

其内容让她不可思议
和愤怒

&

上面写着
'

%收费标准
'

寒假
作业
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年级
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元
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元
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页
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年级
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元
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页
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年级
%((

元
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欺负同学
$

身 高
!.*/ )!.(/%(0

元
& $

身 高

!.(/)!.,/%00

元
&$

身高
!.,/)!."/%

价格面议
&$

身高
!."/

以上
%

免谈
-

打
老师

$

女老师
%10

元
&$

男老师
%!##

元
&

$

体育老师
%

价格面议
-

代开家长会
&

一律
0#

元' &

随后
&

记者在网上搜索%代写寒
假作业&

&

发现页面显示有七万多条
搜索结果' %是真的吗

2

&%字迹不像
我的怎么办

2

&++在回帖中
&

一些
孩子对其充满好奇心

&

并表示
&

因为
春节有一些压岁钱

&

正好可以付代
做作业的%工资&

&

以此减轻作业多
的负担

&

而他们的担忧是可信度和
字迹等问题' 对此

&

老师提醒学生
&

不要相信这样的广告
&

家长要监督
孩子完成作业'

昨日是腊月二十五 !

按照我国的传统风俗!家家户

户都要置办年货" 昨日!记者在

各大商场观察发现!受传统风俗

的影响!商场的销售额都有大幅

度的增加! 特别是食品这一

块!比平时要高出好几倍"
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年货的历史
古代交通不方便

&

物资比较缺

乏
&

为了一年一度的春节欢乐
&

家

家户户在节前
!#

天左右准备年

货! 年货包括鸡鸭鱼肉" 茶酒油

酱"南北炒货"糖饵果品#都要采

买充足# 还要准备一些过年时走

亲访友时赠送的礼品! 小孩子要

添置新衣新帽#准备过年时穿!

古时人们把办年货叫赶集 #

就是大家约定俗成地在固定时

间" 固定场所进行的贸易活动的

俗称# 年集是一年中规模最大参

与人数最多的一次# 一般在旧历

新年前腊月二十五! 年货的品种

有香蜡"纸码"鞭炮"年画"红纸"

白糖"烟茶"糖果"佐料等!
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本报记者 刘 招 文 李 焱 图

儿时入腊月 最盼赶年集

%老伴$走$买年货去, &昨日吃过早
饭$康复前街社区的耿大爷就叫着老伴
要去商场'

耿大爷今年
"#

岁了$说起小时候过
年的景象$感慨万千' %我们那个时候叫
赶年集$每年一进入腊月 $就天天盼着
这一天'我家住在离盘山

!0

里的一个乡
村$腊月二十五这天$天还不亮$我们就
揣上干粮上路了$背着兜子$挑着担子$

赶着毛驴从村子里走出$汇集在去往盘
山的路上' 开始$赶集人稀稀拉拉$越走
人越密$几乎人挨人了' 当赶到集市时$

各种摊位一个挨着一个$过道上挤满了
人' 人们把货物卸下来$把毛驴拴在熟
识人的门店前$把自己的土特产或手工
制品在市上叫卖$卖了之后换回一些过
年的用品' 来的时候背篼满满的$回来
时兜子也是鼓鼓的 ' 在集市上买几斤
肉$等到年三十包饺子' &

耿大爷的老伴说$集市上最吸引女
孩子的是服装$那时的衣服也没有这么
多花样 $ 记忆中不过是红红绿绿的样

子$但对于当时还穿粗布衣的她们来说$

已经是天堂了' %我们最喜欢那种在领
口-口袋边上加有花边的款式$花边虽只
是一种杂色的布条$ 但却使整件衣服看
起来洋气大方'不过$对于那些漂亮衣服
我们只能在心里喜欢$ 却很难或根本就
不可能拥有$ 但能饱饱眼福也是一件很
快乐的事$至少回去以后$和妯娌们有了
茶余饭后的谈资' &

现在到超市 不知该买啥

在人民路丹尼斯超市$ 记者遇见了
前来置办年货的李女士' 李女士的购物
车里放了很多糖果-开心果-瓜子-中国
结-灯笼$还有几包腊肠和烤肉等' 李女
士告诉记者$ 其实只是觉得今天是赶年
集-置办年货的日子$但家里并没有特别
要买的东西'来超市转了一圈$想买点特
别的东西$ 但转了一圈也没发现什么特
别的$于是买点中国结-小灯笼之类的$

把家里装点一下$突出点年味$然后给孩
子买点零食$再买点糖果招呼客人'

与李女士有同样想法的市民不在少
数$虽然平时和过年没什么两样$但放假
了市民比较闲$加上走亲访友迎来送往$

糖果-瓜子-熟食的需求量增加了不少'

%今天我已经卖
!##

多箱了$我们这
一小盒是一盘菜$ 稍微一加热就可以吃
了' &在一家川味熟食摊位前$围了不少
顾客$销售人员告诉记者$今天是置办年
货的日子$ 销售量比平时增加了

+

倍还
要多$ 洋水果也比平时的销量增加了不
少$%过年嘛$ 来个客人总想拿出点特别
的东西来, &

!"
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关

游动物园

别让爆竹吓坏动物
本报讯

$

记者 裴其娟 通讯员
刘冰许

%

离春节还有几天时间$市
动物园已是熙熙攘攘$大部分市民
都能遵守游园纪律$但也有个别市
民在园内燃放爆竹$昨日$市动物
园有关负责人表示$无论节日期间
还是平时$市动物园都谢绝烟花爆
竹$希望市民游园时自觉遵守'

昨日$记者在市动物园大门口
看到$工作人员正在耐心地劝说一
名外地来的男孩$把随身带的擦炮
暂存在大门外' 这位工作人员说$

近期$ 由于郑州市对烟花爆竹解
禁$个别市民特别是孩子们在游园
时燃放爆竹$ 使园内动物受到惊

吓' 据介绍$市动物园虽然占地面
积

*"#

亩$但园内有大大小小的动
物

+##

余种 -

+###

余头
$

只
%

$在园
内燃放爆竹不仅影响其他游人$还
会因非自然的声音$ 造成动物惊
恐-食欲不振-流产甚至死亡'

为了确保野生动物的安全饲
养和展出$ 市动物园提醒广大游
客$ 请勿携带烟花爆竹进入园内$

更不能在园内燃放烟花爆竹' 节日
期间$ 市动物园将和金水区公安分
局动物园派出所联合$ 加大游园巡
查力度$谢绝烟花爆竹入园$对于燃
放烟花爆竹造成动物伤亡或游人伤
害的$将依法追究燃放者的责任'


