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天内紧俏车票售完

!我都来三趟了"才买了一张
!

月
"

日去上海的票# $昨日
#

%

$$

"

记者刚走到火车站广场"就听到一
个乘客向同伴抱怨# 放眼望去"广
场上早已是人山人海"记者要到售
票大厅看看都显得有点困难"熙熙
攘攘的人群让人无法通过#为保证
乘客们的顺利出行"郑州火车站协
调有关部门" 抽调了

%$

名武警战
士在火车站广场维持秩序#

虽然售票大厅内的
&$

个窗口
都已开放"但买票的长队还是从大
厅排到了广场中央#记者在大厅内
随机采访了几位乘客"!我这几天
每天一大早就来排队" 排了三次
了"刚刚买到四天以后的票#$在上
海工作的马先生说# 相对于省外"

省内的各方向票要好买得多"但与
往年一样"省内的车票都没座#

在郑州车站票额动态信息公
布栏里" 三天内的硬座& 硬卧&软
卧&无座栏里"

%$'

都显示!无$# 郑
州火车站的工作人员告诉记者"三
天内去北京&上海&广州&成都&福
州& 深圳等方向的车票都已售完"

去哈尔滨的
(

天内的车票也已经
售完#

一天运送
)

万人次

为迎接出行高峰"郑州火车站
增开了

($

趟临客"昨天一天"郑州
火车站共运送乘客

)

万人次#

据郑州火车站党委办公室的
工作人员介绍"为了使旅客顺利出
行"昨天"郑州火车站增加了

($

趟
临客" 其中郑州'''上海

"

趟"郑
州'''广州 & 郑州'''宁波 &郑
州'''东莞各

*

趟#火车晚点现象
很少"买到票的乘客很少有拿着票
上不去车的情况#

汽车站买火车票轻松

与火车站售票大厅排起的长
龙相比"设在二马路汽车站的

"

号

窗口显得有些冷清"很多人还不知
道" 在这里也可以买到火车票"排
队购票的人不太多#郑州火车站工
作人员告诉记者"今年郑州火车站
和郑州汽车站推出了一项便民措
施"双方互设窗口"方便乘客们就
近买票#

民航!

昨日航班都爆满

相对于火车的人满为患"民航

方面的压力要小些"但记者从郑州
机场了解到"昨日郑州机场运送乘
客

%$!$

人次" 出发航班
)+

班"乘
客比平时增加了

($'

#

郑州市新郑国际机场管理有
限公司的工作人员告诉记者"昨日
机场迎来了春节后的一次人流高
峰"每次航班都爆满"当天需要出
行的乘客都买不到当日的机票#平
时每天也就五六十次航班"但昨天
为满足乘客的出行需求"机场增加
了十多次航班"但是仍有部分乘客
买不到机票#

公路客运!

分走铁路客流

昨天上午"记者来到位于陇海
路的京广长途汽车站"站内的长途
汽车已不很多"门外等候坐车的乘
客也稀稀拉拉的"并不像想象的那
样拥挤"甚至有些从站内出来的长

途汽车还有空位置#

长途汽车客运南站的客流也
比较平稳" 副站长王跃介绍说"这
几天南站的营运情况和春运前的
营运情况基本相同"并无太大的起
伏"昨天一天的营业额才

%

万元左
右# 虽说是三六九朝外走"但都是
外地乘客来郑州"本地乘客向外走
的并不多"所以"本市的长途汽车
站并不是很火爆#

随后"记者来到位于火车站的
长途汽车中心站"这里的人流车流
爆满"院内到处是等候的乘客# 该
站一位姓陈的工作人员介绍说"许
多外地乘客是来郑州到火车站转
车的"由于火车较为拥挤"很难买
到车票"有一部分人只好在这里就
近乘坐长途汽车"所以造成了中心
长途汽车站乘客的!井喷$# 昨天"

中心长途汽车站一天的营业额是
($$

多万元"高出其他几个长途汽
车站当天营业额几十倍#

车次大增旅客方便

昨日"熙熙攘攘的返程旅客使
客运西站出现客流高峰"截至下午
(

点半"已平安运送旅客
&)*!

人"

发车班次达到
!!#

班(该站推出的
郑上线短途!公交化模式$给乘客
提供不少方便#

上午
**

点左右" 在客运西站
售票窗口" 许多旅客正在排队购
票"秩序井然#记者了解到"大部分
客流主要集中在荥阳&上街等短途
线路# !现在坐车根本不用等"几乎
是进站就走"十分方便) $一位去上
街的大姐告诉记者"平时郑上线发
车时间是

*$

分钟一班车" 而现在
春运高峰达到一两分钟一班车#

据客运西站工作人员介绍"今
年春运是西站郑上线实行公司化
管理&公交化模式运营的第一个春
运# 从

"

月
!

日春运第一天至
"&

日 " 郑 上 线 共 安 全 运 送 旅 客
*$%+!#

人次" 较去年同期均有上
升# 郑上线公司化管理&公交化模
式运营已见成效#

学生流错开民工流

此次春运客流高峰主要是民
工流# 为了避开春运高峰期"今年
省会各高校相应调整了学生放假
和开学的时间# 在

*

月底左右"我
市范围内的各高等学校就已经陆
续放假"大量返乡大学生在今年春
运开始之前已离开郑州"从而避开
了春节前的第一次春运高峰#省会
几所主要大学今年寒假的开学时
间"大致都定在正月十五元宵节后
的几天时间里"当节后第二次春运
高峰到来的时候"大批返校学生还
没有踏上旅程"因此今年我省春运
没有出现往年民工潮与学生潮叠
加的情况" 从而有效缓解了铁路&

公路的客运压力#

!""#

年
!

月
!#

日 星期二
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党员服务台
!"#!$

本报讯*记者 裴其娟 通讯员 申学智 文 栾月

琳 图+!到郑大一附院坐几路车呢, $昨日"焦作小伙
子张军初次来郑州打工"一出火车站摸不着东南西北"

幸亏得到广场 !党员春运服务台$ 工作人员的指点"

才顺利找到了通往郑大一附院的
*$*

电车站牌# 郑
州火车站地区管委会设立 !党员春运服务台$ 以
来" 为旅客提供的类似咨询服务已达

"$$$

多人次#

!三六九" 往外走#$ 昨日的火车站广场人潮
涌动" 设在广场的 !党员春运服务台$ 前" 不一会
儿便有四五名外地旅客前来咨询# !请问上午还有
去贵阳的火车吗,$ !去黄河游览区怎么走,$ 对
此" 正在值班的火车站地区行政执法局人员都一一
耐心给予指点" 让旅客满意而去# 此外" 服务台人
员还及时伸出援助之手" 帮助困难旅客返家" 在开
封求学的贵州学生冯斌在郑州购票转车时差

($

元
钱"无奈之中"抱着试试看的心情来到!党员服务台$

求助" 当时正在服务台的工作人员许元浩问明情况
后"慷慨地拿出

($

元钱帮助他解决燃眉之急#

据郑州火车站地区管委会党委书记& 主任秦土
旺介绍"从春节前开始"他们便在广场上设立了!党
员春运服务台$"准备了郑州市地图&公交地图等"由
各党支部组织党员"轮流为旅客提供问路指南&乘车
信息"免费供应纯净水&针线包等服务#春运

"$

多天
来" 共为过往旅客提供各类咨询服务

"*)&

人次"免
费提供开水

*$(+

人次" 送老弱病残上车
"$$

余人
次"处理各类投诉

&

起#

231火车超载

!"#$%&'()*

本报讯 *记者 王书栋+ !在火车
站都等三四天了" 可火车来了却不让
旅客上车)$ 昨日下午

(

时" 从郑州准
备搭乘

,*(

去重庆的
+$$

多名旅客在
郑州火车站遭遇尴尬% 北京西发往重
庆的火车票 !失效$ 了" 购买此票的
旅客不得不滞留在郑州# 而火车站方
面给出的 !不能改签" 只能退票$ 的
声音更让旅客伤心#

昨日下午
(

时许" 从周口来的韩
先生打通了党报热线# 他说" 两天前自

己在郑州火车站购买了一张北京西发往
重庆去的

,*(

火车# 在郑州上车的时间
是昨天下午

(

时" 可是等到该上车的时
候"

,*(

火车却紧关车门"不允许任何旅
客登车#理由是!火车超载$#随后"记者
在火车站见到了这批旅客" 人数大概在
+$$

人#见到记者"不少旅客纷纷诉苦#

一位姓刘的旅客说" 我们既然不能搭乘
这次列车" 改签下次去重庆的列车应该
是可以的吧" 可火车站窗口的工作人员
却表示%只允许退票"而且还要收取

"$'

的费用"这太让人心寒了#

随后"记者采访了火车站党办的一
位工作人员" 这位工作人员很快把记
者反映的情况向上级进行了汇报" 并
且解释说% !一般来讲" 火车超载后
是不允许再让乘客上车的# 这种情况
发生后" 旅客可以改签下次列车" 但
我们从有关方面获悉" 发往重庆的下
次列车目前也已超载" 所以只能退票
了# 至于窗口工作人员收

"$'

手续费
是不妥的" 郑州火车站已经对窗口工
作人员进行了通知" 要求他们对

,*(

次乘客进行全额退票#$

虽然如此" 滞留在郑州的这批旅
客心中还是愤愤不平% 车票该卖多少
是不是应该有专门统计, 为什么一下
竟卖到连火车也 !装$ 不下的境地,

跟随交警巡查
%&$'()

本报讯*记者 张立 通讯员 李红春+节后高速公路迎来
春运返城客流高峰"昨日下午"记者跟随省高速交警圃田大队
民警沿京港澳高速郑州段"半天查出

"*

辆超员车"其中一辆
密不透风的厢式货车里挤进

!*

个民工"由于憋得难受"民工
在车里用饮料瓶小解#

*(

时许"京港澳高速公路圃田收费站前"民警刘晓峰&张
根朝发现一辆临时牌照为豫

-$!))

的少林牌厢式货车驾驶
室里挤满了人" 民警拦下车后让司机路某打开货车的货箱后
门"一股热气扑面而来#只见两边放着行李"行李上躺着人"中
间过道上也站满了人#本来打算上车清点人数"可车里实在太
拥挤了"根本上不去人"打开车门的瞬间"有两个男子从车上
被挤得跳了下来"车上还掉下来一个装着尿液的饮料瓶#车上
一位妇女说"这是上面一个小伙子憋不住了"在车里尿的#

据了解"车上多是
"$

岁左右的年轻人"是从平顶山叶县上
的车"要到郑州七里河附近一家家具厂打工"车也是厂里的车#

民警随后将该车暂扣"通知家具厂将车上的务工者用客车接走#

圃田大队大队长袁国斌介绍" 为了保障乘客尤其是农民
工的出行安全" 他们加大了对超员车和客货混装车的查处力
度"并将按照罚款最高限对司机严厉处罚#

省劳动保障部门发布务工预警

求职认准正规中介
本报讯 *记者 王红 +又到农

民工返城务工高潮" 一些 !黑职
介$借机抬头# 昨日"省劳动和社
会保障厅发出务工预警通知 %农
民工求职时" 要谨防遭遇 !黑中
介$受骗上当(找工作必须签订劳
动合同#

省劳动和社会保障厅提醒广
大农民工" 来郑打工要到公共的
职介机构"即正规的劳动力市场#

到职业介绍机构时" 要看有无劳
动保障部门颁发的职业介绍许可
证&物价部门颁发的收费标准证&

工商管理部门颁发的营业执照 #

如果!三证$具备的话 "就是合法
的中介机构"可以放心地求职#

!找到工作后"农民工一定要
和用人单位签订劳动合同" 这是
将来发生劳动争议时的有力证
据# $省劳动和社会保障厅劳动监

察处处长张荣瑞说# 外出打工时
要带上居民身份证& 流动人口婚
育证明& 职业资格证书或毕业证
书# 找到工作后"一定要和用人单
位签订劳动合同# 劳动合同应以
书面形式签订" 要明确约定劳动
合同的期限&工作内容&劳动保护
和劳动条件& 劳动报酬& 劳动纪
律&劳动合同终止的条件&违反劳
动合同的责任等条款#
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三六九" 往外

走# 昨日是农历正

月初九" 是出门远

行的好日子" 郑州

火车站$ 各长途客

运站再现人潮涌动

的景象#

*(名游客联名投诉

随团出游服务差
游客成了受气包
本报讯 *记者 安群英 见习记者 张乔甫+昨

日"记者收到一份
*(

名游客签名的投诉信"反映在
春节期间"河南中州国际旅行社组织的!华东五市
七日游$旅游质量严重缩水问题"原本应该是放松
心情愉悦的春节长假出游"变成了!花钱买气受$#

据这份投诉信显示" 共有
*(

人参加了
"

月
*%

日
."+

日河南中州国际旅行社组织!华东五市
七日游$活动# 导游全程都没有配戴胸卡"还粗言
恶语辱骂游客#一位游客说"合同上承诺的住宿标
准是三星级或同级标准间" 但是他们在南京住宿
的是一个客房面积不到

**

平方米的小旅店"房间
内还加了一张床# 由于!车况太差$"南京到无锡
*%$

公里的路程"走了
!

个多小时"走高速公路却
时速不到

&$

公里每小时#导游只是负责购买景点
门票" 也不给游客讲解" 一路上购物从不限制时
间" 仅在无锡一家出售宜兴紫砂壶的小店就用了
"

个多小时#

根据游客反映的情况" 记者电话采访了河南
中州国际旅行社负责人"该负责人介绍说"发生情
况后"他们一直本着诚恳积极态度的处理"通过上
海旅游局将负责该团地接的上海导游注销资格"

郑州本地导游正在协助调查该事件" 然后将严肃
处理"并真诚的向游客道歉"答应退还所有游客每
人

"$$

元的服务费#

但据了解"目前这
*(

名投诉的乘客要求旅行
社退还

($'

的费用" 这与旅行社答应的赔偿有较
大的差距# 双方正在就赔偿问题进行协调#

血库存血不足
/型 0型紧缺

本报讯 *记者 刘招 实习生 田来 文 李焱

图+!春节大鱼大肉吃的比较多"运动量也比较小"

献血有助于减少血液的粘稠度&降低血脂# $春节
刚过" 街头献血的人数比平时大幅减少" 尤其是
/

型和
0

型血出现紧缺# 专家呼吁%过完春节"献
点血更有利于健康#

昨日
#

%

!$

左右"河南省红十字血液中心的流
动采血车在北京华联广场迎来了第一位献血者#

!我们
#

点以前都出来了"但人可少"昨天一天仅
有十来个人前来献血"现在

/

型和
0

型血非常紧
缺"我们最近主要采这两种血型的血# $省红十字
血液中心体采科的闫玉展大夫告诉记者" 平时也
是这个献血点"每天大约有

&$

人左右来献"可能
是由于刚上班比较忙"街头献血的人特别少"所以
他们正在和一些企业联系#!春节大鱼大肉吃的比
较多"运动量又小"献点血可以减少血的粘稠度"

降低血脂"预防高血压等脑血管疾病"促进造血功
能# 另外"献血是一个新陈代谢的过程"新鲜的血
液含氧量高"可以增强抵抗力"使人不容易生病#$

近日" 河南省红十字血液中心在市内设了两
个献血点" 每天上午的

#

%

$$

'

*"

%

$$

分别在北京
华联和黄河路与文化路交叉口西北角采血" 咨询
电话%

&!#)#!)*

#

民俗文化庙会
又添新的亮点
本报讯*记者 左丽慧+ 正月初一开始的 !两

庙一街$ 民俗文化庙会在春节长假期间为广大市
民带去了欢乐# 记者昨日从郑州市商城遗址保护
管理处获悉 " 对即将到来的正月十五元宵节 "

!两庙一街$ 民俗文化庙会又增加了木偶戏& 猜
灯谜等节目#

看杂技& 观魔术& 赏猴戏& 学剪纸 & 听戏
曲& 捏泥人& 吹糖人" 买个淮阳泥泥狗" 做个葫
芦小烙画( 遛遛奇鸟" 听听河洛大鼓和河南坠
子( 在文化街淘自己喜欢的字画和古董--今年
的郑州城隍庙& 文庙和商都文化街这 !两庙一
街$ 大举民俗传统牌" 举办的传统文化庙会让市
民充分领略了郑州历史民俗文化的魅力# 令市民
惊喜的是"

"&

日起" 庙会又添新亮点% 精彩的木
偶戏每天上午在文庙上演" 新春灯谜活动在文庙
也即将拉开序幕" 特别是民间艺术大师泥人赵的
!百童戏耍$ 泥塑在郑州文庙后院西展厅开展#

据悉" !两庙一街$ 民俗文化庙会将持续到
正月十六#


