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本报讯!记者 孙志刚"昨日#市工商局$

市消协发布 %

!""#

年度消费者投诉统计分
析&并发布了消费者投诉黑榜' 分析显示#我
市消费者咨询和投诉总量
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年比
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年
略有减少#平均每天
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个投诉咨询中#家电
类投诉数量略降#食品类投诉略有上升(

知名品牌上黑榜

这次市工商局$市消协联合发布消费者
投诉黑榜共涉及手机类$空调类$电视机类$

洗衣机类$电冰箱类$热水器类$自行车电动
车类$房地产类$洗涤服务类$汽车销售类$

计算机类$综合商场类$超市类$家电商场类
等

'%

类产品( 令人吃惊的是# 在这些黑榜
中#居榜首的竟然大多数是广大消费者耳熟

能详的知名品牌(

据了解 #

!""#

年我市工商局
(!)($

投
诉举报网络# 共接到消费者电话$ 来信$网
上$现场投诉咨询

(&)&*(

起#平均每天接受
投诉和咨询

%&#

起( 这个总量较
!+"$

年略
有减少(在去年受理的投诉$咨询中#消费者
投诉

()$&"

起#有
()%)%

起已解决#结案率
达到

,*-,.

#为消费者挽回经济损失
'),#-$&

万元)查处侵害消费者权益案件
%)#%

起#案
件总值

,++-$!

万元(

据市消协有关负责人介绍#消费者咨询
和投诉总数量略有减少#从一定程度上体现
出一年来我市市场经济环境不断好转#消费
者维权意识增强# 企业自律意识显著提高#

越来越多的消费者能够科学消费# 理性维
权#避免了部分侵权案件的发生(

产品质量投诉居首

消费者在购买商品时首先考虑的就是
产品质量( 然而#一些厂家为保销量 %萝卜
快了不洗泥&# 导致质量问题增多( 从去年
我市消费投诉的性质来看# 产品质量问题
处于第一位 # 共

*%!$

起 # 占投诉总数的
#!.

( 售后服务问题$ 价格问题 $ 缺斤短
两问题$ 广告问题居次(

家用电子电器类 !含手机" 的质量投
诉最多# 共

)%%#

起# 占投诉总数的
!$.

(

该类问题主要反映在手机存在通话质量差$

按键失灵$ 死机$ 自动关机及电池待机时
间短等问题# 水货机$ 翻新机$ 贴牌机等
以次充好现象突出( 烟$ 酒$ 饮料$ 食品
质量问题也成为消费者关注的焦点问题#投

诉量仅次于日用百货类产品#居第三位(

电信服务投诉多

据河南省通信管理局最新公布的河南
电信业统计指标显示#今年

'

月份#我省电
信企业的业务总量比上年增长

)+-+.

#业务
收入增长

')-).

( 移动电话普及率达到每百
人
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部#固定电话达到每百人
%$-$

部(互
联网用户累计总数也达到

))'-*

万户 ( 同
时# 来自我市税务部门的统计显示#

!++#

年# 我市某三家大型通信运营商运营总收
入达到

$$-#)

亿元 ( 业务发展了 # 收入骤
增# 服务质量却不尽如人意( 从服务消费
类投诉来看# 通信服务类居首位# 共
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省卫生厅教育厅决定

确保师生饮食安全
督查学校食堂卫生
本报讯 !记者 汪辉" 为进一步加强学校食

堂卫生监督管理# 确保广大师生饮食卫生安全#

昨日# 省卫生厅$ 教育厅决定# 从
)

月
'+

日至
%

月
'+

日# 在全省开展学校食堂食品卫生安全
专项监督检查(

据介绍# 此次将对辖区内所有普通中小学
校$ 幼儿园$ 职业中学$ 中等专业学校$ 技工学
校$ 高等院校中的集体食堂及农村学校集体食堂
进行监督检查# 重点对单位或个人承包经营的学
校食堂进行监督管理(

主要检查内容是* 学校食品卫生校长负责制
和责任追究制是否建立) 卫生管理组织机构和各
项卫生管理制度是否建立健全# 各项卫生管理制
度是否落实等情况) 有无专职或兼职卫生监督管
理人员# 卫生监督管理人员是否经过食品卫生培
训和法律知识培训) 食物中毒的应急处理和报告
制度) 食品原料采购+ 使用$ 贮存是否符合相关
卫生要求) 餐饮具消毒及卫生设施情况) 废弃食
用油脂的处理是否符合规定) 学校食堂周边卫生
情况等(

省卫生厅$ 教育厅强调# 各地要制定和完善
工作督查制度$ 责任追究制度$ 奖惩制度# 对因
工作失职$ 督查不力等造成严重后果的要追究相
关人员责任(

市物价部门昨日进行教育收费政策提示

借读费不得跨学期收取
本报讯!记者 卢文军"昨日#郑

州市物价检查所向社会各界和学生
家长进行了教育收费政策提示( 其
中# 市属公办义务教育阶段学校不
得跨学期收取借读费(

市属公办义务教育阶段学校要
严格按照郑州市物价局等三部门
,关于转发-关于规范我省城市义务
教育学校%一费制&收费办法及其他
收费问题的通知 ./文件要求 #落实
关于%一费制&收费办法的新政策 #

不得擅自提高收费标准+ 设立收费
项目# 不得跨学期收取借读费) 公
办高中要严格按照郑州市物价局等
三部门 ,关于进一步加强中小学收
费管理工作的通知/ 文件要求# 落
实收费政策# 不得擅自提高收费标
准 # 设立收费项目 ) 各类改制学
校+ 分校要严格执行规定的收费政
策# 不得跨学期收费# 不得在规定
收费项目外加收任何费用) 各中小
学校要严格做到不统一征订购买教

辅材料!含各种形式的练习+测试题
集"+报纸杂志等课外读物 #违者按
乱收费查处(

郑州市市区和县级市县城城区
的小学和初中# 如果学校收取了借
读费#就不应再收取学杂费了(

社会各界及学生家长如发现学
校有乱收费行为# 可拨打价格举报
电话

'!)$*

(如需了解教育收费政策
的具体内容# 可登陆郑州市价格信
息网*

/0012 3 3 444-5516-789-:6
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遮挡号牌 严罚
一天查处

$*

起
本报讯!记者 陈思 通讯员 李强" 昨日#省

高速交警支队对京珠高速公路上遮挡号牌的交通
违法行为进行专项治理# 一天查处遮挡号牌违法
$*

起(

近期#高速交警发现#高速公路上遮挡号牌违
法比较突出#一些驾驶员用泥巴+纸板+布条+不干
胶+口香糖+光碟等物件#把车牌的全部或某个数
字遮起来#逃避%电子警察&的抓拍(

记者跟随省高速交警支队上路巡查发现#两
个小时内有

!"

余辆车用各种方法遮挡车牌( 这些
车辆有的用胶纸粘住车牌的部分数字# 有的用泥
巴覆盖几个数字#有的用光盘盖住数字#有的用白
色胶布%更改&车牌上的字母或数字#还有的干脆用
%新年快乐&的祝福语把整块车牌盖住#更有甚者#

直接把车牌卸下#遇到检查站时再重新安装(

据驾驶这些车辆的司机说#一上高速公路#不自
觉就加快了车速# 中途害怕被高速公路上的测速仪
拍到#就想方设法把车牌%隐藏&一下#以逃避检查(

据介绍#故意遮挡号牌是一种相当恶劣的违法
行为#其主要目的是为了逃避监控#在高速公路上随
意超速#不按车道行驶#这些违法行为容易引发交通
事故)而故意遮挡号牌最严重的一个危害是#一旦发
生事故后逃逸#会给案件侦破工作带来困难(

截至昨日下午
(#

时
)"

分# 高速交警共查处
遮挡号牌违法

$*

起#高速交警依法责令机动车驾
驶人当场改正#并处以

!""

元罚款+记
)

分(

开黑三轮 重处
一天扣车

$*

辆
本报讯 !记者 陈思 通讯员 李东亚 文
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图"

%黑三轮&的猛增#使原本交通紧张的郑州火车站
地区变得更加不堪重负# 交通拥堵损害了省会的
良好形象(昨日上午#市公安局交巡警三大队民警
对火车站地区进行了治理整顿# 一天查扣机动三
轮车

$*

辆#拘留无证驾驶人员
#

人(

,

时
)"

分许#在火车站南出站口#停放着几
十辆机动三轮车# 这些机动三轮车大多是没有牌
照的且经过加篷改装#驾驶人不是没有驾驶证#就
是没办理交强险(残疾出租车司机荣女士说#本来
开机动三轮车的都是残疾人# 但是残疾人开的机
动三轮车不到

!""

辆# 正常人开的机动三轮车已
经远远超过这个数字( 正常人开车还能帮乘客装
货+卸货#残疾人机动三轮车要价

%

元#正常人就
要

)

元#因此残疾人开三轮的收入日渐下降(

交巡警三大队民警对这些%黑三轮&进行一一
检查#当场建立,机动三轮车违法档案/(

据民警介绍# 交巡警三大队针对机动三轮车
乱停乱放+闯禁行等行为#已经出台了治理方案#

首次逐车逐人建立,机动三轮车违法档案/#对正
常人未取得机动车驾驶证驾驶机动三轮车# 查出
一次#拘留一次)对于有驾驶证的正常人第一次建
立档案# 第二次要进行上限处罚# 第三次要按照
,治安管理处罚法/中

!)

条第三款%扰乱车站公共
秩序&进行行政拘留( 对于暂扣的车辆#采取强制
拆除改装部分#强制买保险(

一身患心脏病老人

追赶爱犬
病倒街头

本报讯 !记者 刘招 实习生 田来 通讯员
薛咏歌" 老人领着爱犬出来遛弯时# 爱犬看到别
的狗儿就追了过去( 唤不回爱犬# 老人跟过去#

结果心脏病复发# 晕倒在街头(

%怎么了这是# 摔着了还是咋啦# 赶快打
(!"

吧(& 昨日早晨# 一中社区的两名巡防队员
顺桐柏路往南巡逻到与陇海路交叉口时# 见这儿
围了很多人# 一个老人晕倒在地上# 表情极其痛
苦( 正当巡防队员和围观群众拨打

(!"

的时候#

老人很吃力地说* %兜里有药&( 围观群众从兜
里掏出药给老人喂下# 十多分钟后老人慢慢好了
起来( 据老人讲# 他家住在桐柏路和伊河路交叉
口附近# 今年

#$

岁了# 早晨他领着刚买来一个
多月的爱犬 %欢欢 & 出来散步 # 走到这儿时 #

%欢欢& 看到南侧有只小狗# 就快速追了过去#

%我怕小家伙不认识路# 也跟着追了过去# 可没
跑两步# 心脏病复发# 就晕倒了(&

赶来的郑州
(!"

急救人员给老人做了心脏检
查# 并提醒患有心脏病的老人* 出来散步时尽量
由家人陪同# 不要带领活蹦乱跳的宠物上街# 尽
量杜绝情绪波动(
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红军老奶奶与众街坊来祝寿

本报讯 !记者 刘玉娟 通讯员 杨

素芹 文
3

图"%我这把年纪了还劳大伙
儿惦记#真是太感谢了0 刚巧明儿个就
是三八妇女节#俺和老红军妹子今儿个
一起来过三八节吧11&昨日#位于中
原中路一社区的某警备区干休所礼堂

欢声笑语#一派喜庆气氛#在社区工作
人员的精心安排下#众街坊和老红军奶
奶一同给

(")

岁的郑书敏老奶奶开了
一个十分别致的生日

;<=0>

(

%我给大家说个谜语#看你们谁能
猜对0 2墙里开花墙外红#大院里的白菜

黑咕咚#松树里不下雨#双手举起小顽
童311&昨日上午

((

点#在中原中路
一社区的郑州市警备区干休所礼堂#生
日蛋糕上的烛光在跳跃和闪烁 #

(+)

岁的郑书敏老奶奶显得异常开心# 谁
也没料到如此高寿的她居然能吐字清
晰一口气给大伙说出这么一长串谜语#

大伙一时都静了下来# 没一个人能猜
出谜底' %真没有人会猜4 我告诉你
们# 是探花0 状元0 翰林0 最后是举
人0& 郑书敏老奶奶又一口气道出了谜
底 # 大伙都佩服地站起来为郑奶奶
%哗& 地鼓起掌来0 郑奶奶还乘兴向大
家介绍起她的养生之道* 平时她的生
活很有规律# 饮食也很清淡# 并且坚
持早餐空腹喝点儿蜂蜜水'

据了解# 老人现在五世同堂# 她
最小的重孙子已

%

岁半了'

相比之下#

*,

岁的老红军林江老
奶奶的听力显得略有逊色# 但她看着
大家一张张欢乐的笑脸# 吃着大家端
上的蛋糕# 脸上一直乐呵呵的' 林江
老奶奶的儿媳介绍# 林江老人参加过
长征和解放战争# 曾是张国焘部下的
一名女号兵'

(,))

年# 林江年仅
(%

岁
时# 即在四川阆中的沧溪县参加革命#

最初在四方面军妇女独立师#随后几十
年#随部队转战南北#直到

(,#%

年从武
汉军区退休'

!

我省制定拆迁矛盾纠纷排查化解实施方案

拆迁遗留问题上半年全部结案

本报讯 !记者 孟斌 实习生 孙晓磊 "

昨日# 省建设厅制定并下发 ,关于开展城
镇房屋拆迁矛盾纠纷排查化解工作的实施
方案 /# 决定从现在起 # 利用

(

年左右时
间# 化解全省范围内的房屋拆迁矛盾纠纷
问题'

方案要求# 各地要根据拆迁矛盾纠纷
的性质+ 原因# 立足现行政策框架#采取灵
活实用的措施予以解决'要积极帮助被拆迁
群众克服生活中的困难#在协调利益关系中
化解矛盾纠纷'在今后的拆迁工作中#要严
格程序#规范拆迁#杜绝新的拆迁矛盾纠纷
发生'同时#各级拆迁主管部门要进行一次
房屋拆迁矛盾排查# 对排查出来的矛盾纠

纷# 逐件按诱因+ 时间+ 地点+ 涉及人数+

事态发展等要素建立台账# 处理情况于每
月

)

日前上报省建设厅# 凡是没有解决的
问题要跟踪管理# 直到解决为止'

方案确定了化解拆迁矛盾的目标 *

!++#

年发生的房屋拆迁矛盾纠纷# 本月底
前结案) 过去发生的历史遗留问题#

#

月底
以前全部结案 ) 对今年当月发生的问题 #

要在
#+

日内处理结案'

据悉# 省建设厅将在
)

月底前派
)

个

督察组到各地进行督察# 以后将定期和不
定期进行督察' 对于因措施不得力导致矛
盾纠纷突出的市+ 县 !市+ 区" 给予通报
批评# 造成严重后果的# 将追究有关部门
和领导的责任'

!

迟报统计资料 虎报经济数据

市市统统计计局局查查处处四四起起案案件件

本报讯 !记者 卢文军" 昨日# 郑州市
统计局对外通报郑州宇泰置业有限公司屡
次迟报统计资料案等四起统计违法案件'

郑州宇泰置业有限公司
屡次迟报统计资料案

"

违法事实! 郑州宇泰置业有限公司
应分别于

!++%

年
*

月
)(

日+

!++$

年
!

月
!*

日 +

!++$

年
)

月
)(

日前 # 向郑州市统
计局报送 ,房地产开发投资月进度报表/#

但该单位却分别于
!++%

年
,

月
!

日+

!++$

年
)

月
!

日+

!++$

年
%

月
(

日才报送'

#

处理结果! 郑州市统计局对该单位
给予警告 # 并处以罚款

(*+++

元的处罚 '

该单位在收到 ,行政处罚决定书/ 后# 在
规定的时间内既不申请行政复议# 又不提
起行政诉讼 # 而且不履行缴纳罚款义务 '

郑州市统计局依法向中原区人民法院申请
强制执行 # 该案已于

!++#

年
&

月执行完
结# 对该单位强制执行罚款本金

(*+++

元#

加处罚款
$()++

元 # 以及强制执行费用 #

共对其强制执行
&

万余元'

郑州卓峰制药厂
提供虚假经济普查资料案

"

违法事实!

!++$

年
)

月
!)

日# 郑州
市统计局对郑州卓峰制药厂

!++%

年经济普
查表 ,规模以上工业企业财务状况/ 进行
了检查' 查明* 该单位上报的

!++%

年的报
表中 # 流动资产年平均余额虚报

,,&+

千
元) 中间投入虚报

$(&)

千元'

$

处理结果! 郑州市统计局对该单位
给予警告 # 并处以罚款

!++++

元的处罚 '

该单位未在规定时间内履行罚款义务# 最
终# 在今年内缴罚款本金

!++++

元 + 加处

罚款
(++++

元# 共计
)++++

元'

河南省红珊瑚酒店有限公司
提供虚假经济普查资料案

%

违法事实!

!++$

年
)

月 # 郑州市统
计局对该单位

!++%

年经济普查表 ,限额
以上住宿和餐饮业企业经营状况 / 进行
了检查 ' 检查发现 * 该单位上报的

!++%

年普查表中 # 主营业务收入数虚报
(+%(

千元'

$

处理结果! 郑州市统计局对该单位
给予警告# 并处以罚款

$+++

元的处罚' 该
单位在收到 ,行政处罚决定书/ 后# 在规

定的时间内既不申请行政复议# 又不提起
行政诉讼# 也不履行缴纳罚款义务# 郑州
市统计局依法向中原区人民法院申请强制
执行# 于

!++#

年
((

月对该单位强制执行
罚款本金

$+++

元+ 加处罚款
($)++

元# 以
及强制执行费用共

!

万余元'

河南天中大酒店有限公司
瞒报统计资料案

"

违法事实!

!++$

年
((

月
!(

日# 郑
州市统计局和郑州市旅游局联合对该单位
进行了统计执法检查' 查明* 该单位上报
给郑州市旅游局的

!++$

年
*

月的 ,星级酒
店住宿接待情况/ 表中* 核定出租间天数
瞒报

!)$$

间天'

$

处理结果! 该单位属外地驻郑单位#

按照统计管理的属地管辖原则# 郑州市统
计局对该单位依法给予警告# 并处以罚款
$+++

元的处罚' 该单位在规定的时间内依
法缴纳了罚款'


