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本报讯!记者 孙志刚"昨日#省消协发布
我省$十大不和谐消费领域%#并邀请河南文
丰律师事务所的王登巍&郭红魁&谷博律师逐
一点评#提醒消费者注意'

血汗钱买得!安心房"难安心

据省消协分析# 商品房消费主要涉及商
品房质量&面积缩水&开发商合同违约&产权
证难办理等几个重要方面( 表现最为突出的
是商品房质量问题#如地基下沉&墙体裂缝等
问题#同时#面积$缩水%#开发商多算公摊面
积&减少实建面积&重复计算面积#以此骗取
消费者的钱财(

律师点评! 商品房买卖市场还处于卖方

市场!开发商处于优势地位!开发商通过"格

式合同#于己有利$ 交易信息%法律专业知识

的不对称!使消费者很容易遭受损害$

!预付款消费"商家诚信缺失

$预付款消费%多数以优惠年卡&包月卡
等形式出现# 商家不与消费者签订正式的合
同( 目前#$预付款消费%已涉及洗涤业&美容
业&饮水业&家政服务&教育培训&中介服务等
消费领域#商家采取促销的方式各异#陷阱也
五花八门( 特别是家政服务业#以诱人的承诺
吸引消费者购买家政服务卡# 消费者提出终
止服务#家政公司不退余额(

律师点评!&预付款消费# 的法律本质就

是一种无担保的债权! 这种债权的清偿质量

完全依赖于消费者对商家自身实力的判断!

风险极大$

爱车#想说爱你不容易$

去年#消费者对汽车的投诉大幅上升#然
而涉及汽车消费的纠纷#举证难度大( 对于产
品质量缺陷存在鉴定难( 据介绍#目前国内检
测多数情况下是厂家自行鉴定# 厂家这种既
当$运动员%又当$裁判员%#于消费者不利(

律师点评! 汽车消费纠纷是买卖合同纠

纷$ 由于汽车质量问题消费者选择退货的!其

所支出的保险% 车辆购置税等都是消费者的

损失!厂商应当予以赔偿$

电脑问题多#商家推责理由不少

据省消协统计# 消费者对电脑行业的投
诉主要涉及电脑硬件&软件及售后三个方面(

有的经销商或厂家虽承诺整机保修三年甚至
五年#实际上承诺却无法兑现( 为推卸责任#

还有一些商家维修时不按规定作维修记录#

甚至使用不符合标准的部件和元器件(

律师点评!消费者莫被商家唬住!质量判

断标准不仅包括国际或行业标准! 还包括销

售者%厂家通过宣传%产品说明书等文书对产

品的说明%承诺$ 如果商家在销售过程当中有

欺诈行为! 消费者可以在提供相应证据的前

提下要求&

!"!

#赔偿$

直销广告!陷阱"骗人没商量

当前#一些电视&电台等媒介以直销购物
方式销售商品( 实际上#当消费者收到邮寄商

品后#效果却与广告宣传大相径庭(

律师点评! 经营者发布虚假广告应当承

担欺诈的双倍赔偿责任! 并应承担行政处罚

责任$ 广告发布媒介单位在明知或应知的情

况下对虚假广告应当承担连带赔偿责任$

虚假折扣!忽悠"人

为迎合部分消费者喜欢买便宜货的心
理# 一些商家便故意高标价格# 再打折 $优
惠%( 还有的商家搞有奖销售#返券销售等形
式欺骗消费者(

律师点评!虚假折扣&忽悠#人!实质是一

种消费欺诈行为! 按照有关规定查实后商家

应给予消费者双倍赔偿$

保健品夸大功能 诱人上钩

保健品未经卫生部门批准# 大肆宣传其
$保健功能%)超出国家批准的保健功能范围#

任意夸大功效)有的还把保健品当药品卖#甚
至不惜利用医疗机构&国家机关&专家&消费
者的名义或名人形象作$证明%#误导消费者(

律师点评! 销售人员用虚假的方式擅自

夸大功能主治及疗效! 误导消费者购买保健

品的做法!违反了'保健食品管理办法(等法

律%法规的相关规定$ 消费者除了可以向当地

工商部门举报外! 也可以向法院提起民事诉

讼!追究其消费欺诈的责任$

邮购陷阱深 当心是欺诈

邮购投诉主要问题有广告不实& 不守信

誉& 信箱诱骗( 一些不法经销者# 利用设置
$信箱% 的形式诱骗消费者# 有的把消费者
的钱款收了# 人走楼空无法查找(

律师点评! 邮购陷阱仍然与虚假广告宣

传有直接联系! 是经营者利用虚假广告宣传

引诱消费者与其交易! 在交易中以真充假%

以劣充优% 以少充多% 以次充好的行为$ 消

费者可通过向各级邮政管理部门% 当地工商

部门或消协投诉举报维权$

家用电器耍威 消费者屡受害

当前# 家用电器类存在的主要问题有*

电器质量差# 发生爆炸和自燃) $三包% 不
落实# 退换货无保证) 厂家商家推卸因发生
质量问题的自身责任) 售后服务态度差# 不
按照国家规定或企业承诺履行义务(

律师点评! 对电器等产品质量问题! 因

产品存在缺陷造成人身% 他人财产损害的!

受害人可以向产品的生产者要求赔偿! 也可

以向产品的销售者要求赔偿$

手机质量问题成 !老大难"

涉及手机问题的投诉是近年来消费者投
诉的热点 ( 消费者反映的问题涉及手机质
量+ 商家销售& 售后维修等方面(

律师点评 ! 消费者应当树立正确的消

费观念 ! 了解必要的手机消费知识 ! 慎重

选购手机 ! 不要为了贪图便宜购买改版

机 % 水货机等没有质量保证和三包服务的

手机$
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制售假冒伪劣商品典型案例

本报讯!记者 孙志刚"昨日#市工商局向
社会通报了

#$$%

年全市工商行政管理机关
查处的十起制售假冒伪劣商品典型案例(

案例一
高建恩
销售侵权摩托车零配件案

#$$%

年
&

月! 管城区永鑫摩托车配件商

行业主高建恩购买标注有 "建设
'()(*(

)

字样的合格证%防伪标识以及外包装盒等!并

购进各类其他通用摩托车配件共计
#++#

件!

贴上"建设
'()(*(

)字样的合格证和防伪

标识后进行销售$ 至工商执法人员查处时!当

事人已售出各类通用摩托车配件
#,!-

件!非

法经营额达
#,#,$

元$

案例二
裴新乾
无照经营"掺杂使假案

#$$%

年
-

月
#,

日!家住新密市岳村镇乔

地村石匠沃
##.

号的裴新乾! 在未取得煤炭

经营资格证书和营业执照的情况下! 租用新

密市政通实业有限公司观音堂站台北和站台

东部的
!&

个货位! 从事煤炭销售经营活动$

在
#//%

年
.

月
&

日至
,

日!当事人购进煤炭

!///

吨!销售获利
.,//

元$

#//%

年
%

月
!#

日

上午! 当事人还购进粉碎的煤矸石
!/

吨!掺

到
#/

吨原煤中准备进行销售时被查获$

案例三
孙照芳
销售不合格农药案

#//%

年
.

月
#+

日! 当事人孙照芳购进

标注为"许昌市魏都农药厂)出品的"金刚盲

蝽瓢甲绝)农药
./

箱%"阿维万虫绝杀)农药

-/

箱进行销售!共获利
!#/

元$

#//%

年
%

月

#

日! 经河南省产品质量监督检验所对当事

人销售的以上农药进行检测!检验结果为不

合格$

案例四
李海涛
制作假冒名酒案

李海涛!住河南省夏邑县桑固乡郭楼村$

#//%

年
-

月! 当事人在金水区黑朱庄内私自

兑制贵州茅台王子酒
!/#

瓶% 贵州茅台迎宾

酒
!,

瓶!经中国贵州茅台酒股份有限公司鉴

定! 认定为假冒商品$ 依据有关法律法规规

定! 市工商局金水分局对当事人做出没收假

冒 "茅台) 王子酒
!/#

瓶%"茅台) 迎宾酒
!,

瓶!并处以罚款
#////

元的处罚$

案例五
郑州市丰庆石化有限公司
销售不合格汽油案

郑州市丰庆石化有限公司位于金水区丰

庆路中段!法定代表人为方勇$

#//%

年
&

月

.

日! 当事人购进
+0

号车用乙醇汽油
0

吨!

价值
.0+##1/#

元!经国家车用乙醇汽油质量

监督检验中心对以上批次汽油鉴定!结果为

不合格产品 $ 截至案发 ! 当事人销售获利

00-1&&

元$

案例六
金惠颖
销售假冒#李锦记$系列产品案

郑州市惠济区调味食品城金君调味品商

行业主金惠颖! 利用其所租用的郑州市惠济

区调味食品城
-

区
.+

号商店!销售"李锦记)

系列产品$

#//%

年
-

月
!.

日!因其产品涉假

工商执法人员对其所销售产品进行查处!经

李锦记
2

中国
3

销售有限公司鉴定!金惠颖销售

的"李锦记)系列产品是假冒产品!侵犯了该

公司注册商标"李锦记)商标专用权$ 同时!执

法人员在当事人仓库内查获侵权假冒 "李锦

记)酱类%财神蚝油%蒸鱼豉油三种商品共计

0-%

件!价值
.-/!/

元$

案例七
宋继春
销售不符合质量标准化妆品案

当事人宋继春为郑州市二七天娜施露兰

化妆品业主!他利用在华中食品城北楼东排
%

号 %

0

号的摊位销售不符合质量标准的化妆

品$

#//&

年
!#

月
%

日!当事人购进"真美牌)%

"博倩)%"可以白)%"卡美乐)%"大印象) 等化

妆用品
!!./

盒!价值
00+/1.

元!截至案发!当

事人销售获利
-%!1,

元$经河南出入境检验检

疫局检验检疫技术中心对以上产品进行检

验!结果为不符合质量标准$

案例八
何广等人
无照生产假冒名酒案

此案当事人何广% 时开良% 何庆生等
0

人!利用其租用的中原西路赵家门一民房内!

生产假冒名酒被查处$ 他们把"金尖庄)酒加

入"五粮液)酒瓶中!假冒"五粮液)酒!把"土

佬肥 )酒加入 "茅台 )酒瓶中假冒 "茅台 )酒 $

#//%

年
!#

月
#&

日被查获时! 当事人已制造

涉及"飞天)牌贵州茅台酒%"剑南春)%"五粮

液)共
...

瓶!现场还查获大量的"茅台%五粮

液)等名酒标识和包装物!价值
#01%

万余元$

案例九
贾向阳
销售假冒品牌化妆品案

#//%

年
-

月
0

日! 市工商局经济检查支

队联同安利化妆品公司人员! 对二七区高砦

村贾向阳的住处进行了检查! 查获涉嫌假冒

安利化妆品公司的产品
!%//

余支*瓶+!其销

售经营金额达
!%%//

元! 扣留未售出的侵犯

安利公司注册商标专用权的商品价值近
.&

万元$

案例十

姚攀登
销售假种子案

#//%

年
,

月! 市工商局金水分局柳林工

商所分别接到屈守平等
,

人的群体投诉!反

映在
#//%

年上半年陆续从金水区柳林镇郑

州农化种子综合交易市场
4

区
!#

号姚攀登

的&万象种子经营部)!购买&国审农大
,.

)玉

米种子合计
!-&%&

斤!金额
.0%,%

元!种植后

至少导致
#&00

亩农田减产或绝收!造成直接

经济损失达
!//

余万元$ 经查!当事人向投诉

人提供的营业执照复印件是伪造的! 注册号

与原执照一致!字号名称篡改为&郑州万象农

业技术推广中心)!并私刻有公章!系冒用公

司名称$

全省万人赶考导游
)*+, !"-./01

本报讯 !记者 成燕 实习生
王婷 文

5

图" 在经过严格的面试
后#昨日#

#//%

年度全省导游人员
资格考试笔试在全省

!!

个考区
!-

个考点同时进行# 共有
!#-%,

名考生走进考场( 我市共设
-

个
考点#

%///

多名考生参加了考试(

据悉#考试成绩将于本月
#/

日左
右揭晓#届时#考生可登陆河南旅
游资讯网查询(

据介绍# 此次# 全省考生达
!#-%,

人#同比增长
-,1/06

#再创
历史新高( 从报名种类来看#普通

话考生为
!!0!/

人# 占总人数的
+.1%,6

) 报考外语的为
%&,

人#占
总人数的

&1-#6

#报考外语的人数
依然偏少(一个显著特点是院校考
生大幅度增加# 仅省会

!!

所高校
报考人数就达

-&&+

人# 占报名总
数的

#,10,6

# 旅行社报名人数和
社会考生显著减少( 此次笔试增
加了河南省情& 时事政策等考试
内容( 部分评委认为#考试内容的
变化# 提高了考生对旅游业的感
性认识# 对于考生进入旅游行业
就业&尽快适应工作有很大益处(

冬装不下柜
./012

本报讯!记者 刘玉娟"$去年这个时候
气温较高#人们已经穿上单衣#春装卖得正
火#但今年的天气确实有点儿怪怪的#听天
气预报近日的最低气温竟在零下

#

度左
右, %昨日#记者走访我市建设路和太康路
等一些服装商场了解到# 因受气温影响等
原因#目前冬装尚未完全撤柜#所以今年春
装上市较晚(

昨日上午
!!

时左右#记者在建设路几
家服装商场和专卖店看到# 一些羊绒大衣
和棉衣等冬装仍然占据店面主要位置#而
单薄的西服和风衣等春装却较为鲜见( 虽
然也有一些专卖店早早把裙装&

7

恤等摆
了出来#但款式寥寥#据说也是看者多#买
者少(

随后# 记者在太康路和人民路等几家
服装市场转悠# 发现部分品牌春装确已上
市#但据导购人员介绍#销售情况并不十分
理想(

据一位服装销售人员介绍说# 春节前
后#天气异常暖和#所以像羽绒服&棉袄等
许多较厚的冬装都销不动# 但目前都进入
-

月中旬了# 按理说春装的销售应该逐渐
步入主流#但是从今年的情况来看#各商场
在春装的组织和上柜方面# 明显比去年慢
了一拍(许多商家希望天公作美#他们说如
果近日气温能逐渐升高的话# 将会给春装
带来一个$满园春光%的销售高潮(

果市呈现青黄不接
本报讯 !记者 王影 见习记者 李瑞

蕊"春季水果上市尚有时日#阳春三月是水
果青黄不接的季节# 市民只能吃到耐储藏
的苹果&梨&橙类等水果#且品种有限#但随
着时令水果品种的陆续登场# 水果市场将
再次活跃起来(

记者在我市各水果市场看到# 与去年
年底一样#目前果品市场的水果仍是苹果&

梨&芦柑&橙子等唱主角#市场冷冷清清(受
去年暖冬天气的影响# 芒果等一些时令早
熟水果品种已经开始上市# 成为水果市场
新宠(据东风路一家水果摊位的摊主介绍#

目前一些新鲜上市的水果无疑对传统水果
是个冲击#但由于价格相对比其他水果高#

成交量较少# 春季水果销售旺季的到来还
需要一段时间(

河南高速试水房地产
本报讯 !记者 王文霞 通讯员 张哲

源"昨日#随着投资
!

亿多元的泊林-绿洲
项目的开工建设# 我省高速公路开始正式
试水房地产(

据了解# 去年我省高速公路通车里程
居全国第一# 我省高速公路已由大规模建
设转向管理阶段(为实现多元化经营#丰富
河南高速公路的资产结构# 河南高速公路
发展有限公司& 中原高速公路股份有限公
司等组建国有房地产开发公司# 依托河南
高速的资金和品牌优势#投身房地产开发(

目前#他们已在郑州&洛阳&商丘完成土地
摘牌

.

宗#共征地近
#///

亩(除泊林-绿洲
项目外#其余

-

个项目将陆续开工建设(

234%56789!

郑州洛阳占全省 /0123

本报讯!记者 卢文军"

#//%

年 #郑州
市房地产开发投资

##+1,+

亿元#占全省的
-+1&6

#洛阳市投资
0,1,#

亿元 #占全省的
!-1&6

#房地产开发投资向省中心城市高度
聚集( 这是记者昨日从河南省统计局获得
的消息(

根据最新的统计资料显示#

#//%

年 #

郑州和洛阳两个省辖市房地产开发投资
占到全省的

&-1/6

#而其余
!%

个省辖市投
资

#0-1#.

亿元#仅占全省的
.01/6

( 由此
可以看出#我省房地产开发投资向省会等
中心城市高度聚集#而其他城市房地产开
发投资规模小#发育迟缓 #地区间发展的
差异明显(

中国人寿为农民设计保险
新华社北京

-

月
!!

日电!记者
毛晓梅" 中国人寿保险股份有限公
司专为农民量身打造的保险产
品...$国寿新简易人身两全保险%

!!

日正式上市销售(

上月底# 中国人寿获得保监会
批准#在河北+江苏和河南三省的农

村地区进行 $国寿新简易人身两全
保险%试点销售(

据介绍#$国寿新简易人身两全
保险%是在

!+++

年中国人寿老简易
身险的基础上开发的# 保障功能大
大提高( 保险责任涵盖疾病身故+意
外伤害身故和满期生存( 其中#因疾

病身故或保险期间届满# 分别给付
一倍基本保险金额) 因意外伤害身
故#给付八倍基本保险金额(

该产品按份销售#每份
!//

元(

由于费率较低# 主要是为服务农村
而不是为赚钱# 新简身险只在农村
销售(
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营造消费和谐
我们一起行动

!"#$3&4()*"+,-

!"+$%&'(,*

本报讯!记者 孙志刚"昨日#省消协发布
我省$十大不和谐消费领域%#并邀请河南文
丰律师事务所的王登巍+郭红魁+谷博律师逐
一点评#提醒消费者注意(

血汗钱买得!安心房"难安心

据省消协分析# 商品房消费主要涉及商
品房质量+面积缩水+开发商合同违约+产权
证难办理等几个重要方面( 表现最为突出的
是商品房质量问题#如地基下沉+墙体裂缝等
问题#同时#面积$缩水%#开发商多算公摊面
积+减少实建面积+重复计算面积#以此骗取
消费者的钱财(

律师点评! 商品房买卖市场还处于卖方

市场!开发商处于优势地位!开发商通过&格

式合同)于己有利$ 交易信息%法律专业知识

的不对称!使消费者很容易遭受损害$

!预付款消费"商家诚信缺失

$预付款消费%多数以优惠年卡+包月卡
等形式出现# 商家不与消费者签订正式的合
同( 目前#$预付款消费%已涉及洗涤业+美容
业+饮水业+家政服务+教育培训+中介服务等
消费领域#商家采取促销的方式各异#陷阱也
五花八门( 特别是家政服务业#以诱人的承诺
吸引消费者购买家政服务卡# 消费者提出终
止服务#家政公司不退余额(

律师点评!&预付款消费) 的法律本质就

是一种无担保的债权! 这种债权的清偿质量

完全依赖于消费者对商家自身实力的判断!

风险极大$

爱车#想说爱你不容易$

去年#消费者对汽车的投诉大幅上升#然
而涉及汽车消费的纠纷#举证难度大( 对于产
品质量缺陷存在鉴定难( 据介绍#目前国内检
测多数情况下是厂家自行鉴定# 厂家这种既
当$运动员%又当$裁判员%#于消费者不利(

律师点评! 汽车消费纠纷是买卖合同纠

纷$ 由于汽车质量问题消费者选择退货的!其

所支出的保险% 车辆购置税等都是消费者的

损失!厂商应当予以赔偿$

电脑问题多#商家推责理由不少

据省消协统计# 消费者对电脑行业的投
诉主要涉及电脑硬件+软件及售后三个方面(

有的经销商或厂家虽承诺整机保修三年甚至
五年#实际上承诺却无法兑现( 为推卸责任#

还有一些商家维修时不按规定作维修记录#

甚至使用不符合标准的部件和元器件(

律师点评!消费者莫被商家唬住!质量判

断标准不仅包括国际或行业标准! 还包括销

售者%厂家通过宣传%产品说明书等文书对产

品的说明%承诺$ 如果商家在销售过程当中有

欺诈行为! 消费者可以在提供相应证据的前

提下要求&

!8!

)赔偿$

直销广告!陷阱"骗人没商量

当前#一些电视+电台等媒介以直销购物
方式销售商品( 实际上#当消费者收到邮寄商

品后#效果却与广告宣传大相径庭(

律师点评! 经营者发布虚假广告应当承

担欺诈的双倍赔偿责任! 并应承担行政处罚

责任$ 广告发布媒介单位在明知或应知的情

况下对虚假广告应当承担连带赔偿责任$

虚假折扣!忽悠"人

为迎合部分消费者喜欢买便宜货的心
理# 一些商家便故意高标价格# 再打折 $优
惠%( 还有的商家搞有奖销售#返券销售等形
式欺骗消费者(

律师点评!虚假折扣&忽悠)人!实质是一

种消费欺诈行为! 按照有关规定查实后商家

应给予消费者双倍赔偿$

保健品夸大功能 诱人上钩

保健品未经卫生部门批准# 大肆宣传其
$保健功能%)超出国家批准的保健功能范围#

任意夸大功效)有的还把保健品当药品卖#甚
至不惜利用医疗机构+国家机关+专家+消费
者的名义或名人形象作$证明%#误导消费者(

律师点评! 销售人员用虚假的方式擅自

夸大功能主治及疗效! 误导消费者购买保健

品的做法!违反了'保健食品管理办法(等法

律%法规的相关规定$ 消费者除了可以向当地

工商部门举报外! 也可以向法院提起民事诉

讼!追究其消费欺诈的责任$

邮购陷阱深 当心是欺诈

邮购投诉主要问题有广告不实+ 不守信

誉+ 信箱诱骗( 一些不法经销者# 利用设置
$信箱% 的形式诱骗消费者# 有的把消费者
的钱款收了# 人走楼空无法查找(

律师点评! 邮购陷阱仍然与虚假广告宣

传有直接联系! 是经营者利用虚假广告宣传

引诱消费者与其交易! 在交易中以真充假%

以劣充优% 以少充多% 以次充好的行为$ 消

费者可通过向各级邮政管理部门% 当地工商

部门或消协投诉举报维权$

家用电器耍威 消费者屡受害

当前# 家用电器类存在的主要问题有*

电器质量差# 发生爆炸和自燃) $三包% 不
落实# 退换货无保证) 厂家商家推卸因发生
质量问题的自身责任) 售后服务态度差# 不
按照国家规定或企业承诺履行义务(

律师点评! 对电器等产品质量问题! 因

产品存在缺陷造成人身% 他人财产损害的!

受害人可以向产品的生产者要求赔偿! 也可

以向产品的销售者要求赔偿$

手机质量问题成 !老大难"

涉及手机问题的投诉是近年来消费者投
诉的热点 ( 消费者反映的问题涉及手机质
量+ 商家销售+ 售后维修等方面(

律师点评 ! 消费者应当树立正确的消

费观念 ! 了解必要的手机消费知识 ! 慎重

选购手机 ! 不要为了贪图便宜购买改版

机 % 水货机等没有质量保证和三包服务的

手机$

!":$%;'(

制售假冒伪劣商品典型案例

本报讯!记者 孙志刚"昨日#市工商局向
社会通报了

#//%

年全市工商行政管理机关
查处的十起制售假冒伪劣商品典型案例(

案例一
高建恩
销售侵权摩托车零配件案

#//%

年
&

月! 管城区永鑫摩托车配件商

行业主高建恩购买标注有 &建设
'()(*(

)

字样的合格证%防伪标识以及外包装盒等!并

购进各类其他通用摩托车配件共计
#++#

件!

贴上&建设
'()(*(

)字样的合格证和防伪

标识后进行销售$ 至工商执法人员查处时!当

事人已售出各类通用摩托车配件
#,!-

件!非

法经营额达
#,#,/

元$

案例二
裴新乾
无照经营%掺杂使假案

#//%

年
-

月
#,

日!家住新密市岳村镇乔

地村石匠沃
##.

号的裴新乾! 在未取得煤炭

经营资格证书和营业执照的情况下! 租用新

密市政通实业有限公司观音堂站台北和站台

东部的
!&

个货位! 从事煤炭销售经营活动$

在
#//%

年
.

月
&

日至
,

日!当事人购进煤炭

!///

吨!销售获利
.,//

元$

#//%

年
%

月
!#

日

上午! 当事人还购进粉碎的煤矸石
!/

吨!掺

到
#/

吨原煤中准备进行销售时被查获$

案例三
孙照芳
销售不合格农药案

#//%

年
.

月
#+

日! 当事人孙照芳购进

标注为&许昌市魏都农药厂)出品的&金刚盲

蝽瓢甲绝)农药
./

箱%&阿维万虫绝杀)农药

-/

箱进行销售!共获利
!#/

元$

#//%

年
%

月

#

日! 经河南省产品质量监督检验所对当事

人销售的以上农药进行检测!检验结果为不

合格$

案例四
李海涛
制作假冒名酒案

李海涛!住河南省夏邑县桑固乡郭楼村$

#//%

年
-

月! 当事人在金水区黑朱庄内私自

兑制贵州茅台王子酒
!/#

瓶% 贵州茅台迎宾

酒
!,

瓶!经中国贵州茅台酒股份有限公司鉴

定! 认定为假冒商品$ 依据有关法律法规规

定! 市工商局金水分局对当事人做出没收假

冒 &茅台) 王子酒
!/#

瓶%&茅台) 迎宾酒
!,

瓶!并处以罚款
#////

元的处罚$

案例五
郑州市丰庆石化有限公司
销售不合格汽油案

郑州市丰庆石化有限公司位于金水区丰

庆路中段!法定代表人为方勇$

#//%

年
&

月

.

日! 当事人购进
+0

号车用乙醇汽油
0

吨!

价值
.0+##1/#

元!经国家车用乙醇汽油质量

监督检验中心对以上批次汽油鉴定!结果为

不合格产品 $ 截至案发 ! 当事人销售获利

00-1&&

元$

案例六
金惠颖
销售假冒&李锦记$系列产品案

郑州市惠济区调味食品城金君调味品商

行业主金惠颖! 利用其所租用的郑州市惠济

区调味食品城
-

区
.+

号商店!销售&李锦记)

系列产品$

#//%

年
-

月
!.

日!因其产品涉假

工商执法人员对其所销售产品进行查处!经

李锦记
9

中国
:

销售有限公司鉴定!金惠颖销售

的&李锦记)系列产品是假冒产品!侵犯了该

公司注册商标&李锦记)商标专用权$ 同时!执

法人员在当事人仓库内查获侵权假冒 &李锦

记)酱类%财神蚝油%蒸鱼豉油三种商品共计

0-%

件!价值
.-$!$

元$

案例七
宋继春
销售不符合质量标准化妆品案

当事人宋继春为郑州市二七天娜施露兰

化妆品业主!他利用在华中食品城北楼东排
%

号 %

0

号的摊位销售不符合质量标准的化妆

品$

#$$&

年
!#

月
%

日!当事人购进&真美牌)%

&博倩)%&可以白)%&卡美乐)%&大印象) 等化

妆用品
!!.$

盒!价值
00+$;.

元!截至案发!当

事人销售获利
-%!;,

元$经河南出入境检验检

疫局检验检疫技术中心对以上产品进行检

验!结果为不符合质量标准$

案例八
何广等人
无照生产假冒名酒案

此案当事人何广% 时开良% 何庆生等
0

人!利用其租用的中原西路赵家门一民房内!

生产假冒名酒被查处$ 他们把&金尖庄)酒加

入&五粮液)酒瓶中!假冒&五粮液)酒!把&土

佬肥 )酒加入 &茅台 )酒瓶中假冒 &茅台 )酒 $

#//%

年
!#

月
#&

日被查获时! 当事人已制造

涉及&飞天)牌贵州茅台酒%&剑南春)%&五粮

液)共
...

瓶!现场还查获大量的&茅台%五粮

液)等名酒标识和包装物!价值
#0;%

万余元$

案例九
贾向阳
销售假冒品牌化妆品案

#//%

年
-

月
0

日! 市工商局经济检查支

队联同安利化妆品公司人员! 对二七区高砦

村贾向阳的住处进行了检查! 查获涉嫌假冒

安利化妆品公司的产品
!%//

余支*瓶+!其销

售经营金额达
!%%//

元! 扣留未售出的侵犯

安利公司注册商标专用权的商品价值近
.&

万元$

案例十

姚攀登
销售假种子案

#//%

年
,

月! 市工商局金水分局柳林工

商所分别接到屈守平等
,

人的群体投诉!反

映在
#//%

年上半年陆续从金水区柳林镇郑

州农化种子综合交易市场
4

区
!#

号姚攀登

的&万象种子经营部)!购买&国审农大
,.

)玉

米种子合计
!-&%&

斤!金额
.0%,%

元!种植后

至少导致
#&00

亩农田减产或绝收!造成直接

经济损失达
!//

余万元$ 经查!当事人向投诉

人提供的营业执照复印件是伪造的! 注册号

与原执照一致!字号名称篡改为&郑州万象农

业技术推广中心)!并私刻有公章!系冒用公

司名称$

全省万人赶考导游
)*+< !"-./01

本报讯 !记者 成燕 实习生
王婷 文

5

图" 在经过严格的面试
后#昨日#

#//%

年度全省导游人员
资格考试笔试在全省

!!

个考区
!-

个考点同时进行# 共有
!#-%,

名考生走进考场( 我市共设
-

个
考点#

%///

多名考生参加了考试(

据悉#考试成绩将于本月
#/

日左
右揭晓#届时#考生可登陆河南旅
游资讯网查询(

据介绍# 此次# 全省考生达
!#-%,

人#同比增长
-,;/06

#再创
历史新高( 从报名种类来看#普通

话考生为
!!0!/

人# 占总人数的
+.;%,6

) 报考外语的为
%&,

人#占
总人数的

&;-#6

#报考外语的人数
依然偏少(一个显著特点是院校考
生大幅度增加# 仅省会

!!

所高校
报考人数就达

-&&+

人# 占报名总
数的

#,;0,6

# 旅行社报名人数和
社会考生显著减少( 此次笔试增
加了河南省情+ 时事政策等考试
内容( 部分评委认为#考试内容的
变化# 提高了考生对旅游业的感
性认识# 对于考生进入旅游行业
就业+尽快适应工作有很大益处(

冬装不下柜
./012

本报讯!记者 刘玉娟"$去年这个时候
气温较高#人们已经穿上单衣#春装卖得正
火#但今年的天气确实有点儿怪怪的#听天
气预报近日的最低气温竟在零下

#

度左
右, %昨日#记者走访我市建设路和太康路
等一些服装商场了解到# 因受气温影响等
原因#目前冬装尚未完全撤柜#所以今年春
装上市较晚(

昨日上午
!!

时左右#记者在建设路几
家服装商场和专卖店看到# 一些羊绒大衣
和棉衣等冬装仍然占据店面主要位置#而
单薄的西服和风衣等春装却较为鲜见( 虽
然也有一些专卖店早早把裙装+

7

恤等摆
了出来#但款式寥寥#据说也是看者多#买
者少(

随后# 记者在太康路和人民路等几家
服装市场转悠# 发现部分品牌春装确已上
市#但据导购人员介绍#销售情况并不十分
理想(

据一位服装销售人员介绍说# 春节前
后#天气异常暖和#所以像羽绒服+棉袄等
许多较厚的冬装都销不动# 但目前都进入
-

月中旬了# 按理说春装的销售应该逐渐
步入主流#但是从今年的情况来看#各商场
在春装的组织和上柜方面# 明显比去年慢
了一拍(许多商家希望天公作美#他们说如
果近日气温能逐渐升高的话# 将会给春装
带来一个$满园春光%的销售高潮(

果市呈现青黄不接
本报讯 !记者 王影 见习记者 李瑞

蕊"春季水果上市尚有时日#阳春三月是水
果青黄不接的季节# 市民只能吃到耐储藏
的苹果+梨+橙类等水果#且品种有限#但随
着时令水果品种的陆续登场# 水果市场将
再次活跃起来(

记者在我市各水果市场看到# 与去年
年底一样#目前果品市场的水果仍是苹果+

梨+芦柑+橙子等唱主角#市场冷冷清清(受
去年暖冬天气的影响# 芒果等一些时令早
熟水果品种已经开始上市# 成为水果市场
新宠(据东风路一家水果摊位的摊主介绍#

目前一些新鲜上市的水果无疑对传统水果
是个冲击#但由于价格相对比其他水果高#

成交量较少# 春季水果销售旺季的到来还
需要一段时间(

河南高速试水房地产
本报讯 !记者 王文霞 通讯员 张哲

源"昨日#随着投资
!

亿多元的泊林-绿洲
项目的开工建设# 我省高速公路开始正式
试水房地产(

据了解# 去年我省高速公路通车里程
居全国第一# 我省高速公路已由大规模建
设转向管理阶段(为实现多元化经营#丰富
河南高速公路的资产结构# 河南高速公路
发展有限公司+ 中原高速公路股份有限公
司等组建国有房地产开发公司# 依托河南
高速的资金和品牌优势#投身房地产开发(

目前#他们已在郑州+洛阳+商丘完成土地
摘牌

.

宗#共征地近
#///

亩(除泊林-绿洲
项目外#其余

-

个项目将陆续开工建设(
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郑州洛阳占全省 /0423

本报讯!记者 卢文军"

#//%

年 #郑州
市房地产开发投资

##+;,+

亿元#占全省的
-+;&6

#洛阳市投资
0,;,#

亿元 #占全省的
!-;&6

#房地产开发投资向省中心城市高度
聚集( 这是记者昨日从河南省统计局获得
的消息(

根据最新的统计资料显示#

#//%

年 #

郑州和洛阳两个省辖市房地产开发投资
占到全省的

&-;/6

#而其余
!%

个省辖市投
资

#0-;#.

亿元#仅占全省的
.0;/6

( 由此
可以看出#我省房地产开发投资向省会等
中心城市高度聚集#而其他城市房地产开
发投资规模小#发育迟缓 #地区间发展的
差异明显(

中国人寿为农民设计保险
新华社北京

-

月
!!

日电!记者
毛晓梅" 中国人寿保险股份有限公
司专为农民量身打造的保险产
品...$国寿新简易人身两全保险%

!!

日正式上市销售(

上月底# 中国人寿获得保监会
批准#在河北+江苏和河南三省的农

村地区进行 $国寿新简易人身两全
保险%试点销售(

据介绍#$国寿新简易人身两全
保险%是在

!+++

年中国人寿老简易
身险的基础上开发的# 保障功能大
大提高( 保险责任涵盖疾病身故+意
外伤害身故和满期生存( 其中#因疾

病身故或保险期间届满# 分别给付
一倍基本保险金额) 因意外伤害身
故#给付八倍基本保险金额(

该产品按份销售#每份
!//

元(

由于费率较低# 主要是为服务农村
而不是为赚钱# 新简身险只在农村
销售(
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本报讯!记者 孙志刚"昨日#省消协发布
我省$十大不和谐消费领域%#并邀请河南文
丰律师事务所的王登巍+郭红魁+谷博律师逐
一点评#提醒消费者注意(

血汗钱买得!安心房"难安心

据省消协分析# 商品房消费主要涉及商
品房质量+面积缩水+开发商合同违约+产权
证难办理等几个重要方面( 表现最为突出的
是商品房质量问题#如地基下沉+墙体裂缝等
问题#同时#面积$缩水%#开发商多算公摊面
积+减少实建面积+重复计算面积#以此骗取
消费者的钱财(

律师点评! 商品房买卖市场还处于卖方

市场!开发商处于优势地位!开发商通过&格

式合同)于己有利$ 交易信息%法律专业知识

的不对称!使消费者很容易遭受损害$

!预付款消费"商家诚信缺失

$预付款消费%多数以优惠年卡+包月卡
等形式出现# 商家不与消费者签订正式的合
同( 目前#$预付款消费%已涉及洗涤业+美容
业+饮水业+家政服务+教育培训+中介服务等
消费领域#商家采取促销的方式各异#陷阱也
五花八门( 特别是家政服务业#以诱人的承诺
吸引消费者购买家政服务卡# 消费者提出终
止服务#家政公司不退余额(

律师点评!&预付款消费) 的法律本质就

是一种无担保的债权! 这种债权的清偿质量

完全依赖于消费者对商家自身实力的判断!

风险极大$

爱车#想说爱你不容易$

去年#消费者对汽车的投诉大幅上升#然
而涉及汽车消费的纠纷#举证难度大( 对于产
品质量缺陷存在鉴定难( 据介绍#目前国内检
测多数情况下是厂家自行鉴定# 厂家这种既
当$运动员%又当$裁判员%#于消费者不利(

律师点评! 汽车消费纠纷是买卖合同纠

纷$ 由于汽车质量问题消费者选择退货的!其

所支出的保险% 车辆购置税等都是消费者的

损失!厂商应当予以赔偿$

电脑问题多#商家推责理由不少

据省消协统计# 消费者对电脑行业的投
诉主要涉及电脑硬件+软件及售后三个方面(

有的经销商或厂家虽承诺整机保修三年甚至
五年#实际上承诺却无法兑现( 为推卸责任#

还有一些商家维修时不按规定作维修记录#

甚至使用不符合标准的部件和元器件(

律师点评!消费者莫被商家唬住!质量判

断标准不仅包括国际或行业标准! 还包括销

售者%厂家通过宣传%产品说明书等文书对产

品的说明%承诺$ 如果商家在销售过程当中有

欺诈行为! 消费者可以在提供相应证据的前

提下要求&

!8!

)赔偿$

直销广告!陷阱"骗人没商量

当前#一些电视+电台等媒介以直销购物
方式销售商品( 实际上#当消费者收到邮寄商

品后#效果却与广告宣传大相径庭(

律师点评! 经营者发布虚假广告应当承

担欺诈的双倍赔偿责任! 并应承担行政处罚

责任$ 广告发布媒介单位在明知或应知的情

况下对虚假广告应当承担连带赔偿责任$

虚假折扣!忽悠"人

为迎合部分消费者喜欢买便宜货的心
理# 一些商家便故意高标价格# 再打折 $优
惠%( 还有的商家搞有奖销售#返券销售等形
式欺骗消费者(

律师点评!虚假折扣&忽悠)人!实质是一

种消费欺诈行为! 按照有关规定查实后商家

应给予消费者双倍赔偿$

保健品夸大功能 诱人上钩

保健品未经卫生部门批准# 大肆宣传其
$保健功能%)超出国家批准的保健功能范围#

任意夸大功效)有的还把保健品当药品卖#甚
至不惜利用医疗机构+国家机关+专家+消费
者的名义或名人形象作$证明%#误导消费者(

律师点评! 销售人员用虚假的方式擅自

夸大功能主治及疗效! 误导消费者购买保健

品的做法!违反了'保健食品管理办法(等法

律%法规的相关规定$ 消费者除了可以向当地

工商部门举报外! 也可以向法院提起民事诉

讼!追究其消费欺诈的责任$

邮购陷阱深 当心是欺诈

邮购投诉主要问题有广告不实+ 不守信

誉+ 信箱诱骗( 一些不法经销者# 利用设置
$信箱% 的形式诱骗消费者# 有的把消费者
的钱款收了# 人走楼空无法查找(

律师点评! 邮购陷阱仍然与虚假广告宣

传有直接联系! 是经营者利用虚假广告宣传

引诱消费者与其交易! 在交易中以真充假%

以劣充优% 以少充多% 以次充好的行为$ 消

费者可通过向各级邮政管理部门% 当地工商

部门或消协投诉举报维权$

家用电器耍威 消费者屡受害

当前# 家用电器类存在的主要问题有*

电器质量差# 发生爆炸和自燃) $三包% 不
落实# 退换货无保证) 厂家商家推卸因发生
质量问题的自身责任) 售后服务态度差# 不
按照国家规定或企业承诺履行义务(

律师点评! 对电器等产品质量问题! 因

产品存在缺陷造成人身% 他人财产损害的!

受害人可以向产品的生产者要求赔偿! 也可

以向产品的销售者要求赔偿$

手机质量问题成 !老大难"

涉及手机问题的投诉是近年来消费者投
诉的热点 ( 消费者反映的问题涉及手机质
量+ 商家销售+ 售后维修等方面(

律师点评 ! 消费者应当树立正确的消

费观念 ! 了解必要的手机消费知识 ! 慎重

选购手机 ! 不要为了贪图便宜购买改版

机 % 水货机等没有质量保证和三包服务的

手机$

!":$%&'(

制售假冒伪劣商品典型案例

本报讯!记者 孙志刚"昨日#市工商局向
社会通报了

#//%

年全市工商行政管理机关
查处的十起制售假冒伪劣商品典型案例(

案例一
高建恩
销售侵权摩托车零配件案

#//%

年
&

月! 管城区永鑫摩托车配件商

行业主高建恩购买标注有 &建设
'()(*(

)

字样的合格证%防伪标识以及外包装盒等!并

购进各类其他通用摩托车配件共计
#++#

件!

贴上&建设
'()(*(

)字样的合格证和防伪

标识后进行销售$ 至工商执法人员查处时!当

事人已售出各类通用摩托车配件
#,!-

件!非

法经营额达
#,#,/

元$

案例二
裴新乾
无照经营%掺杂使假案

#//%

年
-

月
#,

日!家住新密市岳村镇乔

地村石匠沃
##.

号的裴新乾! 在未取得煤炭

经营资格证书和营业执照的情况下! 租用新

密市政通实业有限公司观音堂站台北和站台

东部的
!&

个货位! 从事煤炭销售经营活动$

在
#//%

年
.

月
&

日至
,

日!当事人购进煤炭

!///

吨!销售获利
.,//

元$

#//%

年
%

月
!#

日

上午! 当事人还购进粉碎的煤矸石
!/

吨!掺

到
#/

吨原煤中准备进行销售时被查获$

案例三
孙照芳
销售不合格农药案

#//%

年
.

月
#+

日! 当事人孙照芳购进

标注为&许昌市魏都农药厂)出品的&金刚盲

蝽瓢甲绝)农药
./

箱%&阿维万虫绝杀)农药

-/

箱进行销售!共获利
!#/

元$

#//%

年
%

月

#

日! 经河南省产品质量监督检验所对当事

人销售的以上农药进行检测!检验结果为不

合格$

案例四
李海涛
制作假冒名酒案

李海涛!住河南省夏邑县桑固乡郭楼村$

#//%

年
-

月! 当事人在金水区黑朱庄内私自

兑制贵州茅台王子酒
!/#

瓶% 贵州茅台迎宾

酒
!,

瓶!经中国贵州茅台酒股份有限公司鉴

定! 认定为假冒商品$ 依据有关法律法规规

定! 市工商局金水分局对当事人做出没收假

冒 &茅台) 王子酒
!/#

瓶%&茅台) 迎宾酒
!,

瓶!并处以罚款
#////

元的处罚$

案例五
郑州市丰庆石化有限公司
销售不合格汽油案

郑州市丰庆石化有限公司位于金水区丰

庆路中段!法定代表人为方勇$

#//%

年
&

月

.

日! 当事人购进
+0

号车用乙醇汽油
0

吨!

价值
.0+##;/#

元!经国家车用乙醇汽油质量

监督检验中心对以上批次汽油鉴定!结果为

不合格产品 $ 截至案发 ! 当事人销售获利

00-;&&

元$

案例六
金惠颖
销售假冒&李锦记$系列产品案

郑州市惠济区调味食品城金君调味品商

行业主金惠颖! 利用其所租用的郑州市惠济

区调味食品城
-

区
.+

号商店!销售&李锦记)

系列产品$

#//%

年
-

月
!.

日!因其产品涉假

工商执法人员对其所销售产品进行查处!经

李锦记
2

中国
:

销售有限公司鉴定!金惠颖销售

的&李锦记)系列产品是假冒产品!侵犯了该

公司注册商标&李锦记)商标专用权$ 同时!执

法人员在当事人仓库内查获侵权假冒 &李锦

记)酱类%财神蚝油%蒸鱼豉油三种商品共计

0-%

件!价值
.-/!/

元$

案例七
宋继春
销售不符合质量标准化妆品案

当事人宋继春为郑州市二七天娜施露兰

化妆品业主!他利用在华中食品城北楼东排
%

号 %

0

号的摊位销售不符合质量标准的化妆

品$

#//&

年
!#

月
%

日!当事人购进&真美牌)%

&博倩)%&可以白)%&卡美乐)%&大印象) 等化

妆用品
!!./

盒!价值
00+/;.

元!截至案发!当

事人销售获利
-%!;,

元$经河南出入境检验检

疫局检验检疫技术中心对以上产品进行检

验!结果为不符合质量标准$

案例八
何广等人
无照生产假冒名酒案

此案当事人何广% 时开良% 何庆生等
0

人!利用其租用的中原西路赵家门一民房内!

生产假冒名酒被查处$ 他们把&金尖庄)酒加

入&五粮液)酒瓶中!假冒&五粮液)酒!把&土

佬肥 )酒加入 &茅台 )酒瓶中假冒 &茅台 )酒 $

#//%

年
!#

月
#&

日被查获时! 当事人已制造

涉及&飞天)牌贵州茅台酒%&剑南春)%&五粮

液)共
...

瓶!现场还查获大量的&茅台%五粮

液)等名酒标识和包装物!价值
#0;%

万余元$

案例九
贾向阳
销售假冒品牌化妆品案

#//%

年
-

月
0

日! 市工商局经济检查支

队联同安利化妆品公司人员! 对二七区高砦

村贾向阳的住处进行了检查! 查获涉嫌假冒

安利化妆品公司的产品
!%//

余支*瓶+!其销

售经营金额达
!%%//

元! 扣留未售出的侵犯

安利公司注册商标专用权的商品价值近
.&

万元$

案例十

姚攀登
销售假种子案

#//%

年
,

月! 市工商局金水分局柳林工

商所分别接到屈守平等
,

人的群体投诉!反

映在
#//%

年上半年陆续从金水区柳林镇郑

州农化种子综合交易市场
4

区
!#

号姚攀登

的&万象种子经营部)!购买&国审农大
,.

)玉

米种子合计
!-&%&

斤!金额
.0%,%

元!种植后

至少导致
#&00

亩农田减产或绝收!造成直接

经济损失达
!//

余万元$ 经查!当事人向投诉

人提供的营业执照复印件是伪造的! 注册号

与原执照一致!字号名称篡改为&郑州万象农

业技术推广中心)!并私刻有公章!系冒用公

司名称$

全省万人赶考导游
)*+< !"-./01

本报讯 !记者 成燕 实习生
王婷 文

5

图" 在经过严格的面试
后#昨日#

#//%

年度全省导游人员
资格考试笔试在全省

!!

个考区
!-

个考点同时进行# 共有
!#-%,

名考生走进考场( 我市共设
-

个
考点#

%///

多名考生参加了考试(

据悉#考试成绩将于本月
#/

日左
右揭晓#届时#考生可登陆河南旅
游资讯网查询(

据介绍# 此次# 全省考生达
!#-%,

人#同比增长
-,;/06

#再创
历史新高( 从报名种类来看#普通

话考生为
!!0!/

人# 占总人数的
+.;%,6

) 报考外语的为
%&,

人#占
总人数的

&;-#6

#报考外语的人数
依然偏少(一个显著特点是院校考
生大幅度增加# 仅省会

!!

所高校
报考人数就达

-&&+

人# 占报名总
数的

#,;0,6

# 旅行社报名人数和
社会考生显著减少( 此次笔试增
加了河南省情+ 时事政策等考试
内容( 部分评委认为#考试内容的
变化# 提高了考生对旅游业的感
性认识# 对于考生进入旅游行业
就业+尽快适应工作有很大益处(

冬装不下柜
./012

本报讯!记者 刘玉娟"$去年这个时候
气温较高#人们已经穿上单衣#春装卖得正
火#但今年的天气确实有点儿怪怪的#听天
气预报近日的最低气温竟在零下

#

度左
右, %昨日#记者走访我市建设路和太康路
等一些服装商场了解到# 因受气温影响等
原因#目前冬装尚未完全撤柜#所以今年春
装上市较晚(

昨日上午
!!

时左右#记者在建设路几
家服装商场和专卖店看到# 一些羊绒大衣
和棉衣等冬装仍然占据店面主要位置#而
单薄的西服和风衣等春装却较为鲜见( 虽
然也有一些专卖店早早把裙装+

7

恤等摆
了出来#但款式寥寥#据说也是看者多#买
者少(

随后# 记者在太康路和人民路等几家
服装市场转悠# 发现部分品牌春装确已上
市#但据导购人员介绍#销售情况并不十分
理想(

据一位服装销售人员介绍说# 春节前
后#天气异常暖和#所以像羽绒服+棉袄等
许多较厚的冬装都销不动# 但目前都进入
-

月中旬了# 按理说春装的销售应该逐渐
步入主流#但是从今年的情况来看#各商场
在春装的组织和上柜方面# 明显比去年慢
了一拍(许多商家希望天公作美#他们说如
果近日气温能逐渐升高的话# 将会给春装
带来一个$满园春光%的销售高潮(

果市呈现青黄不接
本报讯 !记者 王影 见习记者 李瑞

蕊"春季水果上市尚有时日#阳春三月是水
果青黄不接的季节# 市民只能吃到耐储藏
的苹果+梨+橙类等水果#且品种有限#但随
着时令水果品种的陆续登场# 水果市场将
再次活跃起来(

记者在我市各水果市场看到# 与去年
年底一样#目前果品市场的水果仍是苹果+

梨+芦柑+橙子等唱主角#市场冷冷清清(受
去年暖冬天气的影响# 芒果等一些时令早
熟水果品种已经开始上市# 成为水果市场
新宠(据东风路一家水果摊位的摊主介绍#

目前一些新鲜上市的水果无疑对传统水果
是个冲击#但由于价格相对比其他水果高#

成交量较少# 春季水果销售旺季的到来还
需要一段时间(

河南高速试水房地产
本报讯 !记者 王文霞 通讯员 张哲

源"昨日#随着投资
!

亿多元的泊林-绿洲
项目的开工建设# 我省高速公路开始正式
试水房地产(

据了解# 去年我省高速公路通车里程
居全国第一# 我省高速公路已由大规模建
设转向管理阶段(为实现多元化经营#丰富
河南高速公路的资产结构# 河南高速公路
发展有限公司+ 中原高速公路股份有限公
司等组建国有房地产开发公司# 依托河南
高速的资金和品牌优势#投身房地产开发(

目前#他们已在郑州+洛阳+商丘完成土地
摘牌

.

宗#共征地近
#///

亩(除泊林-绿洲
项目外#其余

-

个项目将陆续开工建设(

2=4%56789!

郑州洛阳占全省 /0567

本报讯!记者 卢文军"

#//%

年 #郑州
市房地产开发投资

##+;,+

亿元#占全省的
-+;&6

#洛阳市投资
0,;,#

亿元 #占全省的
!-;&6

#房地产开发投资向省中心城市高度
聚集( 这是记者昨日从河南省统计局获得
的消息(

根据最新的统计资料显示#

#//%

年 #

郑州和洛阳两个省辖市房地产开发投资
占到全省的

&-;/6

#而其余
!%

个省辖市投
资

#0-;#.

亿元#仅占全省的
.0;/6

( 由此
可以看出#我省房地产开发投资向省会等
中心城市高度聚集#而其他城市房地产开
发投资规模小#发育迟缓 #地区间发展的
差异明显(

中国人寿为农民设计保险
新华社北京

-

月
!!

日电!记者
毛晓梅" 中国人寿保险股份有限公
司专为农民量身打造的保险产
品...$国寿新简易人身两全保险%

!!

日正式上市销售(

上月底# 中国人寿获得保监会
批准#在河北+江苏和河南三省的农

村地区进行 $国寿新简易人身两全
保险%试点销售(

据介绍#$国寿新简易人身两全
保险%是在

!+++

年中国人寿老简易
身险的基础上开发的# 保障功能大
大提高( 保险责任涵盖疾病身故+意
外伤害身故和满期生存( 其中#因疾

病身故或保险期间届满# 分别给付
一倍基本保险金额) 因意外伤害身
故#给付八倍基本保险金额(

该产品按份销售#每份
!//

元(

由于费率较低# 主要是为服务农村
而不是为赚钱# 新简身险只在农村
销售(

!"#$%&4()*"+,-

!"-$%&.(0*

本报讯!记者 孙志刚"昨日#省消协发布
我省$十大不和谐消费领域%#并邀请河南文
丰律师事务所的王登巍+郭红魁+谷博律师逐
一点评#提醒消费者注意(

血汗钱买得!安心房"难安心

据省消协分析# 商品房消费主要涉及商
品房质量+面积缩水+开发商合同违约+产权
证难办理等几个重要方面( 表现最为突出的
是商品房质量问题#如地基下沉+墙体裂缝等
问题#同时#面积$缩水%#开发商多算公摊面
积+减少实建面积+重复计算面积#以此骗取
消费者的钱财(

律师点评! 商品房买卖市场还处于卖方

市场!开发商处于优势地位!开发商通过&格

式合同)于己有利$ 交易信息%法律专业知识

的不对称!使消费者很容易遭受损害$

!预付款消费"商家诚信缺失

$预付款消费%多数以优惠年卡+包月卡
等形式出现# 商家不与消费者签订正式的合
同( 目前#$预付款消费%已涉及洗涤业+美容
业+饮水业+家政服务+教育培训+中介服务等
消费领域#商家采取促销的方式各异#陷阱也
五花八门( 特别是家政服务业#以诱人的承诺
吸引消费者购买家政服务卡# 消费者提出终
止服务#家政公司不退余额(

律师点评!&预付款消费) 的法律本质就

是一种无担保的债权! 这种债权的清偿质量

完全依赖于消费者对商家自身实力的判断!

风险极大$

爱车#想说爱你不容易$

去年#消费者对汽车的投诉大幅上升#然
而涉及汽车消费的纠纷#举证难度大( 对于产
品质量缺陷存在鉴定难( 据介绍#目前国内检
测多数情况下是厂家自行鉴定# 厂家这种既
当$运动员%又当$裁判员%#于消费者不利(

律师点评! 汽车消费纠纷是买卖合同纠

纷$ 由于汽车质量问题消费者选择退货的!其

所支出的保险% 车辆购置税等都是消费者的

损失!厂商应当予以赔偿$

电脑问题多#商家推责理由不少

据省消协统计# 消费者对电脑行业的投
诉主要涉及电脑硬件+软件及售后三个方面(

有的经销商或厂家虽承诺整机保修三年甚至
五年#实际上承诺却无法兑现( 为推卸责任#

还有一些商家维修时不按规定作维修记录#

甚至使用不符合标准的部件和元器件(

律师点评!消费者莫被商家唬住!质量判

断标准不仅包括国际或行业标准! 还包括销

售者%厂家通过宣传%产品说明书等文书对产

品的说明%承诺$ 如果商家在销售过程当中有

欺诈行为! 消费者可以在提供相应证据的前

提下要求&

!8!

)赔偿$

直销广告!陷阱"骗人没商量

当前#一些电视+电台等媒介以直销购物
方式销售商品( 实际上#当消费者收到邮寄商

品后#效果却与广告宣传大相径庭(

律师点评! 经营者发布虚假广告应当承

担欺诈的双倍赔偿责任! 并应承担行政处罚

责任$ 广告发布媒介单位在明知或应知的情

况下对虚假广告应当承担连带赔偿责任$

虚假折扣!忽悠"人

为迎合部分消费者喜欢买便宜货的心
理# 一些商家便故意高标价格# 再打折 $优
惠%( 还有的商家搞有奖销售#返券销售等形
式欺骗消费者(

律师点评!虚假折扣&忽悠)人!实质是一

种消费欺诈行为! 按照有关规定查实后商家

应给予消费者双倍赔偿$

保健品夸大功能 诱人上钩

保健品未经卫生部门批准# 大肆宣传其
$保健功能%)超出国家批准的保健功能范围#

任意夸大功效)有的还把保健品当药品卖#甚
至不惜利用医疗机构+国家机关+专家+消费
者的名义或名人形象作$证明%#误导消费者(

律师点评! 销售人员用虚假的方式擅自

夸大功能主治及疗效! 误导消费者购买保健

品的做法!违反了'保健食品管理办法(等法

律%法规的相关规定$ 消费者除了可以向当地

工商部门举报外! 也可以向法院提起民事诉

讼!追究其消费欺诈的责任$

邮购陷阱深 当心是欺诈

邮购投诉主要问题有广告不实+ 不守信

誉+ 信箱诱骗( 一些不法经销者# 利用设置
$信箱% 的形式诱骗消费者# 有的把消费者
的钱款收了# 人走楼空无法查找(

律师点评! 邮购陷阱仍然与虚假广告宣

传有直接联系! 是经营者利用虚假广告宣传

引诱消费者与其交易! 在交易中以真充假%

以劣充优% 以少充多% 以次充好的行为$ 消

费者可通过向各级邮政管理部门% 当地工商

部门或消协投诉举报维权$

家用电器耍威 消费者屡受害

当前# 家用电器类存在的主要问题有*

电器质量差# 发生爆炸和自燃) $三包% 不
落实# 退换货无保证) 厂家商家推卸因发生
质量问题的自身责任) 售后服务态度差# 不
按照国家规定或企业承诺履行义务(

律师点评! 对电器等产品质量问题! 因

产品存在缺陷造成人身% 他人财产损害的!

受害人可以向产品的生产者要求赔偿! 也可

以向产品的销售者要求赔偿$

手机质量问题成 !老大难"

涉及手机问题的投诉是近年来消费者投
诉的热点 ( 消费者反映的问题涉及手机质
量+ 商家销售+ 售后维修等方面(

律师点评 ! 消费者应当树立正确的消

费观念 ! 了解必要的手机消费知识 ! 慎重

选购手机 ! 不要为了贪图便宜购买改版

机 % 水货机等没有质量保证和三包服务的

手机$

!":$%&'(

制售假冒伪劣商品典型案例

本报讯!记者 孙志刚"昨日#市工商局向
社会通报了

#//%

年全市工商行政管理机关
查处的十起制售假冒伪劣商品典型案例(

案例一
高建恩
销售侵权摩托车零配件案

#//%

年
&

月! 管城区永鑫摩托车配件商

行业主高建恩购买标注有 &建设
'()(*(

)

字样的合格证%防伪标识以及外包装盒等!并

购进各类其他通用摩托车配件共计
#++#

件!

贴上&建设
'()(*(

)字样的合格证和防伪

标识后进行销售$ 至工商执法人员查处时!当

事人已售出各类通用摩托车配件
#,!-

件!非

法经营额达
#,#,/

元$

案例二
裴新乾
无照经营%掺杂使假案

#//%

年
-

月
#,

日!家住新密市岳村镇乔

地村石匠沃
##.

号的裴新乾! 在未取得煤炭

经营资格证书和营业执照的情况下! 租用新

密市政通实业有限公司观音堂站台北和站台

东部的
!&

个货位! 从事煤炭销售经营活动$

在
#//%

年
.

月
&

日至
,

日!当事人购进煤炭

!///

吨!销售获利
.,//

元$

#//%

年
%

月
!#

日

上午! 当事人还购进粉碎的煤矸石
!/

吨!掺

到
#/

吨原煤中准备进行销售时被查获$

案例三
孙照芳
销售不合格农药案

#//%

年
.

月
#+

日! 当事人孙照芳购进

标注为&许昌市魏都农药厂)出品的&金刚盲

蝽瓢甲绝)农药
./

箱%&阿维万虫绝杀)农药

-/

箱进行销售!共获利
!#/

元$

#//%

年
%

月

#

日! 经河南省产品质量监督检验所对当事

人销售的以上农药进行检测!检验结果为不

合格$

案例四
李海涛
制作假冒名酒案

李海涛!住河南省夏邑县桑固乡郭楼村$

#//%

年
-

月! 当事人在金水区黑朱庄内私自

兑制贵州茅台王子酒
!/#

瓶% 贵州茅台迎宾

酒
!,

瓶!经中国贵州茅台酒股份有限公司鉴

定! 认定为假冒商品$ 依据有关法律法规规

定! 市工商局金水分局对当事人做出没收假

冒 &茅台) 王子酒
!/#

瓶%&茅台) 迎宾酒
!,

瓶!并处以罚款
#////

元的处罚$

案例五
郑州市丰庆石化有限公司
销售不合格汽油案

郑州市丰庆石化有限公司位于金水区丰

庆路中段!法定代表人为方勇$

#//%

年
&

月

.

日! 当事人购进
+0

号车用乙醇汽油
0

吨!

价值
.0+##;/#

元!经国家车用乙醇汽油质量

监督检验中心对以上批次汽油鉴定!结果为

不合格产品 $ 截至案发 ! 当事人销售获利

00-;&&

元$

案例六
金惠颖
销售假冒&李锦记$系列产品案

郑州市惠济区调味食品城金君调味品商

行业主金惠颖! 利用其所租用的郑州市惠济

区调味食品城
-

区
.+

号商店!销售&李锦记)

系列产品$

#//%

年
-

月
!.

日!因其产品涉假

工商执法人员对其所销售产品进行查处!经

李锦记
2

中国
:

销售有限公司鉴定!金惠颖销售

的&李锦记)系列产品是假冒产品!侵犯了该

公司注册商标&李锦记)商标专用权$ 同时!执

法人员在当事人仓库内查获侵权假冒 &李锦

记)酱类%财神蚝油%蒸鱼豉油三种商品共计

0-%

件!价值
.-/!/

元$

案例七
宋继春
销售不符合质量标准化妆品案

当事人宋继春为郑州市二七天娜施露兰

化妆品业主!他利用在华中食品城北楼东排
%

号 %

0

号的摊位销售不符合质量标准的化妆

品$

#//&

年
!#

月
%

日!当事人购进&真美牌)%

&博倩)%&可以白)%&卡美乐)%&大印象) 等化

妆用品
!!./

盒!价值
00+/;.

元!截至案发!当

事人销售获利
-%!;,

元$经河南出入境检验检

疫局检验检疫技术中心对以上产品进行检

验!结果为不符合质量标准$

案例八
何广等人
无照生产假冒名酒案

此案当事人何广% 时开良% 何庆生等
0

人!利用其租用的中原西路赵家门一民房内!

生产假冒名酒被查处$ 他们把&金尖庄)酒加

入&五粮液)酒瓶中!假冒&五粮液)酒!把&土

佬肥 )酒加入 &茅台 )酒瓶中假冒 &茅台 )酒 $

#//%

年
!#

月
#&

日被查获时! 当事人已制造

涉及&飞天)牌贵州茅台酒%&剑南春)%&五粮

液)共
...

瓶!现场还查获大量的&茅台%五粮

液)等名酒标识和包装物!价值
#0;%

万余元$

案例九
贾向阳
销售假冒品牌化妆品案

#//%

年
-

月
0

日! 市工商局经济检查支

队联同安利化妆品公司人员! 对二七区高砦

村贾向阳的住处进行了检查! 查获涉嫌假冒

安利化妆品公司的产品
!%//

余支*瓶+!其销

售经营金额达
!%%//

元! 扣留未售出的侵犯

安利公司注册商标专用权的商品价值近
.&

万元$

案例十

姚攀登
销售假种子案

#//%

年
,

月! 市工商局金水分局柳林工

商所分别接到屈守平等
,

人的群体投诉!反

映在
#//%

年上半年陆续从金水区柳林镇郑

州农化种子综合交易市场
4

区
!#

号姚攀登

的&万象种子经营部)!购买&国审农大
,.

)玉

米种子合计
!-&%&

斤!金额
.0%,%

元!种植后

至少导致
#&00

亩农田减产或绝收!造成直接

经济损失达
!//

余万元$ 经查!当事人向投诉

人提供的营业执照复印件是伪造的! 注册号

与原执照一致!字号名称篡改为&郑州万象农

业技术推广中心)!并私刻有公章!系冒用公

司名称$

全省万人赶考导游
)*+< !"-./01

本报讯 !记者 成燕 实习生
王婷 文

5

图" 在经过严格的面试
后#昨日#

#//%

年度全省导游人员
资格考试笔试在全省

!!

个考区
!-

个考点同时进行# 共有
!#-%,

名考生走进考场( 我市共设
-

个
考点#

%///

多名考生参加了考试(

据悉#考试成绩将于本月
#/

日左
右揭晓#届时#考生可登陆河南旅
游资讯网查询(

据介绍# 此次# 全省考生达
!#-%,

人#同比增长
-,;/06

#再创
历史新高( 从报名种类来看#普通

话考生为
!!0!/

人# 占总人数的
+.;%,6

) 报考外语的为
%&,

人#占
总人数的

&;-#6

#报考外语的人数
依然偏少(一个显著特点是院校考
生大幅度增加# 仅省会

!!

所高校
报考人数就达

-&&+

人# 占报名总
数的

#,;0,6

# 旅行社报名人数和
社会考生显著减少( 此次笔试增
加了河南省情+ 时事政策等考试
内容( 部分评委认为#考试内容的
变化# 提高了考生对旅游业的感
性认识# 对于考生进入旅游行业
就业+尽快适应工作有很大益处(

冬装不下柜
./012

本报讯!记者 刘玉娟"$去年这个时候
气温较高#人们已经穿上单衣#春装卖得正
火#但今年的天气确实有点儿怪怪的#听天
气预报近日的最低气温竟在零下

#

度左
右, %昨日#记者走访我市建设路和太康路
等一些服装商场了解到# 因受气温影响等
原因#目前冬装尚未完全撤柜#所以今年春
装上市较晚(

昨日上午
!!

时左右#记者在建设路几
家服装商场和专卖店看到# 一些羊绒大衣
和棉衣等冬装仍然占据店面主要位置#而
单薄的西服和风衣等春装却较为鲜见( 虽
然也有一些专卖店早早把裙装+

7

恤等摆
了出来#但款式寥寥#据说也是看者多#买
者少(

随后# 记者在太康路和人民路等几家
服装市场转悠# 发现部分品牌春装确已上
市#但据导购人员介绍#销售情况并不十分
理想(

据一位服装销售人员介绍说# 春节前
后#天气异常暖和#所以像羽绒服+棉袄等
许多较厚的冬装都销不动# 但目前都进入
-

月中旬了# 按理说春装的销售应该逐渐
步入主流#但是从今年的情况来看#各商场
在春装的组织和上柜方面# 明显比去年慢
了一拍(许多商家希望天公作美#他们说如
果近日气温能逐渐升高的话# 将会给春装
带来一个$满园春光%的销售高潮(

果市呈现青黄不接
本报讯 !记者 王影 见习记者 李瑞

蕊"春季水果上市尚有时日#阳春三月是水
果青黄不接的季节# 市民只能吃到耐储藏
的苹果+梨+橙类等水果#且品种有限#但随
着时令水果品种的陆续登场# 水果市场将
再次活跃起来(

记者在我市各水果市场看到# 与去年
年底一样#目前果品市场的水果仍是苹果+

梨+芦柑+橙子等唱主角#市场冷冷清清(受
去年暖冬天气的影响# 芒果等一些时令早
熟水果品种已经开始上市# 成为水果市场
新宠(据东风路一家水果摊位的摊主介绍#

目前一些新鲜上市的水果无疑对传统水果
是个冲击#但由于价格相对比其他水果高#

成交量较少# 春季水果销售旺季的到来还
需要一段时间(

河南高速试水房地产
本报讯 !记者 王文霞 通讯员 张哲

源"昨日#随着投资
!

亿多元的泊林-绿洲
项目的开工建设# 我省高速公路开始正式
试水房地产(

据了解# 去年我省高速公路通车里程
居全国第一# 我省高速公路已由大规模建
设转向管理阶段(为实现多元化经营#丰富
河南高速公路的资产结构# 河南高速公路
发展有限公司+ 中原高速公路股份有限公
司等组建国有房地产开发公司# 依托河南
高速的资金和品牌优势#投身房地产开发(

目前#他们已在郑州+洛阳+商丘完成土地
摘牌

.

宗#共征地近
#///

亩(除泊林-绿洲
项目外#其余

-

个项目将陆续开工建设(

2=4%56789!

郑州洛阳占全省 /0163

本报讯!记者 卢文军"

#//%

年 #郑州
市房地产开发投资

##+;,+

亿元#占全省的
-+;&6

#洛阳市投资
0,;,#

亿元 #占全省的
!-;&6

#房地产开发投资向省中心城市高度
聚集( 这是记者昨日从河南省统计局获得
的消息(

根据最新的统计资料显示#

#//%

年 #

郑州和洛阳两个省辖市房地产开发投资
占到全省的

&-;/6

#而其余
!%

个省辖市投
资

#0-;#.

亿元#仅占全省的
.0;/6

( 由此
可以看出#我省房地产开发投资向省会等
中心城市高度聚集#而其他城市房地产开
发投资规模小#发育迟缓 #地区间发展的
差异明显(

中国人寿为农民设计保险
新华社北京

-

月
!!

日电!记者
毛晓梅" 中国人寿保险股份有限公
司专为农民量身打造的保险产
品...$国寿新简易人身两全保险%

!!

日正式上市销售(

上月底# 中国人寿获得保监会
批准#在河北+江苏和河南三省的农

村地区进行 $国寿新简易人身两全
保险%试点销售(

据介绍#$国寿新简易人身两全
保险%是在

!+++

年中国人寿老简易
身险的基础上开发的# 保障功能大
大提高( 保险责任涵盖疾病身故+意
外伤害身故和满期生存( 其中#因疾

病身故或保险期间届满# 分别给付
一倍基本保险金额) 因意外伤害身
故#给付八倍基本保险金额(

该产品按份销售#每份
!//

元(

由于费率较低# 主要是为服务农村
而不是为赚钱# 新简身险只在农村
销售(

!"#$%&4()*"+,-

!"-$%&.(0*

本报讯!记者 孙志刚"昨日#省消协发布
我省$十大不和谐消费领域%#并邀请河南文
丰律师事务所的王登巍+郭红魁+谷博律师逐
一点评#提醒消费者注意(

血汗钱买得!安心房"难安心

据省消协分析# 商品房消费主要涉及商
品房质量+面积缩水+开发商合同违约+产权
证难办理等几个重要方面( 表现最为突出的
是商品房质量问题#如地基下沉+墙体裂缝等
问题#同时#面积$缩水%#开发商多算公摊面
积+减少实建面积+重复计算面积#以此骗取
消费者的钱财(

律师点评! 商品房买卖市场还处于卖方

市场!开发商处于优势地位!开发商通过&格

式合同)于己有利$ 交易信息%法律专业知识

的不对称!使消费者很容易遭受损害$

!预付款消费"商家诚信缺失

$预付款消费%多数以优惠年卡+包月卡
等形式出现# 商家不与消费者签订正式的合
同( 目前#$预付款消费%已涉及洗涤业+美容
业+饮水业+家政服务+教育培训+中介服务等
消费领域#商家采取促销的方式各异#陷阱也
五花八门( 特别是家政服务业#以诱人的承诺
吸引消费者购买家政服务卡# 消费者提出终
止服务#家政公司不退余额(

律师点评!&预付款消费) 的法律本质就

是一种无担保的债权! 这种债权的清偿质量

完全依赖于消费者对商家自身实力的判断!

风险极大$

爱车#想说爱你不容易$

去年#消费者对汽车的投诉大幅上升#然
而涉及汽车消费的纠纷#举证难度大( 对于产
品质量缺陷存在鉴定难( 据介绍#目前国内检
测多数情况下是厂家自行鉴定# 厂家这种既
当$运动员%又当$裁判员%#于消费者不利(

律师点评! 汽车消费纠纷是买卖合同纠

纷$ 由于汽车质量问题消费者选择退货的!其

所支出的保险% 车辆购置税等都是消费者的

损失!厂商应当予以赔偿$

电脑问题多#商家推责理由不少

据省消协统计# 消费者对电脑行业的投
诉主要涉及电脑硬件+软件及售后三个方面(

有的经销商或厂家虽承诺整机保修三年甚至
五年#实际上承诺却无法兑现( 为推卸责任#

还有一些商家维修时不按规定作维修记录#

甚至使用不符合标准的部件和元器件(

律师点评!消费者莫被商家唬住!质量判

断标准不仅包括国际或行业标准! 还包括销

售者%厂家通过宣传%产品说明书等文书对产

品的说明%承诺$ 如果商家在销售过程当中有

欺诈行为! 消费者可以在提供相应证据的前

提下要求&

!8!

)赔偿$

直销广告!陷阱"骗人没商量

当前#一些电视+电台等媒介以直销购物
方式销售商品( 实际上#当消费者收到邮寄商

品后#效果却与广告宣传大相径庭(

律师点评! 经营者发布虚假广告应当承

担欺诈的双倍赔偿责任! 并应承担行政处罚

责任$ 广告发布媒介单位在明知或应知的情

况下对虚假广告应当承担连带赔偿责任$

虚假折扣!忽悠"人

为迎合部分消费者喜欢买便宜货的心
理# 一些商家便故意高标价格# 再打折 $优
惠%( 还有的商家搞有奖销售#返券销售等形
式欺骗消费者(

律师点评!虚假折扣&忽悠)人!实质是一

种消费欺诈行为! 按照有关规定查实后商家

应给予消费者双倍赔偿$

保健品夸大功能 诱人上钩

保健品未经卫生部门批准# 大肆宣传其
$保健功能%)超出国家批准的保健功能范围#

任意夸大功效)有的还把保健品当药品卖#甚
至不惜利用医疗机构+国家机关+专家+消费
者的名义或名人形象作$证明%#误导消费者(

律师点评! 销售人员用虚假的方式擅自

夸大功能主治及疗效! 误导消费者购买保健

品的做法!违反了'保健食品管理办法(等法

律%法规的相关规定$ 消费者除了可以向当地

工商部门举报外! 也可以向法院提起民事诉

讼!追究其消费欺诈的责任$

邮购陷阱深 当心是欺诈

邮购投诉主要问题有广告不实+ 不守信

誉+ 信箱诱骗( 一些不法经销者# 利用设置
$信箱% 的形式诱骗消费者# 有的把消费者
的钱款收了# 人走楼空无法查找(

律师点评! 邮购陷阱仍然与虚假广告宣

传有直接联系! 是经营者利用虚假广告宣传

引诱消费者与其交易! 在交易中以真充假%

以劣充优% 以少充多% 以次充好的行为$ 消

费者可通过向各级邮政管理部门% 当地工商

部门或消协投诉举报维权$

家用电器耍威 消费者屡受害

当前# 家用电器类存在的主要问题有*

电器质量差# 发生爆炸和自燃) $三包% 不
落实# 退换货无保证) 厂家商家推卸因发生
质量问题的自身责任) 售后服务态度差# 不
按照国家规定或企业承诺履行义务(

律师点评! 对电器等产品质量问题! 因

产品存在缺陷造成人身% 他人财产损害的!

受害人可以向产品的生产者要求赔偿! 也可

以向产品的销售者要求赔偿$

手机质量问题成 !老大难"

涉及手机问题的投诉是近年来消费者投
诉的热点 ( 消费者反映的问题涉及手机质
量+ 商家销售+ 售后维修等方面(

律师点评 ! 消费者应当树立正确的消

费观念 ! 了解必要的手机消费知识 ! 慎重

选购手机 ! 不要为了贪图便宜购买改版

机 % 水货机等没有质量保证和三包服务的

手机$

!":$%&'(

制售假冒伪劣商品典型案例

本报讯!记者 孙志刚"昨日#市工商局向
社会通报了

#//%

年全市工商行政管理机关
查处的十起制售假冒伪劣商品典型案例(

案例一
高建恩
销售侵权摩托车零配件案

#//%

年
&

月! 管城区永鑫摩托车配件商

行业主高建恩购买标注有 &建设
'()(*(

)

字样的合格证%防伪标识以及外包装盒等!并

购进各类其他通用摩托车配件共计
#++#

件!

贴上&建设
'()(*(

)字样的合格证和防伪

标识后进行销售$ 至工商执法人员查处时!当

事人已售出各类通用摩托车配件
#,!-

件!非

法经营额达
#,#,/

元$

案例二
裴新乾
无照经营%掺杂使假案

#//%

年
-

月
#,

日!家住新密市岳村镇乔

地村石匠沃
##.

号的裴新乾! 在未取得煤炭

经营资格证书和营业执照的情况下! 租用新

密市政通实业有限公司观音堂站台北和站台

东部的
!&

个货位! 从事煤炭销售经营活动$

在
#//%

年
.

月
&

日至
,

日!当事人购进煤炭

!///

吨!销售获利
.,//

元$

#//%

年
%

月
!#

日

上午! 当事人还购进粉碎的煤矸石
!/

吨!掺

到
#/

吨原煤中准备进行销售时被查获$

案例三
孙照芳
销售不合格农药案

#//%

年
.

月
#+

日! 当事人孙照芳购进

标注为&许昌市魏都农药厂)出品的&金刚盲

蝽瓢甲绝)农药
./

箱%&阿维万虫绝杀)农药

-/

箱进行销售!共获利
!#/

元$

#//%

年
%

月

#

日! 经河南省产品质量监督检验所对当事

人销售的以上农药进行检测!检验结果为不

合格$

案例四
李海涛
制作假冒名酒案

李海涛!住河南省夏邑县桑固乡郭楼村$

#//%

年
-

月! 当事人在金水区黑朱庄内私自

兑制贵州茅台王子酒
!/#

瓶% 贵州茅台迎宾

酒
!,

瓶!经中国贵州茅台酒股份有限公司鉴

定! 认定为假冒商品$ 依据有关法律法规规

定! 市工商局金水分局对当事人做出没收假

冒 &茅台) 王子酒
!/#

瓶%&茅台) 迎宾酒
!,

瓶!并处以罚款
#////

元的处罚$

案例五
郑州市丰庆石化有限公司
销售不合格汽油案

郑州市丰庆石化有限公司位于金水区丰

庆路中段!法定代表人为方勇$

#//%

年
&

月

.

日! 当事人购进
+0

号车用乙醇汽油
0

吨!

价值
.0+##;/#

元!经国家车用乙醇汽油质量

监督检验中心对以上批次汽油鉴定!结果为

不合格产品 $ 截至案发 ! 当事人销售获利

00-;&&

元$

案例六
金惠颖
销售假冒&李锦记$系列产品案

郑州市惠济区调味食品城金君调味品商

行业主金惠颖! 利用其所租用的郑州市惠济

区调味食品城
-

区
.+

号商店!销售&李锦记)

系列产品$

#//%

年
-

月
!.

日!因其产品涉假

工商执法人员对其所销售产品进行查处!经

李锦记
2

中国
:

销售有限公司鉴定!金惠颖销售

的&李锦记)系列产品是假冒产品!侵犯了该

公司注册商标&李锦记)商标专用权$ 同时!执

法人员在当事人仓库内查获侵权假冒 &李锦

记)酱类%财神蚝油%蒸鱼豉油三种商品共计

0-%

件!价值
.-/!/

元$

案例七
宋继春
销售不符合质量标准化妆品案

当事人宋继春为郑州市二七天娜施露兰

化妆品业主!他利用在华中食品城北楼东排
%

号 %

0

号的摊位销售不符合质量标准的化妆

品$

#//&

年
!#

月
%

日!当事人购进&真美牌)%

&博倩)%&可以白)%&卡美乐)%&大印象) 等化

妆用品
!!./

盒!价值
00+/;.

元!截至案发!当

事人销售获利
-%!;,

元$经河南出入境检验检

疫局检验检疫技术中心对以上产品进行检

验!结果为不符合质量标准$

案例八
何广等人
无照生产假冒名酒案

此案当事人何广% 时开良% 何庆生等
0

人!利用其租用的中原西路赵家门一民房内!

生产假冒名酒被查处$ 他们把&金尖庄)酒加

入&五粮液)酒瓶中!假冒&五粮液)酒!把&土

佬肥 )酒加入 &茅台 )酒瓶中假冒 &茅台 )酒 $

#//%

年
!#

月
#&

日被查获时! 当事人已制造

涉及&飞天)牌贵州茅台酒%&剑南春)%&五粮

液)共
...

瓶!现场还查获大量的&茅台%五粮

液)等名酒标识和包装物!价值
#0;%

万余元$

案例九
贾向阳
销售假冒品牌化妆品案

#//%

年
-

月
0

日! 市工商局经济检查支

队联同安利化妆品公司人员! 对二七区高砦

村贾向阳的住处进行了检查! 查获涉嫌假冒

安利化妆品公司的产品
!%//

余支*瓶+!其销

售经营金额达
!%%//

元! 扣留未售出的侵犯

安利公司注册商标专用权的商品价值近
.&

万元$

案例十

姚攀登
销售假种子案

#//%

年
,

月! 市工商局金水分局柳林工

商所分别接到屈守平等
,

人的群体投诉!反

映在
#//%

年上半年陆续从金水区柳林镇郑

州农化种子综合交易市场
4

区
!#

号姚攀登

的&万象种子经营部)!购买&国审农大
,.

)玉

米种子合计
!-&%&

斤!金额
.0%,%

元!种植后

至少导致
#&00

亩农田减产或绝收!造成直接

经济损失达
!//

余万元$ 经查!当事人向投诉

人提供的营业执照复印件是伪造的! 注册号

与原执照一致!字号名称篡改为&郑州万象农

业技术推广中心)!并私刻有公章!系冒用公

司名称$

全省万人赶考导游
)*+< !"-./01

本报讯 !记者 成燕 实习生
王婷 文

5

图" 在经过严格的面试
后#昨日#

#//%

年度全省导游人员
资格考试笔试在全省

!!

个考区
!-

个考点同时进行# 共有
!#-%,

名考生走进考场( 我市共设
-

个
考点#

%///

多名考生参加了考试(

据悉#考试成绩将于本月
#/

日左
右揭晓#届时#考生可登陆河南旅
游资讯网查询(

据介绍# 此次# 全省考生达
!#-%,

人#同比增长
-,;/06

#再创
历史新高( 从报名种类来看#普通

话考生为
!!0!/

人# 占总人数的
+.;%,6

) 报考外语的为
%&,

人#占
总人数的

&;-#6

#报考外语的人数
依然偏少(一个显著特点是院校考
生大幅度增加# 仅省会

!!

所高校
报考人数就达

-&&+

人# 占报名总
数的

#,;0,6

# 旅行社报名人数和
社会考生显著减少( 此次笔试增
加了河南省情+ 时事政策等考试
内容( 部分评委认为#考试内容的
变化# 提高了考生对旅游业的感
性认识# 对于考生进入旅游行业
就业+尽快适应工作有很大益处(

冬装不下柜
./012

本报讯!记者 刘玉娟"$去年这个时候
气温较高#人们已经穿上单衣#春装卖得正
火#但今年的天气确实有点儿怪怪的#听天
气预报近日的最低气温竟在零下

#

度左
右, %昨日#记者走访我市建设路和太康路
等一些服装商场了解到# 因受气温影响等
原因#目前冬装尚未完全撤柜#所以今年春
装上市较晚(

昨日上午
!!

时左右#记者在建设路几
家服装商场和专卖店看到# 一些羊绒大衣
和棉衣等冬装仍然占据店面主要位置#而
单薄的西服和风衣等春装却较为鲜见( 虽
然也有一些专卖店早早把裙装+

7

恤等摆
了出来#但款式寥寥#据说也是看者多#买
者少(

随后# 记者在太康路和人民路等几家
服装市场转悠# 发现部分品牌春装确已上
市#但据导购人员介绍#销售情况并不十分
理想(

据一位服装销售人员介绍说# 春节前
后#天气异常暖和#所以像羽绒服+棉袄等
许多较厚的冬装都销不动# 但目前都进入
-

月中旬了# 按理说春装的销售应该逐渐
步入主流#但是从今年的情况来看#各商场
在春装的组织和上柜方面# 明显比去年慢
了一拍(许多商家希望天公作美#他们说如
果近日气温能逐渐升高的话# 将会给春装
带来一个$满园春光%的销售高潮(

果市呈现青黄不接
本报讯 !记者 王影 见习记者 李瑞

蕊"春季水果上市尚有时日#阳春三月是水
果青黄不接的季节# 市民只能吃到耐储藏
的苹果+梨+橙类等水果#且品种有限#但随
着时令水果品种的陆续登场# 水果市场将
再次活跃起来(

记者在我市各水果市场看到# 与去年
年底一样#目前果品市场的水果仍是苹果+

梨+芦柑+橙子等唱主角#市场冷冷清清(受
去年暖冬天气的影响# 芒果等一些时令早
熟水果品种已经开始上市# 成为水果市场
新宠(据东风路一家水果摊位的摊主介绍#

目前一些新鲜上市的水果无疑对传统水果
是个冲击#但由于价格相对比其他水果高#

成交量较少# 春季水果销售旺季的到来还
需要一段时间(

河南高速试水房地产
本报讯 !记者 王文霞 通讯员 张哲

源"昨日#随着投资
!

亿多元的泊林-绿洲
项目的开工建设# 我省高速公路开始正式
试水房地产(

据了解# 去年我省高速公路通车里程
居全国第一# 我省高速公路已由大规模建
设转向管理阶段(为实现多元化经营#丰富
河南高速公路的资产结构# 河南高速公路
发展有限公司+ 中原高速公路股份有限公
司等组建国有房地产开发公司# 依托河南
高速的资金和品牌优势#投身房地产开发(

目前#他们已在郑州+洛阳+商丘完成土地
摘牌

.

宗#共征地近
#///

亩(除泊林-绿洲
项目外#其余

-

个项目将陆续开工建设(

2=4%56789!

郑州洛阳占全省 /0163

本报讯!记者 卢文军"

#//%

年 #郑州
市房地产开发投资

##+;,+

亿元#占全省的
-+;&6

#洛阳市投资
0,;,#

亿元 #占全省的
!-;&6

#房地产开发投资向省中心城市高度
聚集( 这是记者昨日从河南省统计局获得
的消息(

根据最新的统计资料显示#

#//%

年 #

郑州和洛阳两个省辖市房地产开发投资
占到全省的

&-;/6

#而其余
!%

个省辖市投
资

#0-;#.

亿元#仅占全省的
.0;/6

( 由此
可以看出#我省房地产开发投资向省会等
中心城市高度聚集#而其他城市房地产开
发投资规模小#发育迟缓 #地区间发展的
差异明显(

中国人寿为农民设计保险
新华社北京

-

月
!!

日电!记者
毛晓梅" 中国人寿保险股份有限公
司专为农民量身打造的保险产
品...$国寿新简易人身两全保险%

!!

日正式上市销售(

上月底# 中国人寿获得保监会
批准#在河北+江苏和河南三省的农

村地区进行 $国寿新简易人身两全
保险%试点销售(

据介绍#$国寿新简易人身两全
保险%是在

!+++

年中国人寿老简易
身险的基础上开发的# 保障功能大
大提高( 保险责任涵盖疾病身故+意
外伤害身故和满期生存( 其中#因疾

病身故或保险期间届满# 分别给付
一倍基本保险金额) 因意外伤害身
故#给付八倍基本保险金额(

该产品按份销售#每份
!//

元(

由于费率较低# 主要是为服务农村
而不是为赚钱# 新简身险只在农村
销售(

!"#$%&4()*"+,-

!"-$%&.(0*

本报讯!记者 孙志刚"昨日#省消协发布
我省$十大不和谐消费领域%#并邀请河南文
丰律师事务所的王登巍+郭红魁+谷博律师逐
一点评#提醒消费者注意(

血汗钱买得!安心房"难安心

据省消协分析# 商品房消费主要涉及商
品房质量+面积缩水+开发商合同违约+产权
证难办理等几个重要方面( 表现最为突出的
是商品房质量问题#如地基下沉+墙体裂缝等
问题#同时#面积$缩水%#开发商多算公摊面
积+减少实建面积+重复计算面积#以此骗取
消费者的钱财(

律师点评! 商品房买卖市场还处于卖方

市场!开发商处于优势地位!开发商通过&格

式合同)于己有利$ 交易信息%法律专业知识

的不对称!使消费者很容易遭受损害$

!预付款消费"商家诚信缺失

$预付款消费%多数以优惠年卡+包月卡
等形式出现# 商家不与消费者签订正式的合
同( 目前#$预付款消费%已涉及洗涤业+美容
业+饮水业+家政服务+教育培训+中介服务等
消费领域#商家采取促销的方式各异#陷阱也
五花八门( 特别是家政服务业#以诱人的承诺
吸引消费者购买家政服务卡# 消费者提出终
止服务#家政公司不退余额(

律师点评!&预付款消费) 的法律本质就

是一种无担保的债权! 这种债权的清偿质量

完全依赖于消费者对商家自身实力的判断!

风险极大$

爱车#想说爱你不容易$

去年#消费者对汽车的投诉大幅上升#然
而涉及汽车消费的纠纷#举证难度大( 对于产
品质量缺陷存在鉴定难( 据介绍#目前国内检
测多数情况下是厂家自行鉴定# 厂家这种既
当$运动员%又当$裁判员%#于消费者不利(

律师点评! 汽车消费纠纷是买卖合同纠

纷$ 由于汽车质量问题消费者选择退货的!其

所支出的保险% 车辆购置税等都是消费者的

损失!厂商应当予以赔偿$

电脑问题多#商家推责理由不少

据省消协统计# 消费者对电脑行业的投
诉主要涉及电脑硬件+软件及售后三个方面(

有的经销商或厂家虽承诺整机保修三年甚至
五年#实际上承诺却无法兑现( 为推卸责任#

还有一些商家维修时不按规定作维修记录#

甚至使用不符合标准的部件和元器件(

律师点评!消费者莫被商家唬住!质量判

断标准不仅包括国际或行业标准! 还包括销

售者%厂家通过宣传%产品说明书等文书对产

品的说明%承诺$ 如果商家在销售过程当中有

欺诈行为! 消费者可以在提供相应证据的前

提下要求&

!8!

)赔偿$

直销广告!陷阱"骗人没商量

当前#一些电视+电台等媒介以直销购物
方式销售商品( 实际上#当消费者收到邮寄商

品后#效果却与广告宣传大相径庭(

律师点评! 经营者发布虚假广告应当承

担欺诈的双倍赔偿责任! 并应承担行政处罚

责任$ 广告发布媒介单位在明知或应知的情

况下对虚假广告应当承担连带赔偿责任$

虚假折扣!忽悠"人

为迎合部分消费者喜欢买便宜货的心
理# 一些商家便故意高标价格# 再打折 $优
惠%( 还有的商家搞有奖销售#返券销售等形
式欺骗消费者(

律师点评!虚假折扣&忽悠)人!实质是一

种消费欺诈行为! 按照有关规定查实后商家

应给予消费者双倍赔偿$

保健品夸大功能 诱人上钩

保健品未经卫生部门批准# 大肆宣传其
$保健功能%)超出国家批准的保健功能范围#

任意夸大功效)有的还把保健品当药品卖#甚
至不惜利用医疗机构+国家机关+专家+消费
者的名义或名人形象作$证明%#误导消费者(

律师点评! 销售人员用虚假的方式擅自

夸大功能主治及疗效! 误导消费者购买保健

品的做法!违反了'保健食品管理办法(等法

律%法规的相关规定$ 消费者除了可以向当地

工商部门举报外! 也可以向法院提起民事诉

讼!追究其消费欺诈的责任$

邮购陷阱深 当心是欺诈

邮购投诉主要问题有广告不实+ 不守信

誉+ 信箱诱骗( 一些不法经销者# 利用设置
$信箱% 的形式诱骗消费者# 有的把消费者
的钱款收了# 人走楼空无法查找(

律师点评! 邮购陷阱仍然与虚假广告宣

传有直接联系! 是经营者利用虚假广告宣传

引诱消费者与其交易! 在交易中以真充假%

以劣充优% 以少充多% 以次充好的行为$ 消

费者可通过向各级邮政管理部门% 当地工商

部门或消协投诉举报维权$

家用电器耍威 消费者屡受害

当前# 家用电器类存在的主要问题有*

电器质量差# 发生爆炸和自燃) $三包% 不
落实# 退换货无保证) 厂家商家推卸因发生
质量问题的自身责任) 售后服务态度差# 不
按照国家规定或企业承诺履行义务(

律师点评! 对电器等产品质量问题! 因

产品存在缺陷造成人身% 他人财产损害的!

受害人可以向产品的生产者要求赔偿! 也可

以向产品的销售者要求赔偿$

手机质量问题成 !老大难"

涉及手机问题的投诉是近年来消费者投
诉的热点 ( 消费者反映的问题涉及手机质
量+ 商家销售+ 售后维修等方面(

律师点评 ! 消费者应当树立正确的消

费观念 ! 了解必要的手机消费知识 ! 慎重

选购手机 ! 不要为了贪图便宜购买改版

机 % 水货机等没有质量保证和三包服务的

手机$

!":$%&'(

制售假冒伪劣商品典型案例

本报讯!记者 孙志刚"昨日#市工商局向
社会通报了

#//%

年全市工商行政管理机关
查处的十起制售假冒伪劣商品典型案例(

案例一
高建恩
销售侵权摩托车零配件案

#//%

年
&

月! 管城区永鑫摩托车配件商

行业主高建恩购买标注有 &建设
'()(*(

)

字样的合格证%防伪标识以及外包装盒等!并

购进各类其他通用摩托车配件共计
#++#

件!

贴上&建设
'()(*(

)字样的合格证和防伪

标识后进行销售$ 至工商执法人员查处时!当

事人已售出各类通用摩托车配件
#,!-

件!非

法经营额达
#,#,/

元$

案例二
裴新乾
无照经营%掺杂使假案

#//%

年
-

月
#,

日!家住新密市岳村镇乔

地村石匠沃
##.

号的裴新乾! 在未取得煤炭

经营资格证书和营业执照的情况下! 租用新

密市政通实业有限公司观音堂站台北和站台

东部的
!&

个货位! 从事煤炭销售经营活动$

在
#//%

年
.

月
&

日至
,

日!当事人购进煤炭

!///

吨!销售获利
.,//

元$

#//%

年
%

月
!#

日

上午! 当事人还购进粉碎的煤矸石
!/

吨!掺

到
#/

吨原煤中准备进行销售时被查获$

案例三
孙照芳
销售不合格农药案

#//%

年
.

月
#+

日! 当事人孙照芳购进

标注为&许昌市魏都农药厂)出品的&金刚盲

蝽瓢甲绝)农药
./

箱%&阿维万虫绝杀)农药

-/

箱进行销售!共获利
!#/

元$

#//%

年
%

月

#

日! 经河南省产品质量监督检验所对当事

人销售的以上农药进行检测!检验结果为不

合格$

案例四
李海涛
制作假冒名酒案

李海涛!住河南省夏邑县桑固乡郭楼村$

#//%

年
-

月! 当事人在金水区黑朱庄内私自

兑制贵州茅台王子酒
!/#

瓶% 贵州茅台迎宾

酒
!,

瓶!经中国贵州茅台酒股份有限公司鉴

定! 认定为假冒商品$ 依据有关法律法规规

定! 市工商局金水分局对当事人做出没收假

冒 &茅台) 王子酒
!/#

瓶%&茅台) 迎宾酒
!,

瓶!并处以罚款
#////

元的处罚$

案例五
郑州市丰庆石化有限公司
销售不合格汽油案

郑州市丰庆石化有限公司位于金水区丰

庆路中段!法定代表人为方勇$

#//%

年
&

月

.

日! 当事人购进
+0

号车用乙醇汽油
0

吨!

价值
.0+##;/#

元!经国家车用乙醇汽油质量

监督检验中心对以上批次汽油鉴定!结果为

不合格产品 $ 截至案发 ! 当事人销售获利

00-;&&

元$

案例六
金惠颖
销售假冒&李锦记$系列产品案

郑州市惠济区调味食品城金君调味品商

行业主金惠颖! 利用其所租用的郑州市惠济

区调味食品城
-

区
.+

号商店!销售&李锦记)

系列产品$

#//%

年
-

月
!.

日!因其产品涉假

工商执法人员对其所销售产品进行查处!经

李锦记
2

中国
:

销售有限公司鉴定!金惠颖销售

的&李锦记)系列产品是假冒产品!侵犯了该

公司注册商标&李锦记)商标专用权$ 同时!执

法人员在当事人仓库内查获侵权假冒 &李锦

记)酱类%财神蚝油%蒸鱼豉油三种商品共计

0-%

件!价值
.-/!/

元$

案例七
宋继春
销售不符合质量标准化妆品案

当事人宋继春为郑州市二七天娜施露兰

化妆品业主!他利用在华中食品城北楼东排
%

号 %

0

号的摊位销售不符合质量标准的化妆

品$

#//&

年
!#

月
%

日!当事人购进&真美牌)%

&博倩)%&可以白)%&卡美乐)%&大印象) 等化

妆用品
!!./

盒!价值
00+/;.

元!截至案发!当

事人销售获利
-%!;,

元$经河南出入境检验检

疫局检验检疫技术中心对以上产品进行检

验!结果为不符合质量标准$

案例八
何广等人
无照生产假冒名酒案

此案当事人何广% 时开良% 何庆生等
0

人!利用其租用的中原西路赵家门一民房内!

生产假冒名酒被查处$ 他们把&金尖庄)酒加

入&五粮液)酒瓶中!假冒&五粮液)酒!把&土

佬肥 )酒加入 &茅台 )酒瓶中假冒 &茅台 )酒 $

#//%

年
!#

月
#&

日被查获时! 当事人已制造

涉及&飞天)牌贵州茅台酒%&剑南春)%&五粮

液)共
...

瓶!现场还查获大量的&茅台%五粮

液)等名酒标识和包装物!价值
#0;%

万余元$

案例九
贾向阳
销售假冒品牌化妆品案

#//%

年
-

月
0

日! 市工商局经济检查支

队联同安利化妆品公司人员! 对二七区高砦

村贾向阳的住处进行了检查! 查获涉嫌假冒

安利化妆品公司的产品
!%//

余支*瓶+!其销

售经营金额达
!%%//

元! 扣留未售出的侵犯

安利公司注册商标专用权的商品价值近
.&

万元$

案例十

姚攀登
销售假种子案

#//%

年
,

月! 市工商局金水分局柳林工

商所分别接到屈守平等
,

人的群体投诉!反

映在
#//%

年上半年陆续从金水区柳林镇郑

州农化种子综合交易市场
4

区
!#

号姚攀登

的&万象种子经营部)!购买&国审农大
,.

)玉

米种子合计
!-&%&

斤!金额
.0%,%

元!种植后

至少导致
#&00

亩农田减产或绝收!造成直接

经济损失达
!//

余万元$ 经查!当事人向投诉

人提供的营业执照复印件是伪造的! 注册号

与原执照一致!字号名称篡改为&郑州万象农

业技术推广中心)!并私刻有公章!系冒用公

司名称$

全省万人赶考导游
)*+< !"-./01

本报讯 !记者 成燕 实习生
王婷 文

5

图" 在经过严格的面试
后#昨日#

#//%

年度全省导游人员
资格考试笔试在全省

!!

个考区
!-

个考点同时进行# 共有
!#-%,

名考生走进考场( 我市共设
-

个
考点#

%///

多名考生参加了考试(

据悉#考试成绩将于本月
#/

日左
右揭晓#届时#考生可登陆河南旅
游资讯网查询(

据介绍# 此次# 全省考生达
!#-%,

人#同比增长
-,;/06

#再创
历史新高( 从报名种类来看#普通

话考生为
!!0!/

人# 占总人数的
+.;%,6

) 报考外语的为
%&,

人#占
总人数的

&;-#6

#报考外语的人数
依然偏少(一个显著特点是院校考
生大幅度增加# 仅省会

!!

所高校
报考人数就达

-&&+

人# 占报名总
数的

#,;0,6

# 旅行社报名人数和
社会考生显著减少( 此次笔试增
加了河南省情+ 时事政策等考试
内容( 部分评委认为#考试内容的
变化# 提高了考生对旅游业的感
性认识# 对于考生进入旅游行业
就业+尽快适应工作有很大益处(

冬装不下柜
./012

本报讯!记者 刘玉娟"$去年这个时候
气温较高#人们已经穿上单衣#春装卖得正
火#但今年的天气确实有点儿怪怪的#听天
气预报近日的最低气温竟在零下

#

度左
右, %昨日#记者走访我市建设路和太康路
等一些服装商场了解到# 因受气温影响等
原因#目前冬装尚未完全撤柜#所以今年春
装上市较晚(

昨日上午
!!

时左右#记者在建设路几
家服装商场和专卖店看到# 一些羊绒大衣
和棉衣等冬装仍然占据店面主要位置#而
单薄的西服和风衣等春装却较为鲜见( 虽
然也有一些专卖店早早把裙装+

7

恤等摆
了出来#但款式寥寥#据说也是看者多#买
者少(

随后# 记者在太康路和人民路等几家
服装市场转悠# 发现部分品牌春装确已上
市#但据导购人员介绍#销售情况并不十分
理想(

据一位服装销售人员介绍说# 春节前
后#天气异常暖和#所以像羽绒服+棉袄等
许多较厚的冬装都销不动# 但目前都进入
-

月中旬了# 按理说春装的销售应该逐渐
步入主流#但是从今年的情况来看#各商场
在春装的组织和上柜方面# 明显比去年慢
了一拍(许多商家希望天公作美#他们说如
果近日气温能逐渐升高的话# 将会给春装
带来一个$满园春光%的销售高潮(

果市呈现青黄不接
本报讯 !记者 王影 见习记者 李瑞

蕊"春季水果上市尚有时日#阳春三月是水
果青黄不接的季节# 市民只能吃到耐储藏
的苹果+梨+橙类等水果#且品种有限#但随
着时令水果品种的陆续登场# 水果市场将
再次活跃起来(

记者在我市各水果市场看到# 与去年
年底一样#目前果品市场的水果仍是苹果+

梨+芦柑+橙子等唱主角#市场冷冷清清(受
去年暖冬天气的影响# 芒果等一些时令早
熟水果品种已经开始上市# 成为水果市场
新宠(据东风路一家水果摊位的摊主介绍#

目前一些新鲜上市的水果无疑对传统水果
是个冲击#但由于价格相对比其他水果高#

成交量较少# 春季水果销售旺季的到来还
需要一段时间(

河南高速试水房地产
本报讯 !记者 王文霞 通讯员 张哲

源"昨日#随着投资
!

亿多元的泊林-绿洲
项目的开工建设# 我省高速公路开始正式
试水房地产(

据了解# 去年我省高速公路通车里程
居全国第一# 我省高速公路已由大规模建
设转向管理阶段(为实现多元化经营#丰富
河南高速公路的资产结构# 河南高速公路
发展有限公司+ 中原高速公路股份有限公
司等组建国有房地产开发公司# 依托河南
高速的资金和品牌优势#投身房地产开发(

目前#他们已在郑州+洛阳+商丘完成土地
摘牌

.

宗#共征地近
#///

亩(除泊林-绿洲
项目外#其余

-

个项目将陆续开工建设(

2=4%56789!

郑州洛阳占全省 /0163

本报讯!记者 卢文军"

#//%

年 #郑州
市房地产开发投资

##+;,+

亿元#占全省的
-+;&6

#洛阳市投资
0,;,#

亿元 #占全省的
!-;&6

#房地产开发投资向省中心城市高度
聚集( 这是记者昨日从河南省统计局获得
的消息(

根据最新的统计资料显示#

#//%

年 #

郑州和洛阳两个省辖市房地产开发投资
占到全省的

&-;/6

#而其余
!%

个省辖市投
资

#0-;#.

亿元#仅占全省的
.0;/6

( 由此
可以看出#我省房地产开发投资向省会等
中心城市高度聚集#而其他城市房地产开
发投资规模小#发育迟缓 #地区间发展的
差异明显(

中国人寿为农民设计保险
新华社北京

-

月
!!

日电!记者
毛晓梅" 中国人寿保险股份有限公
司专为农民量身打造的保险产
品...$国寿新简易人身两全保险%

!!

日正式上市销售(

上月底# 中国人寿获得保监会
批准#在河北+江苏和河南三省的农

村地区进行 $国寿新简易人身两全
保险%试点销售(

据介绍#$国寿新简易人身两全
保险%是在

!+++

年中国人寿老简易
身险的基础上开发的# 保障功能大
大提高( 保险责任涵盖疾病身故+意
外伤害身故和满期生存( 其中#因疾

病身故或保险期间届满# 分别给付
一倍基本保险金额) 因意外伤害身
故#给付八倍基本保险金额(

该产品按份销售#每份
!//

元(

由于费率较低# 主要是为服务农村
而不是为赚钱# 新简身险只在农村
销售(

!"#$%&4()*"+,-

!"-$%&.(0*

本报讯!记者 孙志刚"昨日#省消协发布
我省$十大不和谐消费领域%#并邀请河南文
丰律师事务所的王登巍+郭红魁+谷博律师逐
一点评#提醒消费者注意(

血汗钱买得!安心房"难安心

据省消协分析# 商品房消费主要涉及商
品房质量+面积缩水+开发商合同违约+产权
证难办理等几个重要方面( 表现最为突出的
是商品房质量问题#如地基下沉+墙体裂缝等
问题#同时#面积$缩水%#开发商多算公摊面
积+减少实建面积+重复计算面积#以此骗取
消费者的钱财(

律师点评! 商品房买卖市场还处于卖方

市场!开发商处于优势地位!开发商通过&格

式合同)于己有利$ 交易信息%法律专业知识

的不对称!使消费者很容易遭受损害$

!预付款消费"商家诚信缺失

$预付款消费%多数以优惠年卡+包月卡
等形式出现# 商家不与消费者签订正式的合
同( 目前#$预付款消费%已涉及洗涤业+美容
业+饮水业+家政服务+教育培训+中介服务等
消费领域#商家采取促销的方式各异#陷阱也
五花八门( 特别是家政服务业#以诱人的承诺
吸引消费者购买家政服务卡# 消费者提出终
止服务#家政公司不退余额(

律师点评!&预付款消费) 的法律本质就

是一种无担保的债权! 这种债权的清偿质量

完全依赖于消费者对商家自身实力的判断!

风险极大$

爱车#想说爱你不容易$

去年#消费者对汽车的投诉大幅上升#然
而涉及汽车消费的纠纷#举证难度大( 对于产
品质量缺陷存在鉴定难( 据介绍#目前国内检
测多数情况下是厂家自行鉴定# 厂家这种既
当$运动员%又当$裁判员%#于消费者不利(

律师点评! 汽车消费纠纷是买卖合同纠

纷$ 由于汽车质量问题消费者选择退货的!其

所支出的保险% 车辆购置税等都是消费者的

损失!厂商应当予以赔偿$

电脑问题多#商家推责理由不少

据省消协统计# 消费者对电脑行业的投
诉主要涉及电脑硬件+软件及售后三个方面(

有的经销商或厂家虽承诺整机保修三年甚至
五年#实际上承诺却无法兑现( 为推卸责任#

还有一些商家维修时不按规定作维修记录#

甚至使用不符合标准的部件和元器件(

律师点评!消费者莫被商家唬住!质量判

断标准不仅包括国际或行业标准! 还包括销

售者%厂家通过宣传%产品说明书等文书对产

品的说明%承诺$ 如果商家在销售过程当中有

欺诈行为! 消费者可以在提供相应证据的前

提下要求&

!8!

)赔偿$

直销广告!陷阱"骗人没商量

当前#一些电视+电台等媒介以直销购物
方式销售商品( 实际上#当消费者收到邮寄商

品后#效果却与广告宣传大相径庭(

律师点评! 经营者发布虚假广告应当承

担欺诈的双倍赔偿责任! 并应承担行政处罚

责任$ 广告发布媒介单位在明知或应知的情

况下对虚假广告应当承担连带赔偿责任$

虚假折扣!忽悠"人

为迎合部分消费者喜欢买便宜货的心
理# 一些商家便故意高标价格# 再打折 $优
惠%( 还有的商家搞有奖销售#返券销售等形
式欺骗消费者(

律师点评!虚假折扣&忽悠)人!实质是一

种消费欺诈行为! 按照有关规定查实后商家

应给予消费者双倍赔偿$

保健品夸大功能 诱人上钩

保健品未经卫生部门批准# 大肆宣传其
$保健功能%)超出国家批准的保健功能范围#

任意夸大功效)有的还把保健品当药品卖#甚
至不惜利用医疗机构+国家机关+专家+消费
者的名义或名人形象作$证明%#误导消费者(

律师点评! 销售人员用虚假的方式擅自

夸大功能主治及疗效! 误导消费者购买保健

品的做法!违反了'保健食品管理办法(等法

律%法规的相关规定$ 消费者除了可以向当地

工商部门举报外! 也可以向法院提起民事诉

讼!追究其消费欺诈的责任$

邮购陷阱深 当心是欺诈

邮购投诉主要问题有广告不实+ 不守信

誉+ 信箱诱骗( 一些不法经销者# 利用设置
$信箱% 的形式诱骗消费者# 有的把消费者
的钱款收了# 人走楼空无法查找(

律师点评! 邮购陷阱仍然与虚假广告宣

传有直接联系! 是经营者利用虚假广告宣传

引诱消费者与其交易! 在交易中以真充假%

以劣充优% 以少充多% 以次充好的行为$ 消

费者可通过向各级邮政管理部门% 当地工商

部门或消协投诉举报维权$

家用电器耍威 消费者屡受害

当前# 家用电器类存在的主要问题有*

电器质量差# 发生爆炸和自燃) $三包% 不
落实# 退换货无保证) 厂家商家推卸因发生
质量问题的自身责任) 售后服务态度差# 不
按照国家规定或企业承诺履行义务(

律师点评! 对电器等产品质量问题! 因

产品存在缺陷造成人身% 他人财产损害的!

受害人可以向产品的生产者要求赔偿! 也可

以向产品的销售者要求赔偿$

手机质量问题成 !老大难"

涉及手机问题的投诉是近年来消费者投
诉的热点 ( 消费者反映的问题涉及手机质
量+ 商家销售+ 售后维修等方面(

律师点评 ! 消费者应当树立正确的消

费观念 ! 了解必要的手机消费知识 ! 慎重

选购手机 ! 不要为了贪图便宜购买改版

机 % 水货机等没有质量保证和三包服务的

手机$
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制售假冒伪劣商品典型案例

本报讯!记者 孙志刚"昨日#市工商局向
社会通报了

#//%

年全市工商行政管理机关
查处的十起制售假冒伪劣商品典型案例(

案例一
高建恩
销售侵权摩托车零配件案

#//%

年
&

月! 管城区永鑫摩托车配件商

行业主高建恩购买标注有 &建设
'()(*(

)

字样的合格证%防伪标识以及外包装盒等!并

购进各类其他通用摩托车配件共计
#++#

件!

贴上&建设
'()(*(

)字样的合格证和防伪

标识后进行销售$ 至工商执法人员查处时!当

事人已售出各类通用摩托车配件
#,!-

件!非

法经营额达
#,#,/

元$

案例二
裴新乾
无照经营%掺杂使假案

#//%

年
-

月
#,

日!家住新密市岳村镇乔

地村石匠沃
##.

号的裴新乾! 在未取得煤炭

经营资格证书和营业执照的情况下! 租用新

密市政通实业有限公司观音堂站台北和站台

东部的
!&

个货位! 从事煤炭销售经营活动$

在
#//%

年
.

月
&

日至
,

日!当事人购进煤炭

!///

吨!销售获利
.,//

元$

#//%

年
%

月
!#

日

上午! 当事人还购进粉碎的煤矸石
!/

吨!掺

到
#/

吨原煤中准备进行销售时被查获$

案例三
孙照芳
销售不合格农药案

#//%

年
.

月
#+

日! 当事人孙照芳购进

标注为&许昌市魏都农药厂)出品的&金刚盲

蝽瓢甲绝)农药
./

箱%&阿维万虫绝杀)农药

-/

箱进行销售!共获利
!#/

元$

#//%

年
%

月

#

日! 经河南省产品质量监督检验所对当事

人销售的以上农药进行检测!检验结果为不

合格$

案例四
李海涛
制作假冒名酒案

李海涛!住河南省夏邑县桑固乡郭楼村$

#//%

年
-

月! 当事人在金水区黑朱庄内私自

兑制贵州茅台王子酒
!/#

瓶% 贵州茅台迎宾

酒
!,

瓶!经中国贵州茅台酒股份有限公司鉴

定! 认定为假冒商品$ 依据有关法律法规规

定! 市工商局金水分局对当事人做出没收假

冒 &茅台) 王子酒
!/#

瓶%&茅台) 迎宾酒
!,

瓶!并处以罚款
#////

元的处罚$

案例五
郑州市丰庆石化有限公司
销售不合格汽油案

郑州市丰庆石化有限公司位于金水区丰

庆路中段!法定代表人为方勇$

#//%

年
&

月

.

日! 当事人购进
+0

号车用乙醇汽油
0

吨!

价值
.0+##;/#

元!经国家车用乙醇汽油质量

监督检验中心对以上批次汽油鉴定!结果为

不合格产品 $ 截至案发 ! 当事人销售获利

00-;&&

元$

案例六
金惠颖
销售假冒&李锦记$系列产品案

郑州市惠济区调味食品城金君调味品商

行业主金惠颖! 利用其所租用的郑州市惠济

区调味食品城
-

区
.+

号商店!销售&李锦记)

系列产品$

#//%

年
-

月
!.

日!因其产品涉假

工商执法人员对其所销售产品进行查处!经

李锦记
2

中国
:

销售有限公司鉴定!金惠颖销售

的&李锦记)系列产品是假冒产品!侵犯了该

公司注册商标&李锦记)商标专用权$ 同时!执

法人员在当事人仓库内查获侵权假冒 &李锦

记)酱类%财神蚝油%蒸鱼豉油三种商品共计

0-%

件!价值
.-/!/

元$

案例七
宋继春
销售不符合质量标准化妆品案

当事人宋继春为郑州市二七天娜施露兰

化妆品业主!他利用在华中食品城北楼东排
%

号 %

0

号的摊位销售不符合质量标准的化妆

品$

#//&

年
!#

月
%

日!当事人购进&真美牌)%

&博倩)%&可以白)%&卡美乐)%&大印象) 等化

妆用品
!!./

盒!价值
00+/;.

元!截至案发!当

事人销售获利
-%!;,

元$经河南出入境检验检

疫局检验检疫技术中心对以上产品进行检

验!结果为不符合质量标准$

案例八
何广等人
无照生产假冒名酒案

此案当事人何广% 时开良% 何庆生等
0

人!利用其租用的中原西路赵家门一民房内!

生产假冒名酒被查处$ 他们把&金尖庄)酒加

入&五粮液)酒瓶中!假冒&五粮液)酒!把&土

佬肥 )酒加入 &茅台 )酒瓶中假冒 &茅台 )酒 $

#//%

年
!#

月
#&

日被查获时! 当事人已制造

涉及&飞天)牌贵州茅台酒%&剑南春)%&五粮

液)共
...

瓶!现场还查获大量的&茅台%五粮

液)等名酒标识和包装物!价值
#0;%

万余元$

案例九
贾向阳
销售假冒品牌化妆品案

#//%

年
-

月
0

日! 市工商局经济检查支

队联同安利化妆品公司人员! 对二七区高砦

村贾向阳的住处进行了检查! 查获涉嫌假冒

安利化妆品公司的产品
!%//

余支*瓶+!其销

售经营金额达
!%%//

元! 扣留未售出的侵犯

安利公司注册商标专用权的商品价值近
.&

万元$

案例十

姚攀登
销售假种子案

#//%

年
,

月! 市工商局金水分局柳林工

商所分别接到屈守平等
,

人的群体投诉!反

映在
#//%

年上半年陆续从金水区柳林镇郑

州农化种子综合交易市场
4

区
!#

号姚攀登

的&万象种子经营部)!购买&国审农大
,.

)玉

米种子合计
!-&%&

斤!金额
.0%,%

元!种植后

至少导致
#&00

亩农田减产或绝收!造成直接

经济损失达
!//

余万元$ 经查!当事人向投诉

人提供的营业执照复印件是伪造的! 注册号

与原执照一致!字号名称篡改为&郑州万象农

业技术推广中心)!并私刻有公章!系冒用公

司名称$

全省万人赶考导游
)*+< !"-./01

本报讯 !记者 成燕 实习生
王婷 文

5

图" 在经过严格的面试
后#昨日#

#//%

年度全省导游人员
资格考试笔试在全省

!!

个考区
!-

个考点同时进行# 共有
!#-%,

名考生走进考场( 我市共设
-

个
考点#

%///

多名考生参加了考试(

据悉#考试成绩将于本月
#/

日左
右揭晓#届时#考生可登陆河南旅
游资讯网查询(

据介绍# 此次# 全省考生达
!#-%,

人#同比增长
-,;/06

#再创
历史新高( 从报名种类来看#普通

话考生为
!!0!/

人# 占总人数的
+.;%,6

) 报考外语的为
%&,

人#占
总人数的

&;-#6

#报考外语的人数
依然偏少(一个显著特点是院校考
生大幅度增加# 仅省会

!!

所高校
报考人数就达

-&&+

人# 占报名总
数的

#,;0,6

# 旅行社报名人数和
社会考生显著减少( 此次笔试增
加了河南省情+ 时事政策等考试
内容( 部分评委认为#考试内容的
变化# 提高了考生对旅游业的感
性认识# 对于考生进入旅游行业
就业+尽快适应工作有很大益处(

冬装不下柜
./012

本报讯!记者 刘玉娟"$去年这个时候
气温较高#人们已经穿上单衣#春装卖得正
火#但今年的天气确实有点儿怪怪的#听天
气预报近日的最低气温竟在零下

#

度左
右, %昨日#记者走访我市建设路和太康路
等一些服装商场了解到# 因受气温影响等
原因#目前冬装尚未完全撤柜#所以今年春
装上市较晚(

昨日上午
!!

时左右#记者在建设路几
家服装商场和专卖店看到# 一些羊绒大衣
和棉衣等冬装仍然占据店面主要位置#而
单薄的西服和风衣等春装却较为鲜见( 虽
然也有一些专卖店早早把裙装+

7

恤等摆
了出来#但款式寥寥#据说也是看者多#买
者少(

随后# 记者在太康路和人民路等几家
服装市场转悠# 发现部分品牌春装确已上
市#但据导购人员介绍#销售情况并不十分
理想(

据一位服装销售人员介绍说# 春节前
后#天气异常暖和#所以像羽绒服+棉袄等
许多较厚的冬装都销不动# 但目前都进入
-

月中旬了# 按理说春装的销售应该逐渐
步入主流#但是从今年的情况来看#各商场
在春装的组织和上柜方面# 明显比去年慢
了一拍(许多商家希望天公作美#他们说如
果近日气温能逐渐升高的话# 将会给春装
带来一个$满园春光%的销售高潮(

果市呈现青黄不接
本报讯 !记者 王影 见习记者 李瑞

蕊"春季水果上市尚有时日#阳春三月是水
果青黄不接的季节# 市民只能吃到耐储藏
的苹果+梨+橙类等水果#且品种有限#但随
着时令水果品种的陆续登场# 水果市场将
再次活跃起来(

记者在我市各水果市场看到# 与去年
年底一样#目前果品市场的水果仍是苹果+

梨+芦柑+橙子等唱主角#市场冷冷清清(受
去年暖冬天气的影响# 芒果等一些时令早
熟水果品种已经开始上市# 成为水果市场
新宠(据东风路一家水果摊位的摊主介绍#

目前一些新鲜上市的水果无疑对传统水果
是个冲击#但由于价格相对比其他水果高#

成交量较少# 春季水果销售旺季的到来还
需要一段时间(

河南高速试水房地产
本报讯 !记者 王文霞 通讯员 张哲

源"昨日#随着投资
!

亿多元的泊林-绿洲
项目的开工建设# 我省高速公路开始正式
试水房地产(

据了解# 去年我省高速公路通车里程
居全国第一# 我省高速公路已由大规模建
设转向管理阶段(为实现多元化经营#丰富
河南高速公路的资产结构# 河南高速公路
发展有限公司+ 中原高速公路股份有限公
司等组建国有房地产开发公司# 依托河南
高速的资金和品牌优势#投身房地产开发(

目前#他们已在郑州+洛阳+商丘完成土地
摘牌

.

宗#共征地近
#///

亩(除泊林-绿洲
项目外#其余

-

个项目将陆续开工建设(

2=4%56789!

郑州洛阳占全省 /0163

本报讯!记者 卢文军"

#//%

年 #郑州
市房地产开发投资

##+;,+

亿元#占全省的
-+;&6

#洛阳市投资
0,;,#

亿元 #占全省的
!-;&6

#房地产开发投资向省中心城市高度
聚集( 这是记者昨日从河南省统计局获得
的消息(

根据最新的统计资料显示#

#//%

年 #

郑州和洛阳两个省辖市房地产开发投资
占到全省的

&-;/6

#而其余
!%

个省辖市投
资

#0-;#.

亿元#仅占全省的
.0;/6

( 由此
可以看出#我省房地产开发投资向省会等
中心城市高度聚集#而其他城市房地产开
发投资规模小#发育迟缓 #地区间发展的
差异明显(

中国人寿为农民设计保险
新华社北京

-

月
!!

日电!记者
毛晓梅" 中国人寿保险股份有限公
司专为农民量身打造的保险产
品...$国寿新简易人身两全保险%

!!

日正式上市销售(

上月底# 中国人寿获得保监会
批准#在河北+江苏和河南三省的农

村地区进行 $国寿新简易人身两全
保险%试点销售(

据介绍#$国寿新简易人身两全
保险%是在

!+++

年中国人寿老简易
身险的基础上开发的# 保障功能大
大提高( 保险责任涵盖疾病身故+意
外伤害身故和满期生存( 其中#因疾

病身故或保险期间届满# 分别给付
一倍基本保险金额) 因意外伤害身
故#给付八倍基本保险金额(

该产品按份销售#每份
!//

元(

由于费率较低# 主要是为服务农村
而不是为赚钱# 新简身险只在农村
销售(

!"#$%&4()*"+,-

!"-$%&.(0*

本报讯!记者 孙志刚"昨日#省消协发布
我省$十大不和谐消费领域%#并邀请河南文
丰律师事务所的王登巍+郭红魁+谷博律师逐
一点评#提醒消费者注意(

血汗钱买得!安心房"难安心

据省消协分析# 商品房消费主要涉及商
品房质量+面积缩水+开发商合同违约+产权
证难办理等几个重要方面( 表现最为突出的
是商品房质量问题#如地基下沉+墙体裂缝等
问题#同时#面积$缩水%#开发商多算公摊面
积+减少实建面积+重复计算面积#以此骗取
消费者的钱财(

律师点评! 商品房买卖市场还处于卖方

市场!开发商处于优势地位!开发商通过&格

式合同)于己有利$ 交易信息%法律专业知识

的不对称!使消费者很容易遭受损害$

!预付款消费"商家诚信缺失

$预付款消费%多数以优惠年卡+包月卡
等形式出现# 商家不与消费者签订正式的合
同( 目前#$预付款消费%已涉及洗涤业+美容
业+饮水业+家政服务+教育培训+中介服务等
消费领域#商家采取促销的方式各异#陷阱也
五花八门( 特别是家政服务业#以诱人的承诺
吸引消费者购买家政服务卡# 消费者提出终
止服务#家政公司不退余额(

律师点评!&预付款消费) 的法律本质就

是一种无担保的债权! 这种债权的清偿质量

完全依赖于消费者对商家自身实力的判断!

风险极大$

爱车#想说爱你不容易$

去年#消费者对汽车的投诉大幅上升#然
而涉及汽车消费的纠纷#举证难度大( 对于产
品质量缺陷存在鉴定难( 据介绍#目前国内检
测多数情况下是厂家自行鉴定# 厂家这种既
当$运动员%又当$裁判员%#于消费者不利(

律师点评! 汽车消费纠纷是买卖合同纠

纷$ 由于汽车质量问题消费者选择退货的!其

所支出的保险% 车辆购置税等都是消费者的

损失!厂商应当予以赔偿$

电脑问题多#商家推责理由不少

据省消协统计# 消费者对电脑行业的投
诉主要涉及电脑硬件+软件及售后三个方面(

有的经销商或厂家虽承诺整机保修三年甚至
五年#实际上承诺却无法兑现( 为推卸责任#

还有一些商家维修时不按规定作维修记录#

甚至使用不符合标准的部件和元器件(

律师点评!消费者莫被商家唬住!质量判

断标准不仅包括国际或行业标准! 还包括销

售者%厂家通过宣传%产品说明书等文书对产

品的说明%承诺$ 如果商家在销售过程当中有

欺诈行为! 消费者可以在提供相应证据的前

提下要求&

!8!

)赔偿$

直销广告!陷阱"骗人没商量

当前#一些电视+电台等媒介以直销购物
方式销售商品( 实际上#当消费者收到邮寄商

品后#效果却与广告宣传大相径庭(

律师点评! 经营者发布虚假广告应当承

担欺诈的双倍赔偿责任! 并应承担行政处罚

责任$ 广告发布媒介单位在明知或应知的情

况下对虚假广告应当承担连带赔偿责任$

虚假折扣!忽悠"人

为迎合部分消费者喜欢买便宜货的心
理# 一些商家便故意高标价格# 再打折 $优
惠%( 还有的商家搞有奖销售#返券销售等形
式欺骗消费者(

律师点评!虚假折扣&忽悠)人!实质是一

种消费欺诈行为! 按照有关规定查实后商家

应给予消费者双倍赔偿$

保健品夸大功能 诱人上钩

保健品未经卫生部门批准# 大肆宣传其
$保健功能%)超出国家批准的保健功能范围#

任意夸大功效)有的还把保健品当药品卖#甚
至不惜利用医疗机构+国家机关+专家+消费
者的名义或名人形象作$证明%#误导消费者(

律师点评! 销售人员用虚假的方式擅自

夸大功能主治及疗效! 误导消费者购买保健

品的做法!违反了'保健食品管理办法(等法

律%法规的相关规定$ 消费者除了可以向当地

工商部门举报外! 也可以向法院提起民事诉

讼!追究其消费欺诈的责任$

邮购陷阱深 当心是欺诈

邮购投诉主要问题有广告不实+ 不守信

誉+ 信箱诱骗( 一些不法经销者# 利用设置
$信箱% 的形式诱骗消费者# 有的把消费者
的钱款收了# 人走楼空无法查找(

律师点评! 邮购陷阱仍然与虚假广告宣

传有直接联系! 是经营者利用虚假广告宣传

引诱消费者与其交易! 在交易中以真充假%

以劣充优% 以少充多% 以次充好的行为$ 消

费者可通过向各级邮政管理部门% 当地工商

部门或消协投诉举报维权$

家用电器耍威 消费者屡受害

当前# 家用电器类存在的主要问题有*

电器质量差# 发生爆炸和自燃) $三包% 不
落实# 退换货无保证) 厂家商家推卸因发生
质量问题的自身责任) 售后服务态度差# 不
按照国家规定或企业承诺履行义务(

律师点评! 对电器等产品质量问题! 因

产品存在缺陷造成人身% 他人财产损害的!

受害人可以向产品的生产者要求赔偿! 也可

以向产品的销售者要求赔偿$

手机质量问题成 !老大难"

涉及手机问题的投诉是近年来消费者投
诉的热点 ( 消费者反映的问题涉及手机质
量+ 商家销售+ 售后维修等方面(

律师点评 ! 消费者应当树立正确的消

费观念 ! 了解必要的手机消费知识 ! 慎重

选购手机 ! 不要为了贪图便宜购买改版

机 % 水货机等没有质量保证和三包服务的

手机$

!":$%&'(

制售假冒伪劣商品典型案例

本报讯!记者 孙志刚"昨日#市工商局向
社会通报了

#//%

年全市工商行政管理机关
查处的十起制售假冒伪劣商品典型案例(

案例一
高建恩
销售侵权摩托车零配件案

#//%

年
&

月! 管城区永鑫摩托车配件商

行业主高建恩购买标注有 &建设
'()(*(

)

字样的合格证%防伪标识以及外包装盒等!并

购进各类其他通用摩托车配件共计
#++#

件!

贴上&建设
'()(*(

)字样的合格证和防伪

标识后进行销售$ 至工商执法人员查处时!当

事人已售出各类通用摩托车配件
#,!-

件!非

法经营额达
#,#,/

元$

案例二
裴新乾
无照经营%掺杂使假案

#//%

年
-

月
#,

日!家住新密市岳村镇乔

地村石匠沃
##.

号的裴新乾! 在未取得煤炭

经营资格证书和营业执照的情况下! 租用新

密市政通实业有限公司观音堂站台北和站台

东部的
!&

个货位! 从事煤炭销售经营活动$

在
#//%

年
.

月
&

日至
,

日!当事人购进煤炭

!///

吨!销售获利
.,//

元$

#//%

年
%

月
!#

日

上午! 当事人还购进粉碎的煤矸石
!/

吨!掺

到
#/

吨原煤中准备进行销售时被查获$

案例三
孙照芳
销售不合格农药案

#//%

年
.

月
#+

日! 当事人孙照芳购进

标注为&许昌市魏都农药厂)出品的&金刚盲

蝽瓢甲绝)农药
./

箱%&阿维万虫绝杀)农药

-/

箱进行销售!共获利
!#/

元$

#//%

年
%

月

#

日! 经河南省产品质量监督检验所对当事

人销售的以上农药进行检测!检验结果为不

合格$

案例四
李海涛
制作假冒名酒案

李海涛!住河南省夏邑县桑固乡郭楼村$

#//%

年
-

月! 当事人在金水区黑朱庄内私自

兑制贵州茅台王子酒
!/#

瓶% 贵州茅台迎宾

酒
!,

瓶!经中国贵州茅台酒股份有限公司鉴

定! 认定为假冒商品$ 依据有关法律法规规

定! 市工商局金水分局对当事人做出没收假

冒 &茅台) 王子酒
!/#

瓶%&茅台) 迎宾酒
!,

瓶!并处以罚款
#////

元的处罚$

案例五
郑州市丰庆石化有限公司
销售不合格汽油案

郑州市丰庆石化有限公司位于金水区丰

庆路中段!法定代表人为方勇$

#//%

年
&

月

.

日! 当事人购进
+0

号车用乙醇汽油
0

吨!

价值
.0+##;/#

元!经国家车用乙醇汽油质量

监督检验中心对以上批次汽油鉴定!结果为

不合格产品 $ 截至案发 ! 当事人销售获利

00-;&&

元$

案例六
金惠颖
销售假冒&李锦记$系列产品案

郑州市惠济区调味食品城金君调味品商

行业主金惠颖! 利用其所租用的郑州市惠济

区调味食品城
-

区
.+

号商店!销售&李锦记)

系列产品$

#//%

年
-

月
!.

日!因其产品涉假

工商执法人员对其所销售产品进行查处!经

李锦记
2

中国
:

销售有限公司鉴定!金惠颖销售

的&李锦记)系列产品是假冒产品!侵犯了该

公司注册商标&李锦记)商标专用权$ 同时!执

法人员在当事人仓库内查获侵权假冒 &李锦

记)酱类%财神蚝油%蒸鱼豉油三种商品共计

0-%

件!价值
.-/!/

元$

案例七
宋继春
销售不符合质量标准化妆品案

当事人宋继春为郑州市二七天娜施露兰

化妆品业主!他利用在华中食品城北楼东排
%

号 %

0

号的摊位销售不符合质量标准的化妆

品$

#//&

年
!#

月
%

日!当事人购进&真美牌)%

&博倩)%&可以白)%&卡美乐)%&大印象) 等化

妆用品
!!./

盒!价值
00+/;.

元!截至案发!当

事人销售获利
-%!;,

元$经河南出入境检验检

疫局检验检疫技术中心对以上产品进行检

验!结果为不符合质量标准$

案例八
何广等人
无照生产假冒名酒案

此案当事人何广% 时开良% 何庆生等
0

人!利用其租用的中原西路赵家门一民房内!

生产假冒名酒被查处$ 他们把&金尖庄)酒加

入&五粮液)酒瓶中!假冒&五粮液)酒!把&土

佬肥 )酒加入 &茅台 )酒瓶中假冒 &茅台 )酒 $

#//%

年
!#

月
#&

日被查获时! 当事人已制造

涉及&飞天)牌贵州茅台酒%&剑南春)%&五粮

液)共
...

瓶!现场还查获大量的&茅台%五粮

液)等名酒标识和包装物!价值
#0;%

万余元$

案例九
贾向阳
销售假冒品牌化妆品案

#//%

年
-

月
0

日! 市工商局经济检查支

队联同安利化妆品公司人员! 对二七区高砦

村贾向阳的住处进行了检查! 查获涉嫌假冒

安利化妆品公司的产品
!%//

余支*瓶+!其销

售经营金额达
!%%//

元! 扣留未售出的侵犯

安利公司注册商标专用权的商品价值近
.&

万元$

案例十

姚攀登
销售假种子案

#//%

年
,

月! 市工商局金水分局柳林工

商所分别接到屈守平等
,

人的群体投诉!反

映在
#//%

年上半年陆续从金水区柳林镇郑

州农化种子综合交易市场
4

区
!#

号姚攀登

的&万象种子经营部)!购买&国审农大
,.

)玉

米种子合计
!-&%&

斤!金额
.0%,%

元!种植后

至少导致
#&00

亩农田减产或绝收!造成直接

经济损失达
!//

余万元$ 经查!当事人向投诉

人提供的营业执照复印件是伪造的! 注册号

与原执照一致!字号名称篡改为&郑州万象农

业技术推广中心)!并私刻有公章!系冒用公

司名称$

全省万人赶考导游
)*+< !"-./01

本报讯 !记者 成燕 实习生
王婷 文

5

图" 在经过严格的面试
后#昨日#

#//%

年度全省导游人员
资格考试笔试在全省

!!

个考区
!-

个考点同时进行# 共有
!#-%,

名考生走进考场( 我市共设
-

个
考点#

%///

多名考生参加了考试(

据悉#考试成绩将于本月
#/

日左
右揭晓#届时#考生可登陆河南旅
游资讯网查询(

据介绍# 此次# 全省考生达
!#-%,

人#同比增长
-,;/06

#再创
历史新高( 从报名种类来看#普通

话考生为
!!0!/

人# 占总人数的
+.;%,6

) 报考外语的为
%&,

人#占
总人数的

&;-#6

#报考外语的人数
依然偏少(一个显著特点是院校考
生大幅度增加# 仅省会

!!

所高校
报考人数就达

-&&+

人# 占报名总
数的

#,;0,6

# 旅行社报名人数和
社会考生显著减少( 此次笔试增
加了河南省情+ 时事政策等考试
内容( 部分评委认为#考试内容的
变化# 提高了考生对旅游业的感
性认识# 对于考生进入旅游行业
就业+尽快适应工作有很大益处(

冬装不下柜
./012

本报讯!记者 刘玉娟"$去年这个时候
气温较高#人们已经穿上单衣#春装卖得正
火#但今年的天气确实有点儿怪怪的#听天
气预报近日的最低气温竟在零下

#

度左
右, %昨日#记者走访我市建设路和太康路
等一些服装商场了解到# 因受气温影响等
原因#目前冬装尚未完全撤柜#所以今年春
装上市较晚(

昨日上午
!!

时左右#记者在建设路几
家服装商场和专卖店看到# 一些羊绒大衣
和棉衣等冬装仍然占据店面主要位置#而
单薄的西服和风衣等春装却较为鲜见( 虽
然也有一些专卖店早早把裙装+

7

恤等摆
了出来#但款式寥寥#据说也是看者多#买
者少(

随后# 记者在太康路和人民路等几家
服装市场转悠# 发现部分品牌春装确已上
市#但据导购人员介绍#销售情况并不十分
理想(

据一位服装销售人员介绍说# 春节前
后#天气异常暖和#所以像羽绒服+棉袄等
许多较厚的冬装都销不动# 但目前都进入
-

月中旬了# 按理说春装的销售应该逐渐
步入主流#但是从今年的情况来看#各商场
在春装的组织和上柜方面# 明显比去年慢
了一拍(许多商家希望天公作美#他们说如
果近日气温能逐渐升高的话# 将会给春装
带来一个$满园春光%的销售高潮(

果市呈现青黄不接
本报讯 !记者 王影 见习记者 李瑞

蕊"春季水果上市尚有时日#阳春三月是水
果青黄不接的季节# 市民只能吃到耐储藏
的苹果+梨+橙类等水果#且品种有限#但随
着时令水果品种的陆续登场# 水果市场将
再次活跃起来(

记者在我市各水果市场看到# 与去年
年底一样#目前果品市场的水果仍是苹果+

梨+芦柑+橙子等唱主角#市场冷冷清清(受
去年暖冬天气的影响# 芒果等一些时令早
熟水果品种已经开始上市# 成为水果市场
新宠(据东风路一家水果摊位的摊主介绍#

目前一些新鲜上市的水果无疑对传统水果
是个冲击#但由于价格相对比其他水果高#

成交量较少# 春季水果销售旺季的到来还
需要一段时间(

河南高速试水房地产
本报讯 !记者 王文霞 通讯员 张哲

源"昨日#随着投资
!

亿多元的泊林-绿洲
项目的开工建设# 我省高速公路开始正式
试水房地产(

据了解# 去年我省高速公路通车里程
居全国第一# 我省高速公路已由大规模建
设转向管理阶段(为实现多元化经营#丰富
河南高速公路的资产结构# 河南高速公路
发展有限公司+ 中原高速公路股份有限公
司等组建国有房地产开发公司# 依托河南
高速的资金和品牌优势#投身房地产开发(

目前#他们已在郑州+洛阳+商丘完成土地
摘牌

.

宗#共征地近
#///

亩(除泊林-绿洲
项目外#其余

-

个项目将陆续开工建设(

2=4%56789!

郑州洛阳占全省 /0163

本报讯!记者 卢文军"

#//%

年 #郑州
市房地产开发投资

##+;,+

亿元#占全省的
-+;&6

#洛阳市投资
0,;,#

亿元 #占全省的
!-;&6

#房地产开发投资向省中心城市高度
聚集( 这是记者昨日从河南省统计局获得
的消息(

根据最新的统计资料显示#

#//%

年 #

郑州和洛阳两个省辖市房地产开发投资
占到全省的

&-;/6

#而其余
!%

个省辖市投
资

#0-;#.

亿元#仅占全省的
.0;/6

( 由此
可以看出#我省房地产开发投资向省会等
中心城市高度聚集#而其他城市房地产开
发投资规模小#发育迟缓 #地区间发展的
差异明显(

中国人寿为农民设计保险
新华社北京

-

月
!!

日电!记者
毛晓梅" 中国人寿保险股份有限公
司专为农民量身打造的保险产
品...$国寿新简易人身两全保险%

!!

日正式上市销售(

上月底# 中国人寿获得保监会
批准#在河北+江苏和河南三省的农

村地区进行 $国寿新简易人身两全
保险%试点销售(

据介绍#$国寿新简易人身两全
保险%是在

!+++

年中国人寿老简易
身险的基础上开发的# 保障功能大
大提高( 保险责任涵盖疾病身故+意
外伤害身故和满期生存( 其中#因疾

病身故或保险期间届满# 分别给付
一倍基本保险金额) 因意外伤害身
故#给付八倍基本保险金额(

该产品按份销售#每份
!//

元(

由于费率较低# 主要是为服务农村
而不是为赚钱# 新简身险只在农村
销售(

!"#$%&4()*"+,-

!"-$%&.(0*

本报讯!记者 孙志刚"昨日#省消协发布
我省$十大不和谐消费领域%#并邀请河南文
丰律师事务所的王登巍+郭红魁+谷博律师逐
一点评#提醒消费者注意(

血汗钱买得!安心房"难安心

据省消协分析# 商品房消费主要涉及商
品房质量+面积缩水+开发商合同违约+产权
证难办理等几个重要方面( 表现最为突出的
是商品房质量问题#如地基下沉+墙体裂缝等
问题#同时#面积$缩水%#开发商多算公摊面
积+减少实建面积+重复计算面积#以此骗取
消费者的钱财(

律师点评! 商品房买卖市场还处于卖方

市场!开发商处于优势地位!开发商通过&格

式合同)于己有利$ 交易信息%法律专业知识

的不对称!使消费者很容易遭受损害$

!预付款消费"商家诚信缺失

$预付款消费%多数以优惠年卡+包月卡
等形式出现# 商家不与消费者签订正式的合
同( 目前#$预付款消费%已涉及洗涤业+美容
业+饮水业+家政服务+教育培训+中介服务等
消费领域#商家采取促销的方式各异#陷阱也
五花八门( 特别是家政服务业#以诱人的承诺
吸引消费者购买家政服务卡# 消费者提出终
止服务#家政公司不退余额(

律师点评!&预付款消费) 的法律本质就

是一种无担保的债权! 这种债权的清偿质量

完全依赖于消费者对商家自身实力的判断!

风险极大$

爱车#想说爱你不容易$

去年#消费者对汽车的投诉大幅上升#然
而涉及汽车消费的纠纷#举证难度大( 对于产
品质量缺陷存在鉴定难( 据介绍#目前国内检
测多数情况下是厂家自行鉴定# 厂家这种既
当$运动员%又当$裁判员%#于消费者不利(

律师点评! 汽车消费纠纷是买卖合同纠

纷$ 由于汽车质量问题消费者选择退货的!其

所支出的保险% 车辆购置税等都是消费者的

损失!厂商应当予以赔偿$

电脑问题多#商家推责理由不少

据省消协统计# 消费者对电脑行业的投
诉主要涉及电脑硬件+软件及售后三个方面(

有的经销商或厂家虽承诺整机保修三年甚至
五年#实际上承诺却无法兑现( 为推卸责任#

还有一些商家维修时不按规定作维修记录#

甚至使用不符合标准的部件和元器件(

律师点评!消费者莫被商家唬住!质量判

断标准不仅包括国际或行业标准! 还包括销

售者%厂家通过宣传%产品说明书等文书对产

品的说明%承诺$ 如果商家在销售过程当中有

欺诈行为! 消费者可以在提供相应证据的前

提下要求&

!8!

)赔偿$

直销广告!陷阱"骗人没商量

当前#一些电视+电台等媒介以直销购物
方式销售商品( 实际上#当消费者收到邮寄商

品后#效果却与广告宣传大相径庭(

律师点评! 经营者发布虚假广告应当承

担欺诈的双倍赔偿责任! 并应承担行政处罚

责任$ 广告发布媒介单位在明知或应知的情

况下对虚假广告应当承担连带赔偿责任$

虚假折扣!忽悠"人

为迎合部分消费者喜欢买便宜货的心
理# 一些商家便故意高标价格# 再打折 $优
惠%( 还有的商家搞有奖销售#返券销售等形
式欺骗消费者(

律师点评!虚假折扣&忽悠)人!实质是一

种消费欺诈行为! 按照有关规定查实后商家

应给予消费者双倍赔偿$

保健品夸大功能 诱人上钩

保健品未经卫生部门批准# 大肆宣传其
$保健功能%)超出国家批准的保健功能范围#

任意夸大功效)有的还把保健品当药品卖#甚
至不惜利用医疗机构+国家机关+专家+消费
者的名义或名人形象作$证明%#误导消费者(

律师点评! 销售人员用虚假的方式擅自

夸大功能主治及疗效! 误导消费者购买保健

品的做法!违反了'保健食品管理办法(等法

律%法规的相关规定$ 消费者除了可以向当地

工商部门举报外! 也可以向法院提起民事诉

讼!追究其消费欺诈的责任$

邮购陷阱深 当心是欺诈

邮购投诉主要问题有广告不实+ 不守信

誉+ 信箱诱骗( 一些不法经销者# 利用设置
$信箱% 的形式诱骗消费者# 有的把消费者
的钱款收了# 人走楼空无法查找(

律师点评! 邮购陷阱仍然与虚假广告宣

传有直接联系! 是经营者利用虚假广告宣传

引诱消费者与其交易! 在交易中以真充假%

以劣充优% 以少充多% 以次充好的行为$ 消

费者可通过向各级邮政管理部门% 当地工商

部门或消协投诉举报维权$

家用电器耍威 消费者屡受害

当前# 家用电器类存在的主要问题有*

电器质量差# 发生爆炸和自燃) $三包% 不
落实# 退换货无保证) 厂家商家推卸因发生
质量问题的自身责任) 售后服务态度差# 不
按照国家规定或企业承诺履行义务(

律师点评! 对电器等产品质量问题! 因

产品存在缺陷造成人身% 他人财产损害的!

受害人可以向产品的生产者要求赔偿! 也可

以向产品的销售者要求赔偿$

手机质量问题成 !老大难"

涉及手机问题的投诉是近年来消费者投
诉的热点 ( 消费者反映的问题涉及手机质
量+ 商家销售+ 售后维修等方面(

律师点评 ! 消费者应当树立正确的消

费观念 ! 了解必要的手机消费知识 ! 慎重

选购手机 ! 不要为了贪图便宜购买改版

机 % 水货机等没有质量保证和三包服务的

手机$

!":$%&'(

制售假冒伪劣商品典型案例

本报讯!记者 孙志刚"昨日#市工商局向
社会通报了

#//%

年全市工商行政管理机关
查处的十起制售假冒伪劣商品典型案例(

案例一
高建恩
销售侵权摩托车零配件案

#//%

年
&

月! 管城区永鑫摩托车配件商

行业主高建恩购买标注有 &建设
'()(*(

)

字样的合格证%防伪标识以及外包装盒等!并

购进各类其他通用摩托车配件共计
#++#

件!

贴上&建设
'()(*(

)字样的合格证和防伪

标识后进行销售$ 至工商执法人员查处时!当

事人已售出各类通用摩托车配件
#,!-

件!非

法经营额达
#,#,/

元$

案例二
裴新乾
无照经营%掺杂使假案

#//%

年
-

月
#,

日!家住新密市岳村镇乔

地村石匠沃
##.

号的裴新乾! 在未取得煤炭

经营资格证书和营业执照的情况下! 租用新

密市政通实业有限公司观音堂站台北和站台

东部的
!&

个货位! 从事煤炭销售经营活动$

在
#//%

年
.

月
&

日至
,

日!当事人购进煤炭

!///

吨!销售获利
.,//

元$

#//%

年
%

月
!#

日

上午! 当事人还购进粉碎的煤矸石
!/

吨!掺

到
#/

吨原煤中准备进行销售时被查获$

案例三
孙照芳
销售不合格农药案

#//%

年
.

月
#+

日! 当事人孙照芳购进

标注为&许昌市魏都农药厂)出品的&金刚盲

蝽瓢甲绝)农药
./

箱%&阿维万虫绝杀)农药

-/

箱进行销售!共获利
!#/

元$

#//%

年
%

月

#

日! 经河南省产品质量监督检验所对当事

人销售的以上农药进行检测!检验结果为不

合格$

案例四
李海涛
制作假冒名酒案

李海涛!住河南省夏邑县桑固乡郭楼村$

#//%

年
-

月! 当事人在金水区黑朱庄内私自

兑制贵州茅台王子酒
!/#

瓶% 贵州茅台迎宾

酒
!,

瓶!经中国贵州茅台酒股份有限公司鉴

定! 认定为假冒商品$ 依据有关法律法规规

定! 市工商局金水分局对当事人做出没收假

冒 &茅台) 王子酒
!/#

瓶%&茅台) 迎宾酒
!,

瓶!并处以罚款
#////

元的处罚$

案例五
郑州市丰庆石化有限公司
销售不合格汽油案

郑州市丰庆石化有限公司位于金水区丰

庆路中段!法定代表人为方勇$

#//%

年
&

月

.

日! 当事人购进
+0

号车用乙醇汽油
0

吨!

价值
.0+##;/#

元!经国家车用乙醇汽油质量

监督检验中心对以上批次汽油鉴定!结果为

不合格产品 $ 截至案发 ! 当事人销售获利

00-;&&

元$

案例六
金惠颖
销售假冒&李锦记$系列产品案

郑州市惠济区调味食品城金君调味品商

行业主金惠颖! 利用其所租用的郑州市惠济

区调味食品城
-

区
.+

号商店!销售&李锦记)

系列产品$

#//%

年
-

月
!.

日!因其产品涉假

工商执法人员对其所销售产品进行查处!经

李锦记
2

中国
:

销售有限公司鉴定!金惠颖销售

的&李锦记)系列产品是假冒产品!侵犯了该

公司注册商标&李锦记)商标专用权$ 同时!执

法人员在当事人仓库内查获侵权假冒 &李锦

记)酱类%财神蚝油%蒸鱼豉油三种商品共计

0-%

件!价值
.-/!/

元$

案例七
宋继春
销售不符合质量标准化妆品案

当事人宋继春为郑州市二七天娜施露兰

化妆品业主!他利用在华中食品城北楼东排
%

号 %

0

号的摊位销售不符合质量标准的化妆

品$

#//&

年
!#

月
%

日!当事人购进&真美牌)%

&博倩)%&可以白)%&卡美乐)%&大印象) 等化

妆用品
!!./

盒!价值
00+/;.

元!截至案发!当

事人销售获利
-%!;,

元$经河南出入境检验检

疫局检验检疫技术中心对以上产品进行检

验!结果为不符合质量标准$

案例八
何广等人
无照生产假冒名酒案

此案当事人何广% 时开良% 何庆生等
0

人!利用其租用的中原西路赵家门一民房内!

生产假冒名酒被查处$ 他们把&金尖庄)酒加

入&五粮液)酒瓶中!假冒&五粮液)酒!把&土

佬肥 )酒加入 &茅台 )酒瓶中假冒 &茅台 )酒 $

#//%

年
!#

月
#&

日被查获时! 当事人已制造

涉及&飞天)牌贵州茅台酒%&剑南春)%&五粮

液)共
...

瓶!现场还查获大量的&茅台%五粮

液)等名酒标识和包装物!价值
#0;%

万余元$

案例九
贾向阳
销售假冒品牌化妆品案

#//%

年
-

月
0

日! 市工商局经济检查支

队联同安利化妆品公司人员! 对二七区高砦

村贾向阳的住处进行了检查! 查获涉嫌假冒

安利化妆品公司的产品
!%//

余支*瓶+!其销

售经营金额达
!%%//

元! 扣留未售出的侵犯

安利公司注册商标专用权的商品价值近
.&

万元$

案例十

姚攀登
销售假种子案

#//%

年
,

月! 市工商局金水分局柳林工

商所分别接到屈守平等
,

人的群体投诉!反

映在
#//%

年上半年陆续从金水区柳林镇郑

州农化种子综合交易市场
4

区
!#

号姚攀登

的&万象种子经营部)!购买&国审农大
,.

)玉

米种子合计
!-&%&

斤!金额
.0%,%

元!种植后

至少导致
#&00

亩农田减产或绝收!造成直接

经济损失达
!//

余万元$ 经查!当事人向投诉

人提供的营业执照复印件是伪造的! 注册号

与原执照一致!字号名称篡改为&郑州万象农

业技术推广中心)!并私刻有公章!系冒用公

司名称$

全省万人赶考导游
)*+< !"-./01

本报讯 !记者 成燕 实习生
王婷 文

5

图" 在经过严格的面试
后#昨日#

#//%

年度全省导游人员
资格考试笔试在全省

!!

个考区
!-

个考点同时进行# 共有
!#-%,

名考生走进考场( 我市共设
-

个
考点#

%///

多名考生参加了考试(

据悉#考试成绩将于本月
#/

日左
右揭晓#届时#考生可登陆河南旅
游资讯网查询(

据介绍# 此次# 全省考生达
!#-%,

人#同比增长
-,;/06

#再创
历史新高( 从报名种类来看#普通

话考生为
!!0!/

人# 占总人数的
+.;%,6

) 报考外语的为
%&,

人#占
总人数的

&;-#6

#报考外语的人数
依然偏少(一个显著特点是院校考
生大幅度增加# 仅省会

!!

所高校
报考人数就达

-&&+

人# 占报名总
数的

#,;0,6

# 旅行社报名人数和
社会考生显著减少( 此次笔试增
加了河南省情+ 时事政策等考试
内容( 部分评委认为#考试内容的
变化# 提高了考生对旅游业的感
性认识# 对于考生进入旅游行业
就业+尽快适应工作有很大益处(

冬装不下柜
./012

本报讯!记者 刘玉娟"$去年这个时候
气温较高#人们已经穿上单衣#春装卖得正
火#但今年的天气确实有点儿怪怪的#听天
气预报近日的最低气温竟在零下

#

度左
右, %昨日#记者走访我市建设路和太康路
等一些服装商场了解到# 因受气温影响等
原因#目前冬装尚未完全撤柜#所以今年春
装上市较晚(

昨日上午
!!

时左右#记者在建设路几
家服装商场和专卖店看到# 一些羊绒大衣
和棉衣等冬装仍然占据店面主要位置#而
单薄的西服和风衣等春装却较为鲜见( 虽
然也有一些专卖店早早把裙装+

7

恤等摆
了出来#但款式寥寥#据说也是看者多#买
者少(

随后# 记者在太康路和人民路等几家
服装市场转悠# 发现部分品牌春装确已上
市#但据导购人员介绍#销售情况并不十分
理想(

据一位服装销售人员介绍说# 春节前
后#天气异常暖和#所以像羽绒服+棉袄等
许多较厚的冬装都销不动# 但目前都进入
-

月中旬了# 按理说春装的销售应该逐渐
步入主流#但是从今年的情况来看#各商场
在春装的组织和上柜方面# 明显比去年慢
了一拍(许多商家希望天公作美#他们说如
果近日气温能逐渐升高的话# 将会给春装
带来一个$满园春光%的销售高潮(

果市呈现青黄不接
本报讯 !记者 王影 见习记者 李瑞

蕊"春季水果上市尚有时日#阳春三月是水
果青黄不接的季节# 市民只能吃到耐储藏
的苹果+梨+橙类等水果#且品种有限#但随
着时令水果品种的陆续登场# 水果市场将
再次活跃起来(

记者在我市各水果市场看到# 与去年
年底一样#目前果品市场的水果仍是苹果+

梨+芦柑+橙子等唱主角#市场冷冷清清(受
去年暖冬天气的影响# 芒果等一些时令早
熟水果品种已经开始上市# 成为水果市场
新宠(据东风路一家水果摊位的摊主介绍#

目前一些新鲜上市的水果无疑对传统水果
是个冲击#但由于价格相对比其他水果高#

成交量较少# 春季水果销售旺季的到来还
需要一段时间(

河南高速试水房地产
本报讯 !记者 王文霞 通讯员 张哲

源"昨日#随着投资
!

亿多元的泊林-绿洲
项目的开工建设# 我省高速公路开始正式
试水房地产(

据了解# 去年我省高速公路通车里程
居全国第一# 我省高速公路已由大规模建
设转向管理阶段(为实现多元化经营#丰富
河南高速公路的资产结构# 河南高速公路
发展有限公司+ 中原高速公路股份有限公
司等组建国有房地产开发公司# 依托河南
高速的资金和品牌优势#投身房地产开发(

目前#他们已在郑州+洛阳+商丘完成土地
摘牌

.

宗#共征地近
#///

亩(除泊林-绿洲
项目外#其余

-

个项目将陆续开工建设(

2=4%56789!

郑州洛阳占全省 /0163

本报讯!记者 卢文军"

#//%

年 #郑州
市房地产开发投资

##+;,+

亿元#占全省的
-+;&6

#洛阳市投资
0,;,#

亿元 #占全省的
!-;&6

#房地产开发投资向省中心城市高度
聚集( 这是记者昨日从河南省统计局获得
的消息(

根据最新的统计资料显示#

#//%

年 #

郑州和洛阳两个省辖市房地产开发投资
占到全省的

&-;/6

#而其余
!%

个省辖市投
资

#0-;#.

亿元#仅占全省的
.0;/6

( 由此
可以看出#我省房地产开发投资向省会等
中心城市高度聚集#而其他城市房地产开
发投资规模小#发育迟缓 #地区间发展的
差异明显(

中国人寿为农民设计保险
新华社北京

-

月
!!

日电!记者
毛晓梅" 中国人寿保险股份有限公
司专为农民量身打造的保险产
品...$国寿新简易人身两全保险%

!!

日正式上市销售(

上月底# 中国人寿获得保监会
批准#在河北+江苏和河南三省的农

村地区进行 $国寿新简易人身两全
保险%试点销售(

据介绍#$国寿新简易人身两全
保险%是在

!+++

年中国人寿老简易
身险的基础上开发的# 保障功能大
大提高( 保险责任涵盖疾病身故+意
外伤害身故和满期生存( 其中#因疾

病身故或保险期间届满# 分别给付
一倍基本保险金额) 因意外伤害身
故#给付八倍基本保险金额(

该产品按份销售#每份
!//

元(

由于费率较低# 主要是为服务农村
而不是为赚钱# 新简身险只在农村
销售(

!"#$%&4()*"+,-

!"-$%&.(0*

本报讯!记者 孙志刚"昨日#省消协发布
我省$十大不和谐消费领域%#并邀请河南文
丰律师事务所的王登巍+郭红魁+谷博律师逐
一点评#提醒消费者注意(

血汗钱买得!安心房"难安心

据省消协分析# 商品房消费主要涉及商
品房质量+面积缩水+开发商合同违约+产权
证难办理等几个重要方面( 表现最为突出的
是商品房质量问题#如地基下沉+墙体裂缝等
问题#同时#面积$缩水%#开发商多算公摊面
积+减少实建面积+重复计算面积#以此骗取
消费者的钱财(

律师点评! 商品房买卖市场还处于卖方

市场!开发商处于优势地位!开发商通过&格

式合同)于己有利$ 交易信息%法律专业知识

的不对称!使消费者很容易遭受损害$

!预付款消费"商家诚信缺失

$预付款消费%多数以优惠年卡+包月卡
等形式出现# 商家不与消费者签订正式的合
同( 目前#$预付款消费%已涉及洗涤业+美容
业+饮水业+家政服务+教育培训+中介服务等
消费领域#商家采取促销的方式各异#陷阱也
五花八门( 特别是家政服务业#以诱人的承诺
吸引消费者购买家政服务卡# 消费者提出终
止服务#家政公司不退余额(

律师点评!&预付款消费) 的法律本质就

是一种无担保的债权! 这种债权的清偿质量

完全依赖于消费者对商家自身实力的判断!

风险极大$

爱车#想说爱你不容易$

去年#消费者对汽车的投诉大幅上升#然
而涉及汽车消费的纠纷#举证难度大( 对于产
品质量缺陷存在鉴定难( 据介绍#目前国内检
测多数情况下是厂家自行鉴定# 厂家这种既
当$运动员%又当$裁判员%#于消费者不利(

律师点评! 汽车消费纠纷是买卖合同纠

纷$ 由于汽车质量问题消费者选择退货的!其

所支出的保险% 车辆购置税等都是消费者的

损失!厂商应当予以赔偿$

电脑问题多#商家推责理由不少

据省消协统计# 消费者对电脑行业的投
诉主要涉及电脑硬件+软件及售后三个方面(

有的经销商或厂家虽承诺整机保修三年甚至
五年#实际上承诺却无法兑现( 为推卸责任#

还有一些商家维修时不按规定作维修记录#

甚至使用不符合标准的部件和元器件(

律师点评!消费者莫被商家唬住!质量判

断标准不仅包括国际或行业标准! 还包括销

售者%厂家通过宣传%产品说明书等文书对产

品的说明%承诺$ 如果商家在销售过程当中有

欺诈行为! 消费者可以在提供相应证据的前

提下要求&

!8!

)赔偿$

直销广告!陷阱"骗人没商量

当前#一些电视+电台等媒介以直销购物
方式销售商品( 实际上#当消费者收到邮寄商

品后#效果却与广告宣传大相径庭(

律师点评! 经营者发布虚假广告应当承

担欺诈的双倍赔偿责任! 并应承担行政处罚

责任$ 广告发布媒介单位在明知或应知的情

况下对虚假广告应当承担连带赔偿责任$

虚假折扣!忽悠"人

为迎合部分消费者喜欢买便宜货的心
理# 一些商家便故意高标价格# 再打折 $优
惠%( 还有的商家搞有奖销售#返券销售等形
式欺骗消费者(

律师点评!虚假折扣&忽悠)人!实质是一

种消费欺诈行为! 按照有关规定查实后商家

应给予消费者双倍赔偿$

保健品夸大功能 诱人上钩

保健品未经卫生部门批准# 大肆宣传其
$保健功能%)超出国家批准的保健功能范围#

任意夸大功效)有的还把保健品当药品卖#甚
至不惜利用医疗机构+国家机关+专家+消费
者的名义或名人形象作$证明%#误导消费者(

律师点评! 销售人员用虚假的方式擅自

夸大功能主治及疗效! 误导消费者购买保健

品的做法!违反了'保健食品管理办法(等法

律%法规的相关规定$ 消费者除了可以向当地

工商部门举报外! 也可以向法院提起民事诉

讼!追究其消费欺诈的责任$

邮购陷阱深 当心是欺诈

邮购投诉主要问题有广告不实+ 不守信

誉+ 信箱诱骗( 一些不法经销者# 利用设置
$信箱% 的形式诱骗消费者# 有的把消费者
的钱款收了# 人走楼空无法查找(

律师点评! 邮购陷阱仍然与虚假广告宣

传有直接联系! 是经营者利用虚假广告宣传

引诱消费者与其交易! 在交易中以真充假%

以劣充优% 以少充多% 以次充好的行为$ 消

费者可通过向各级邮政管理部门% 当地工商

部门或消协投诉举报维权$

家用电器耍威 消费者屡受害

当前# 家用电器类存在的主要问题有*

电器质量差# 发生爆炸和自燃) $三包% 不
落实# 退换货无保证) 厂家商家推卸因发生
质量问题的自身责任) 售后服务态度差# 不
按照国家规定或企业承诺履行义务(

律师点评! 对电器等产品质量问题! 因

产品存在缺陷造成人身% 他人财产损害的!

受害人可以向产品的生产者要求赔偿! 也可

以向产品的销售者要求赔偿$

手机质量问题成 !老大难"

涉及手机问题的投诉是近年来消费者投
诉的热点 ( 消费者反映的问题涉及手机质
量+ 商家销售+ 售后维修等方面(

律师点评 ! 消费者应当树立正确的消

费观念 ! 了解必要的手机消费知识 ! 慎重

选购手机 ! 不要为了贪图便宜购买改版

机 % 水货机等没有质量保证和三包服务的

手机$

!":$%&'(

制售假冒伪劣商品典型案例

本报讯!记者 孙志刚"昨日#市工商局向
社会通报了

#//%

年全市工商行政管理机关
查处的十起制售假冒伪劣商品典型案例(

案例一
高建恩
销售侵权摩托车零配件案

#//%

年
&

月! 管城区永鑫摩托车配件商

行业主高建恩购买标注有 &建设
'()(*(

)

字样的合格证%防伪标识以及外包装盒等!并

购进各类其他通用摩托车配件共计
#++#

件!

贴上&建设
'()(*(

)字样的合格证和防伪

标识后进行销售$ 至工商执法人员查处时!当

事人已售出各类通用摩托车配件
#,!-

件!非

法经营额达
#,#,/

元$

案例二
裴新乾
无照经营%掺杂使假案

#//%

年
-

月
#,

日!家住新密市岳村镇乔

地村石匠沃
##.

号的裴新乾! 在未取得煤炭

经营资格证书和营业执照的情况下! 租用新

密市政通实业有限公司观音堂站台北和站台

东部的
!&

个货位! 从事煤炭销售经营活动$

在
#//%

年
.

月
&

日至
,

日!当事人购进煤炭

!///

吨!销售获利
.,//

元$

#//%

年
%

月
!#

日

上午! 当事人还购进粉碎的煤矸石
!/

吨!掺

到
#/

吨原煤中准备进行销售时被查获$

案例三
孙照芳
销售不合格农药案

#//%

年
.

月
#+

日! 当事人孙照芳购进

标注为&许昌市魏都农药厂)出品的&金刚盲

蝽瓢甲绝)农药
./

箱%&阿维万虫绝杀)农药

-/

箱进行销售!共获利
!#/

元$

#//%

年
%

月

#

日! 经河南省产品质量监督检验所对当事

人销售的以上农药进行检测!检验结果为不

合格$

案例四
李海涛
制作假冒名酒案

李海涛!住河南省夏邑县桑固乡郭楼村$

#//%

年
-

月! 当事人在金水区黑朱庄内私自

兑制贵州茅台王子酒
!/#

瓶% 贵州茅台迎宾

酒
!,

瓶!经中国贵州茅台酒股份有限公司鉴

定! 认定为假冒商品$ 依据有关法律法规规

定! 市工商局金水分局对当事人做出没收假

冒 &茅台) 王子酒
!/#

瓶%&茅台) 迎宾酒
!,

瓶!并处以罚款
#////

元的处罚$

案例五
郑州市丰庆石化有限公司
销售不合格汽油案

郑州市丰庆石化有限公司位于金水区丰

庆路中段!法定代表人为方勇$

#//%

年
&

月

.

日! 当事人购进
+0

号车用乙醇汽油
0

吨!

价值
.0+##;/#

元!经国家车用乙醇汽油质量

监督检验中心对以上批次汽油鉴定!结果为

不合格产品 $ 截至案发 ! 当事人销售获利

00-;&&

元$

案例六
金惠颖
销售假冒&李锦记$系列产品案

郑州市惠济区调味食品城金君调味品商

行业主金惠颖! 利用其所租用的郑州市惠济

区调味食品城
-

区
.+

号商店!销售&李锦记)

系列产品$

#//%

年
-

月
!.

日!因其产品涉假

工商执法人员对其所销售产品进行查处!经

李锦记
2

中国
:

销售有限公司鉴定!金惠颖销售

的&李锦记)系列产品是假冒产品!侵犯了该

公司注册商标&李锦记)商标专用权$ 同时!执

法人员在当事人仓库内查获侵权假冒 &李锦

记)酱类%财神蚝油%蒸鱼豉油三种商品共计

0-%

件!价值
.-/!/

元$

案例七
宋继春
销售不符合质量标准化妆品案

当事人宋继春为郑州市二七天娜施露兰

化妆品业主!他利用在华中食品城北楼东排
%

号 %

0

号的摊位销售不符合质量标准的化妆

品$

#//&

年
!#

月
%

日!当事人购进&真美牌)%

&博倩)%&可以白)%&卡美乐)%&大印象) 等化

妆用品
!!./

盒!价值
00+/;.

元!截至案发!当

事人销售获利
-%!;,

元$经河南出入境检验检

疫局检验检疫技术中心对以上产品进行检

验!结果为不符合质量标准$

案例八
何广等人
无照生产假冒名酒案

此案当事人何广% 时开良% 何庆生等
0

人!利用其租用的中原西路赵家门一民房内!

生产假冒名酒被查处$ 他们把&金尖庄)酒加

入&五粮液)酒瓶中!假冒&五粮液)酒!把&土

佬肥 )酒加入 &茅台 )酒瓶中假冒 &茅台 )酒 $

#//%

年
!#

月
#&

日被查获时! 当事人已制造

涉及&飞天)牌贵州茅台酒%&剑南春)%&五粮

液)共
...

瓶!现场还查获大量的&茅台%五粮

液)等名酒标识和包装物!价值
#0;%

万余元$

案例九
贾向阳
销售假冒品牌化妆品案

#//%

年
-

月
0

日! 市工商局经济检查支

队联同安利化妆品公司人员! 对二七区高砦

村贾向阳的住处进行了检查! 查获涉嫌假冒

安利化妆品公司的产品
!%//

余支*瓶+!其销

售经营金额达
!%%//

元! 扣留未售出的侵犯

安利公司注册商标专用权的商品价值近
.&

万元$

案例十

姚攀登
销售假种子案

#//%

年
,

月! 市工商局金水分局柳林工

商所分别接到屈守平等
,

人的群体投诉!反

映在
#//%

年上半年陆续从金水区柳林镇郑

州农化种子综合交易市场
4

区
!#

号姚攀登

的&万象种子经营部)!购买&国审农大
,.

)玉

米种子合计
!-&%&

斤!金额
.0%,%

元!种植后

至少导致
#&00

亩农田减产或绝收!造成直接

经济损失达
!//

余万元$ 经查!当事人向投诉

人提供的营业执照复印件是伪造的! 注册号

与原执照一致!字号名称篡改为&郑州万象农

业技术推广中心)!并私刻有公章!系冒用公

司名称$

全省万人赶考导游
)*+< !"-./01

本报讯 !记者 成燕 实习生
王婷 文

5

图" 在经过严格的面试
后#昨日#

#//%

年度全省导游人员
资格考试笔试在全省

!!

个考区
!-

个考点同时进行# 共有
!#-%,

名考生走进考场( 我市共设
-

个
考点#

%///

多名考生参加了考试(

据悉#考试成绩将于本月
#/

日左
右揭晓#届时#考生可登陆河南旅
游资讯网查询(

据介绍# 此次# 全省考生达
!#-%,

人#同比增长
-,;/06

#再创
历史新高( 从报名种类来看#普通

话考生为
!!0!/

人# 占总人数的
+.;%,6

) 报考外语的为
%&,

人#占
总人数的

&;-#6

#报考外语的人数
依然偏少(一个显著特点是院校考
生大幅度增加# 仅省会

!!

所高校
报考人数就达

-&&+

人# 占报名总
数的

#,;0,6

# 旅行社报名人数和
社会考生显著减少( 此次笔试增
加了河南省情+ 时事政策等考试
内容( 部分评委认为#考试内容的
变化# 提高了考生对旅游业的感
性认识# 对于考生进入旅游行业
就业+尽快适应工作有很大益处(

冬装不下柜
./012

本报讯!记者 刘玉娟"$去年这个时候
气温较高#人们已经穿上单衣#春装卖得正
火#但今年的天气确实有点儿怪怪的#听天
气预报近日的最低气温竟在零下

#

度左
右, %昨日#记者走访我市建设路和太康路
等一些服装商场了解到# 因受气温影响等
原因#目前冬装尚未完全撤柜#所以今年春
装上市较晚(

昨日上午
!!

时左右#记者在建设路几
家服装商场和专卖店看到# 一些羊绒大衣
和棉衣等冬装仍然占据店面主要位置#而
单薄的西服和风衣等春装却较为鲜见( 虽
然也有一些专卖店早早把裙装+

7

恤等摆
了出来#但款式寥寥#据说也是看者多#买
者少(

随后# 记者在太康路和人民路等几家
服装市场转悠# 发现部分品牌春装确已上
市#但据导购人员介绍#销售情况并不十分
理想(

据一位服装销售人员介绍说# 春节前
后#天气异常暖和#所以像羽绒服+棉袄等
许多较厚的冬装都销不动# 但目前都进入
-

月中旬了# 按理说春装的销售应该逐渐
步入主流#但是从今年的情况来看#各商场
在春装的组织和上柜方面# 明显比去年慢
了一拍(许多商家希望天公作美#他们说如
果近日气温能逐渐升高的话# 将会给春装
带来一个$满园春光%的销售高潮(

果市呈现青黄不接
本报讯 !记者 王影 见习记者 李瑞

蕊"春季水果上市尚有时日#阳春三月是水
果青黄不接的季节# 市民只能吃到耐储藏
的苹果+梨+橙类等水果#且品种有限#但随
着时令水果品种的陆续登场# 水果市场将
再次活跃起来(

记者在我市各水果市场看到# 与去年
年底一样#目前果品市场的水果仍是苹果+

梨+芦柑+橙子等唱主角#市场冷冷清清(受
去年暖冬天气的影响# 芒果等一些时令早
熟水果品种已经开始上市# 成为水果市场
新宠(据东风路一家水果摊位的摊主介绍#

目前一些新鲜上市的水果无疑对传统水果
是个冲击#但由于价格相对比其他水果高#

成交量较少# 春季水果销售旺季的到来还
需要一段时间(

河南高速试水房地产
本报讯 !记者 王文霞 通讯员 张哲

源"昨日#随着投资
!

亿多元的泊林-绿洲
项目的开工建设# 我省高速公路开始正式
试水房地产(

据了解# 去年我省高速公路通车里程
居全国第一# 我省高速公路已由大规模建
设转向管理阶段(为实现多元化经营#丰富
河南高速公路的资产结构# 河南高速公路
发展有限公司+ 中原高速公路股份有限公
司等组建国有房地产开发公司# 依托河南
高速的资金和品牌优势#投身房地产开发(

目前#他们已在郑州+洛阳+商丘完成土地
摘牌

.

宗#共征地近
#///

亩(除泊林-绿洲
项目外#其余

-

个项目将陆续开工建设(

2=4%56789!

郑州洛阳占全省 /0163

本报讯!记者 卢文军"

#//%

年 #郑州
市房地产开发投资

##+;,+

亿元#占全省的
-+;&6

#洛阳市投资
0,;,#

亿元 #占全省的
!-;&6

#房地产开发投资向省中心城市高度
聚集( 这是记者昨日从河南省统计局获得
的消息(

根据最新的统计资料显示#

#//%

年 #

郑州和洛阳两个省辖市房地产开发投资
占到全省的

&-;/6

#而其余
!%

个省辖市投
资

#0-;#.

亿元#仅占全省的
.0;/6

( 由此
可以看出#我省房地产开发投资向省会等
中心城市高度聚集#而其他城市房地产开
发投资规模小#发育迟缓 #地区间发展的
差异明显(

中国人寿为农民设计保险
新华社北京

-

月
!!

日电!记者
毛晓梅" 中国人寿保险股份有限公
司专为农民量身打造的保险产
品...$国寿新简易人身两全保险%

!!

日正式上市销售(

上月底# 中国人寿获得保监会
批准#在河北+江苏和河南三省的农

村地区进行 $国寿新简易人身两全
保险%试点销售(

据介绍#$国寿新简易人身两全
保险%是在

!+++

年中国人寿老简易
身险的基础上开发的# 保障功能大
大提高( 保险责任涵盖疾病身故+意
外伤害身故和满期生存( 其中#因疾

病身故或保险期间届满# 分别给付
一倍基本保险金额) 因意外伤害身
故#给付八倍基本保险金额(

该产品按份销售#每份
!//

元(

由于费率较低# 主要是为服务农村
而不是为赚钱# 新简身险只在农村
销售(

!"#$%&4()*"+,-

!"-$%&.(0*

本报讯!记者 孙志刚"昨日#省消协发布
我省$十大不和谐消费领域%#并邀请河南文
丰律师事务所的王登巍+郭红魁+谷博律师逐
一点评#提醒消费者注意(

血汗钱买得!安心房"难安心

据省消协分析# 商品房消费主要涉及商
品房质量+面积缩水+开发商合同违约+产权
证难办理等几个重要方面( 表现最为突出的
是商品房质量问题#如地基下沉+墙体裂缝等
问题#同时#面积$缩水%#开发商多算公摊面
积+减少实建面积+重复计算面积#以此骗取
消费者的钱财(

律师点评! 商品房买卖市场还处于卖方

市场!开发商处于优势地位!开发商通过&格

式合同)于己有利$ 交易信息%法律专业知识

的不对称!使消费者很容易遭受损害$

!预付款消费"商家诚信缺失

$预付款消费%多数以优惠年卡+包月卡
等形式出现# 商家不与消费者签订正式的合
同( 目前#$预付款消费%已涉及洗涤业+美容
业+饮水业+家政服务+教育培训+中介服务等
消费领域#商家采取促销的方式各异#陷阱也
五花八门( 特别是家政服务业#以诱人的承诺
吸引消费者购买家政服务卡# 消费者提出终
止服务#家政公司不退余额(

律师点评!&预付款消费) 的法律本质就

是一种无担保的债权! 这种债权的清偿质量

完全依赖于消费者对商家自身实力的判断!

风险极大$

爱车#想说爱你不容易$

去年#消费者对汽车的投诉大幅上升#然
而涉及汽车消费的纠纷#举证难度大( 对于产
品质量缺陷存在鉴定难( 据介绍#目前国内检
测多数情况下是厂家自行鉴定# 厂家这种既
当$运动员%又当$裁判员%#于消费者不利(

律师点评! 汽车消费纠纷是买卖合同纠

纷$ 由于汽车质量问题消费者选择退货的!其

所支出的保险% 车辆购置税等都是消费者的

损失!厂商应当予以赔偿$

电脑问题多#商家推责理由不少

据省消协统计# 消费者对电脑行业的投
诉主要涉及电脑硬件+软件及售后三个方面(

有的经销商或厂家虽承诺整机保修三年甚至
五年#实际上承诺却无法兑现( 为推卸责任#

还有一些商家维修时不按规定作维修记录#

甚至使用不符合标准的部件和元器件(

律师点评!消费者莫被商家唬住!质量判

断标准不仅包括国际或行业标准! 还包括销

售者%厂家通过宣传%产品说明书等文书对产

品的说明%承诺$ 如果商家在销售过程当中有

欺诈行为! 消费者可以在提供相应证据的前

提下要求&

!8!

)赔偿$

直销广告!陷阱"骗人没商量

当前#一些电视+电台等媒介以直销购物
方式销售商品( 实际上#当消费者收到邮寄商

品后#效果却与广告宣传大相径庭(

律师点评! 经营者发布虚假广告应当承

担欺诈的双倍赔偿责任! 并应承担行政处罚

责任$ 广告发布媒介单位在明知或应知的情

况下对虚假广告应当承担连带赔偿责任$

虚假折扣!忽悠"人

为迎合部分消费者喜欢买便宜货的心
理# 一些商家便故意高标价格# 再打折 $优
惠%( 还有的商家搞有奖销售#返券销售等形
式欺骗消费者(

律师点评!虚假折扣&忽悠)人!实质是一

种消费欺诈行为! 按照有关规定查实后商家

应给予消费者双倍赔偿$

保健品夸大功能 诱人上钩

保健品未经卫生部门批准# 大肆宣传其
$保健功能%)超出国家批准的保健功能范围#

任意夸大功效)有的还把保健品当药品卖#甚
至不惜利用医疗机构+国家机关+专家+消费
者的名义或名人形象作$证明%#误导消费者(

律师点评! 销售人员用虚假的方式擅自

夸大功能主治及疗效! 误导消费者购买保健

品的做法!违反了'保健食品管理办法(等法

律%法规的相关规定$ 消费者除了可以向当地

工商部门举报外! 也可以向法院提起民事诉

讼!追究其消费欺诈的责任$

邮购陷阱深 当心是欺诈

邮购投诉主要问题有广告不实+ 不守信

誉+ 信箱诱骗( 一些不法经销者# 利用设置
$信箱% 的形式诱骗消费者# 有的把消费者
的钱款收了# 人走楼空无法查找(

律师点评! 邮购陷阱仍然与虚假广告宣

传有直接联系! 是经营者利用虚假广告宣传

引诱消费者与其交易! 在交易中以真充假%

以劣充优% 以少充多% 以次充好的行为$ 消

费者可通过向各级邮政管理部门% 当地工商

部门或消协投诉举报维权$

家用电器耍威 消费者屡受害

当前# 家用电器类存在的主要问题有*

电器质量差# 发生爆炸和自燃) $三包% 不
落实# 退换货无保证) 厂家商家推卸因发生
质量问题的自身责任) 售后服务态度差# 不
按照国家规定或企业承诺履行义务(

律师点评! 对电器等产品质量问题! 因

产品存在缺陷造成人身% 他人财产损害的!

受害人可以向产品的生产者要求赔偿! 也可

以向产品的销售者要求赔偿$

手机质量问题成 !老大难"

涉及手机问题的投诉是近年来消费者投
诉的热点 ( 消费者反映的问题涉及手机质
量+ 商家销售+ 售后维修等方面(

律师点评 ! 消费者应当树立正确的消

费观念 ! 了解必要的手机消费知识 ! 慎重

选购手机 ! 不要为了贪图便宜购买改版

机 % 水货机等没有质量保证和三包服务的

手机$

!":$%&'(

制售假冒伪劣商品典型案例

本报讯!记者 孙志刚"昨日#市工商局向
社会通报了

#//%

年全市工商行政管理机关
查处的十起制售假冒伪劣商品典型案例(

案例一
高建恩
销售侵权摩托车零配件案

#//%

年
&

月! 管城区永鑫摩托车配件商

行业主高建恩购买标注有 &建设
'()(*(

)

字样的合格证%防伪标识以及外包装盒等!并

购进各类其他通用摩托车配件共计
#++#

件!

贴上&建设
'()(*(

)字样的合格证和防伪

标识后进行销售$ 至工商执法人员查处时!当

事人已售出各类通用摩托车配件
#,!-

件!非

法经营额达
#,#,/

元$

案例二
裴新乾
无照经营%掺杂使假案

#//%

年
-

月
#,

日!家住新密市岳村镇乔

地村石匠沃
##.

号的裴新乾! 在未取得煤炭

经营资格证书和营业执照的情况下! 租用新

密市政通实业有限公司观音堂站台北和站台

东部的
!&

个货位! 从事煤炭销售经营活动$

在
#//%

年
.

月
&

日至
,

日!当事人购进煤炭

!///

吨!销售获利
.,//

元$

#//%

年
%

月
!#

日

上午! 当事人还购进粉碎的煤矸石
!/

吨!掺

到
#/

吨原煤中准备进行销售时被查获$

案例三
孙照芳
销售不合格农药案

#//%

年
.

月
#+

日! 当事人孙照芳购进

标注为&许昌市魏都农药厂)出品的&金刚盲

蝽瓢甲绝)农药
./

箱%&阿维万虫绝杀)农药

-/

箱进行销售!共获利
!#/

元$

#//%

年
%

月

#

日! 经河南省产品质量监督检验所对当事

人销售的以上农药进行检测!检验结果为不

合格$

案例四
李海涛
制作假冒名酒案

李海涛!住河南省夏邑县桑固乡郭楼村$

#//%

年
-

月! 当事人在金水区黑朱庄内私自

兑制贵州茅台王子酒
!/#

瓶% 贵州茅台迎宾

酒
!,

瓶!经中国贵州茅台酒股份有限公司鉴

定! 认定为假冒商品$ 依据有关法律法规规

定! 市工商局金水分局对当事人做出没收假

冒 &茅台) 王子酒
!/#

瓶%&茅台) 迎宾酒
!,

瓶!并处以罚款
#////

元的处罚$

案例五
郑州市丰庆石化有限公司
销售不合格汽油案

郑州市丰庆石化有限公司位于金水区丰

庆路中段!法定代表人为方勇$

#//%

年
&

月

.

日! 当事人购进
+0

号车用乙醇汽油
0

吨!

价值
.0+##;/#

元!经国家车用乙醇汽油质量

监督检验中心对以上批次汽油鉴定!结果为

不合格产品 $ 截至案发 ! 当事人销售获利

00-;&&

元$

案例六
金惠颖
销售假冒&李锦记$系列产品案

郑州市惠济区调味食品城金君调味品商

行业主金惠颖! 利用其所租用的郑州市惠济

区调味食品城
-

区
.+

号商店!销售&李锦记)

系列产品$

#//%

年
-

月
!.

日!因其产品涉假

工商执法人员对其所销售产品进行查处!经

李锦记
2

中国
:

销售有限公司鉴定!金惠颖销售

的&李锦记)系列产品是假冒产品!侵犯了该

公司注册商标&李锦记)商标专用权$ 同时!执

法人员在当事人仓库内查获侵权假冒 &李锦

记)酱类%财神蚝油%蒸鱼豉油三种商品共计

0-%

件!价值
.-/!/

元$

案例七
宋继春
销售不符合质量标准化妆品案

当事人宋继春为郑州市二七天娜施露兰

化妆品业主!他利用在华中食品城北楼东排
%

号 %

0

号的摊位销售不符合质量标准的化妆

品$

#//&

年
!#

月
%

日!当事人购进&真美牌)%

&博倩)%&可以白)%&卡美乐)%&大印象) 等化

妆用品
!!./

盒!价值
00+/;.

元!截至案发!当

事人销售获利
-%!;,

元$经河南出入境检验检

疫局检验检疫技术中心对以上产品进行检

验!结果为不符合质量标准$

案例八
何广等人
无照生产假冒名酒案

此案当事人何广% 时开良% 何庆生等
0

人!利用其租用的中原西路赵家门一民房内!

生产假冒名酒被查处$ 他们把&金尖庄)酒加

入&五粮液)酒瓶中!假冒&五粮液)酒!把&土

佬肥 )酒加入 &茅台 )酒瓶中假冒 &茅台 )酒 $

#//%

年
!#

月
#&

日被查获时! 当事人已制造

涉及&飞天)牌贵州茅台酒%&剑南春)%&五粮

液)共
...

瓶!现场还查获大量的&茅台%五粮

液)等名酒标识和包装物!价值
#0;%

万余元$

案例九
贾向阳
销售假冒品牌化妆品案

#//%

年
-

月
0

日! 市工商局经济检查支

队联同安利化妆品公司人员! 对二七区高砦

村贾向阳的住处进行了检查! 查获涉嫌假冒

安利化妆品公司的产品
!%//

余支*瓶+!其销

售经营金额达
!%%//

元! 扣留未售出的侵犯

安利公司注册商标专用权的商品价值近
.&

万元$

案例十

姚攀登
销售假种子案

#//%

年
,

月! 市工商局金水分局柳林工

商所分别接到屈守平等
,

人的群体投诉!反

映在
#//%

年上半年陆续从金水区柳林镇郑

州农化种子综合交易市场
4

区
!#

号姚攀登

的&万象种子经营部)!购买&国审农大
,.

)玉

米种子合计
!-&%&

斤!金额
.0%,%

元!种植后

至少导致
#&00

亩农田减产或绝收!造成直接

经济损失达
!//

余万元$ 经查!当事人向投诉

人提供的营业执照复印件是伪造的! 注册号

与原执照一致!字号名称篡改为&郑州万象农

业技术推广中心)!并私刻有公章!系冒用公

司名称$

全省万人赶考导游
)*+< !"-./01

本报讯 !记者 成燕 实习生
王婷 文

5

图" 在经过严格的面试
后#昨日#

#//%

年度全省导游人员
资格考试笔试在全省

!!

个考区
!-

个考点同时进行# 共有
!#-%,

名考生走进考场( 我市共设
-

个
考点#

%///

多名考生参加了考试(

据悉#考试成绩将于本月
#/

日左
右揭晓#届时#考生可登陆河南旅
游资讯网查询(

据介绍# 此次# 全省考生达
!#-%,

人#同比增长
-,;/06

#再创
历史新高( 从报名种类来看#普通

话考生为
!!0!/

人# 占总人数的
+.;%,6

) 报考外语的为
%&,

人#占
总人数的

&;-#6

#报考外语的人数
依然偏少(一个显著特点是院校考
生大幅度增加# 仅省会

!!

所高校
报考人数就达

-&&+

人# 占报名总
数的

#,;0,6

# 旅行社报名人数和
社会考生显著减少( 此次笔试增
加了河南省情+ 时事政策等考试
内容( 部分评委认为#考试内容的
变化# 提高了考生对旅游业的感
性认识# 对于考生进入旅游行业
就业+尽快适应工作有很大益处(

冬装不下柜
./012

本报讯!记者 刘玉娟"$去年这个时候
气温较高#人们已经穿上单衣#春装卖得正
火#但今年的天气确实有点儿怪怪的#听天
气预报近日的最低气温竟在零下

#

度左
右, %昨日#记者走访我市建设路和太康路
等一些服装商场了解到# 因受气温影响等
原因#目前冬装尚未完全撤柜#所以今年春
装上市较晚(

昨日上午
!!

时左右#记者在建设路几
家服装商场和专卖店看到# 一些羊绒大衣
和棉衣等冬装仍然占据店面主要位置#而
单薄的西服和风衣等春装却较为鲜见( 虽
然也有一些专卖店早早把裙装+

7

恤等摆
了出来#但款式寥寥#据说也是看者多#买
者少(

随后# 记者在太康路和人民路等几家
服装市场转悠# 发现部分品牌春装确已上
市#但据导购人员介绍#销售情况并不十分
理想(

据一位服装销售人员介绍说# 春节前
后#天气异常暖和#所以像羽绒服+棉袄等
许多较厚的冬装都销不动# 但目前都进入
-

月中旬了# 按理说春装的销售应该逐渐
步入主流#但是从今年的情况来看#各商场
在春装的组织和上柜方面# 明显比去年慢
了一拍(许多商家希望天公作美#他们说如
果近日气温能逐渐升高的话# 将会给春装
带来一个$满园春光%的销售高潮(

果市呈现青黄不接
本报讯 !记者 王影 见习记者 李瑞

蕊"春季水果上市尚有时日#阳春三月是水
果青黄不接的季节# 市民只能吃到耐储藏
的苹果+梨+橙类等水果#且品种有限#但随
着时令水果品种的陆续登场# 水果市场将
再次活跃起来(

记者在我市各水果市场看到# 与去年
年底一样#目前果品市场的水果仍是苹果+

梨+芦柑+橙子等唱主角#市场冷冷清清(受
去年暖冬天气的影响# 芒果等一些时令早
熟水果品种已经开始上市# 成为水果市场
新宠(据东风路一家水果摊位的摊主介绍#

目前一些新鲜上市的水果无疑对传统水果
是个冲击#但由于价格相对比其他水果高#

成交量较少# 春季水果销售旺季的到来还
需要一段时间(

河南高速试水房地产
本报讯 !记者 王文霞 通讯员 张哲

源"昨日#随着投资
!

亿多元的泊林-绿洲
项目的开工建设# 我省高速公路开始正式
试水房地产(

据了解# 去年我省高速公路通车里程
居全国第一# 我省高速公路已由大规模建
设转向管理阶段(为实现多元化经营#丰富
河南高速公路的资产结构# 河南高速公路
发展有限公司+ 中原高速公路股份有限公
司等组建国有房地产开发公司# 依托河南
高速的资金和品牌优势#投身房地产开发(

目前#他们已在郑州+洛阳+商丘完成土地
摘牌

.

宗#共征地近
#///

亩(除泊林-绿洲
项目外#其余

-

个项目将陆续开工建设(

2=4%56789!

郑州洛阳占全省 /0163

本报讯!记者 卢文军"

#//%

年 #郑州
市房地产开发投资

##+;,+

亿元#占全省的
-+;&6

#洛阳市投资
0,;,#

亿元 #占全省的
!-;&6

#房地产开发投资向省中心城市高度
聚集( 这是记者昨日从河南省统计局获得
的消息(

根据最新的统计资料显示#

#//%

年 #

郑州和洛阳两个省辖市房地产开发投资
占到全省的

&-;/6

#而其余
!%

个省辖市投
资

#0-;#.

亿元#仅占全省的
.0;/6

( 由此
可以看出#我省房地产开发投资向省会等
中心城市高度聚集#而其他城市房地产开
发投资规模小#发育迟缓 #地区间发展的
差异明显(

中国人寿为农民设计保险
新华社北京

-

月
!!

日电!记者
毛晓梅" 中国人寿保险股份有限公
司专为农民量身打造的保险产
品...$国寿新简易人身两全保险%

!!

日正式上市销售(

上月底# 中国人寿获得保监会
批准#在河北+江苏和河南三省的农

村地区进行 $国寿新简易人身两全
保险%试点销售(

据介绍#$国寿新简易人身两全
保险%是在

!+++

年中国人寿老简易
身险的基础上开发的# 保障功能大
大提高( 保险责任涵盖疾病身故+意
外伤害身故和满期生存( 其中#因疾

病身故或保险期间届满# 分别给付
一倍基本保险金额) 因意外伤害身
故#给付八倍基本保险金额(

该产品按份销售#每份
!//

元(

由于费率较低# 主要是为服务农村
而不是为赚钱# 新简身险只在农村
销售(


