
春节过后的
!"#

车市并不冷清 !

节前以长城 "哈弗 #$华泰 "圣达菲 %为
代表的带

$%&

装置的
!"#

为准车主
们提供了首席 "车市盛宴 %& 近期 '现代
维拉克斯 $ 雷克萨斯
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等高档
豪华
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也扎堆上市 '欲分 "车市盛
宴 %& 新品

!"#

就在眼前 '精明的消费
者自然不会放下挑剔的眼光 ' 他们利
用春节长假 ' 在

!"#

车堆中精挑细
选 '并形成了新时尚主义的

!"#

购买
标准(((内外兼修&

与代步之用的轿车不同 ' 人们寄
予

!"#

驾驭体验的往往不仅仅是速
度 '更多的还有越野 $征服 $休闲 $运
动 $生活延展等多种感受与需求 '过去
无论是消费者还是生产厂家在定义
!"#

使用功能时都或多或少地把速
度 $越野等纯粹动力性能作为

!"#

主
要技术特点 '

!"#

的舒适性 $ 驾驭路
感等往往被忽视 &以华泰圣达菲为例 '

华泰圣达菲引领的 "内在经典 $外在时
尚 % 的造车风格完全满足了消费者的
新需求&

越野本能

!"#

不可缺少的内在经典

动力强劲$ 越野性能出色可是所有
!"#

的必备天性& 华泰
,-*

升柴油版"圣
达菲% 采用了世界上最先进的

#./

柴油
发动机技术'该技术集共轨直喷技术和涡
轮增压技术的优势于一体& 最大扭矩
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牛)米在
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转
1

分时即可获得' 满足越
野功能的需求& 而

,-2

升汽油版*圣达菲#

采用了
#3

全铝制发动机 & 难能可贵的
是'无论排放量是大是小'新品*圣达菲#

的越野性能都得到有效保证的同时'还降
低了油耗&

美观!舒适

消费者同时兼顾的亮点

新
!"#

外观设计打破了传统
!"#

的呆板风格'车身曲线时尚$动感'整体外
观华丽与粗犷并蓄& 车身前围'使用平滑
的曲线造型'与两侧隆起的引擎盖平缓过

渡'营造出一种雕刻风格+尾部曲线与前
围曲线遥相呼应'使整个车身线条富有肌
肉感& *圣达菲#外形粗犷又不失细腻& 在
车辆安全性能设计方面'*圣达菲#统一安
装

4%!

系统和双气囊标准配置& 在圣达
菲的制动系统中' 前后盘均采用先进的
4%!

系统和防滑差速器'在抱死状态下可
以很好地提供制动力解决高速侧滑的问
题& 人们对

!"#

的追求从来没有放弃过
对其越野性能的考察'而既有强劲越野本
能又美观$舒适同时兼备节油性能的

!"#

成为消费者新的购买亮点&

高 奥

内外兼修的 !"# 成为车市新宠

传统意义上的洗车和汽车美容中的
洗车是两种完全不同的概念' 在某种程
度上'也无从进行细致比较'在这里就为
大家作一概括性的介绍!
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目的和作用不同
人们每天必做的事情之一便是洗

脸' 干净的面孔总能为人们带来愉悦的
感觉'但随着社会的发展'人们的生活水
平不断提高' 传统意义上的洗脸正逐步
被面部保健美容所取代& 洗车也类似'传
统意义的洗车只是去除车表的泥土 $灰
尘等污物' 美容洗车则是在此基础上对
汽车进行漆面保养'*传统洗车# 正逐步
被*美容洗车#所代替&
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使用的材料及工具不同
*传统洗车#用的是洗衣粉$肥皂水$

洗洁精等碱性洗涤剂'而*美容洗车#用
专业洗车液'这种洗车液呈中性'选用非
离子表面活性剂制成' 能使污渍的分子
分解浮起而轻易被洗掉' 且其化学成分

不会破坏车身表面蜡分子的存在' 还兼
有保护作用' 而肥皂水和洗衣粉虽能分
解油垢'但它们会破坏蜡分子的存在'使
漆膜氧化失光'加速密封胶条的老化'使
油漆脱落$ 金属被腐蚀甚至穿洞等 '因
此'不能用碱性洗车液洗车& 另外'高压
水枪在汽车清洗中的应用' 不但提高了
清洗作业的质量'还极大地保护了漆面'

同时也提高了清洗作业的效率&
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施工技术不同
*传统洗车# 主要靠人力完成从冲

洗$清洁到擦干的工序'而*美容洗车#则
更多地采用现代化的设备和高性能的清
洗产品'降低了人力消耗'改善了作业条
件'提高了劳动生产率&

(%

对环境的影响不同
*传统洗车#的作业场所不规范'随时

随地便可实施' 这不仅影响城市形象'同
时'清洗掉的泥沙及碱性废水会造成城市
环境污染'而且'*传统洗车#用水量大'会
造成水资源的浪费& 专业的*美容洗车#作
业场所固定'配套设备完善'采用循环水
再生利用技术'节约水资源'能最大限度
地减少环境污染' 降低作业成本& 另外'

*美容洗车#在清洗剂的选用上'力求杜绝
对环境的危害&

*美容洗车#是社会经济发展的产物'

它的出现' 不仅能使您的爱车更干净'还
使它变得更美观$更*健康#'这样'您的脸
上也有光彩呀, 小 米
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如何保养汽车天窗
天窗保养应注意以下几点!

!

对于手动天窗'有许多故障是
使用者人为因素造成的'如锁扣或摇
柄不慎拧反方向而对天窗造成的损
害&

!

对于电动天窗'在颠簸的道路
上最好不要完全滑开天窗'否则可能
因天窗和滑轨间的振动太大而引起
相关部件变形'甚至损坏电机&

!

对于后加装的天窗'若想使其
正常运行' 且尽量降低其故障率'就
要保证以下四点!合格的产品 $专业
的安装$正确的使用和定期的保养&

!

为了确保天窗完全防水'它由
橡胶密封圈密封'日常使用时要注意
密封圈的防尘& 尤其在冬季'要经常
用除尘掸进行清洁' 但要注意的是'

不能在有冰冻的情况下开启天窗'在
风沙较大的春秋两季'要每两个月用
湿海绵清洁一次密封圈& 另外'带天
窗的车辆在长久停放前'要用滑石粉
5

用滑石粉保养'可延长密封圈的使用
寿命
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彻底清洁一次'以免因时间过长
造成密封圈在空气中发生化学反应
而自然老化&

!

在用高压水枪对车辆进行清
洁时'不要将水柱直接对准密封圈 '

这不仅容易使密封圈在高压水柱压
力下变形而使车内进水 ' 还有可能
损坏密封圈&

天窗在不同季节的不同保养!

首先'是雨季& 进入雨季前'天窗
经受了冬天风沙的洗礼'在框架和密
封条的缝隙中积存了大量的沙子'如
不及时清理'进入雨季后 '就会降低
天窗的密封性' 从而引起漏水现象&

那么'如何保养此时的天窗呢- 其实
很简单'您只需打开天窗 '用软布将
框架和密封条缝隙中积存的沙子清
理掉就可以了&

其次'是冬季& 冬季行车'与车外
温度相比'车内温度较高 '这就使天
窗周围的冰雪融化 '隔夜后 '极易造
成天窗玻璃与密封胶框冻住' 此时'

如强行打开天窗'易使天窗电机
7

对于
电动天窗而言

8

及橡胶密封圈损坏'因
此'要等车内温度上升至天窗玻璃与
密封胶框解冻后' 方可打开天窗+另
外'洗车时'即使用热水'车身如未完
全擦净'汽车在行驶中 '天窗边缘残
留的水分也会冻住 '所以 '洗车后应
打开天窗将其周围擦干& 李 东
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洗车目的作用各不同!须区别对待
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"挡风玻璃上贴满了各种标志 #实在影响

视线$ 要撕掉过期标志实在很麻烦#而且还弄

不干净 $ %车主张先生这几天正为此事发愁 $

就此问题 # 专业汽车美容机构的工作人员向

大家推荐几种简易的方法$

如果你的爱车没有贴膜"可采用以下办法
,

"

用温水将标牌蘸湿' 用吹风机的热风持
续吹一会儿'吹风机要不断移动'一些不太黏的
标牌就能撕掉&

"

先将贴在玻璃上的不干胶撕掉' 用热水
将毛巾浸湿'在不干胶处反复擦拭'再将毛巾打
上肥皂'在遗留的痕迹处反复擦拭几遍'最后用
清洁的湿毛巾将肥皂擦净&

"

试试涂上些松油'几分钟后可去除&

"

市场上有专业的不干胶去除剂'既保险
又好用&

"

还可以用一些洗车液$沥青去除剂$多功
能清洗剂等'只是要牢记千万别拿刀片去刮'因
为刀片很容易刮伤玻璃&

如果你的爱车前挡风玻璃贴了车膜" 一些

买来的清洗产品都会腐蚀车膜" 最好到专业的

汽车美容机构进行清洗# 具体方法如下!

"

用毛巾蘸少量的化油剂$ 清洗剂反复擦
拭' 但绝不能将化油剂$ 清洗剂直接喷在玻璃
上'以免损坏车膜&

"

市场上有一种美国产的犀牛泥' 不仅能
去除干净'而且有保护玻璃的功效&

记者在采访中还发现' 汽配市场上有十几
种不干胶清洗剂' 消费者在使用的时候一定要
看清楚用途和成分'以免伤害到爱车& 刘 丽
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汽车养护
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日前#中消协发布了
,**3

年汽车投诉统计#汽车投诉案

件达
2239

件#同比增长
9:;0<

#排名增长速度占第三位$ 而在

汽车产品投诉中# 汽车质量问题成为汽车投诉的重点#占

:,23

件#接近汽车投诉总量的七成$

)*+,-./0

质量问题频出

车主退换无门

在中消协公布的数字中' 因汽车质
量问题引起的投诉占到了总量的

3=<

'

越来越多的消费者因此与经销商和厂家
对簿公堂& 例如'消费者许先生在半年内
更换了

:

次车辆副驾驶电动窗开关'当
其要求销售商给予适当补偿$ 并彻底解
决开关问题时'销售商却答复'只能负责
免费更换开关'其他要求不能满足& 北京
某消费者花费

,*

多万元购买的新车底
又发现漏油'由于修不好'不得已找消协
进行协调& 李先生的车在刚行驶了

9***

公里后就发现发动机有异响' 新车还没
出磨合期就被大修了两次' 要求退换却
遭到了拒绝&

此外' 一些汽车因产品质量问题屡
遭投诉后'厂商没有积极地进行回应'并
且还有汽车经营者在销售过程中利用自
身优势'隐瞒部分产品的信息和问题'不
主动召回问题车' 这也使得更多的消费
者在同样的质量问题上进行投诉&

专家分析

专家表示# 近年来我国的汽车行业

蓬勃发展# 各种新车频频上市# 但大范

围& 高速度的车型更新和扩产也让部分

车型在质量上埋下隐患$ 如去年闹得沸

沸扬扬的丰田锐志漏油事件&本田
>'?

#

尾部塌陷事件& 速腾漏油事件等都是

在第一批或第二批投产的新车上就出现

了质量问题$

法律规范缺失

售后弊端重重

虽然目前中国市场拥有庞大的汽
车

)!

店及维修保障设施' 但由于相关
法规不健全以及一些汽车公司依靠信
息不对称等条件欺瞒消费者'汽车服务
领域也是消费者投诉的重灾区&

消费者梁先生于
,**3

年
0

月购买
一辆轿车' 在第一次维修时发现后保险
杠掉漆后又出现一层新的银灰色漆'与
外表原白色漆不能融合& 而汽车生产厂
家却以 "保险杠的漆面质量不影响整车

质量%为由拒绝退车&

,**3

年
)

月'林先
生的轿车在正常行驶时突然抛锚' 因在
保修期内'免费换了一个新的变速箱'很
快又坏了'连续几次后厂家回复说'保修
期已过'要更换需自掏腰包& 此外'汽车
经销商隐瞒车辆信息$销售瑕疵车$售后
服务不诚信以及销售欺诈等也是汽车消
费弊端的主要表现&

专家分析

专家表示# 目前服务领域内的这些

弊端主要是法律法规不配套导致的#目

前只能依靠'消费者权益保护法(的相关

条款对汽车类产品消费进行判定# 但对

于如"保修期内修不好只能自己掏腰包&

相同故障连续修理
=

次不好只能继续

修%这样的问题#'消法(没有解决之道$

如果汽车"三包%规定能够顺利出台#汽

车召回制度能得到厂家的主动执行#国

内有关汽车消费的相关法律能够完整建

立起来#这些弊端将迎刃而解$

厂商和经销商与消费者之间的沟通

不畅也导致了部分的质量投诉# 虽然这

些投诉不属于质量问题# 但也说明在销

售过程中经销商和厂商的服务不到家$

四大难点

困扰汽车维权

经常从事汽车方面法律咨询的
陈律师表示 '由于消费者与生产厂家
以及经销企业之间的义务和权利的
不明确 '导致目前汽车类投诉很难得
到有效解决 '其中 '索赔过高 $举证不
力 $缺乏权威认定以及维权成本过高
是消费者投诉难的主要原因 &

由于部分消费者在平时保养 $维
修时不注意收集相关票据 '待到投诉
时需要举证才发现什么有力的证据
都没有 '给自己的维权带来了很大难
度 & 而部分消费者通过自己的日常使
用 '认为车子的油耗 $动力 $音响 $隔
音等方面存在问题 '而厂商则认为这
些问题是在合理范围之内 '由于目前
汽车并无这方面方便可行的权益检
测机构 '所以最终的情况是导致双方
各执一词 '互不退让 & 大 洋
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