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车商车事

国际化管理树品牌形象
今年

!

月! 经过长安福特对店容店
貌"销售形象"销售顾问专业知识"顾客
"#$

满意度等各方面严格的综合考评!

裕华福源通过了长安福特
%$&&'

经销商
高效销售管理流程

(

认证!成为我省唯一
一家通过该项认证的长安福特

)&

店#

总经理张强表示! 作为长安福特的
授权经销商! 裕华福源从成立之初就引
进福特公司国际化的先进管理经验!推
行标准化"细节化"流程化管理!通过严
格管理! 使每一位员工都具备高效的工
作效率"专业的技术品质!从而为客户提
供增值服务!保证客户利益最大化$

除了在软件上为客户提供各种人性
化服务外! 裕华福源还在硬件上保障给
福特车主提供专业% 可靠的维修及保养
服务$ 公司拥有福特系列车型的专用检
测仪和目前最先进的

*+&

!并且从意大
利"德国进口先进的汽车保养设备!同时
还拥有一大批通过福特中国和长安福特
培训的专业维修技师! 保证每一位客户
都能享受到国际化的优质服务$

购车只是服务的开始
作为后来者! 如何才能在汽车行业

的激烈竞争中后来者居上& 裕华福源将
目光集中在了客户服务上$ 对于客户服
务!总经理张强有着独特的理解'客户服
务不在于花样和形式的繁多! 要让每一
位进店的客户感受到触手可及的关怀!

就必须将服务落实在具体细节上! 并且
真正给客户带来实实在在的利益$ (客户
购车!意味着我们的服务刚刚开始# )

为尽可能了解客户的个性化需求!

同时让客户感受到最大程度的关怀!裕
华福源将(客户关系部)放在了公司的中
心位置!对每一位福特车主 !做到

!,,-

的客户回访率! 并保持与每一位客户长
期的%有价值的沟通!随时了解客户的想
法并及时满足他们的要求#

.,,/

年
.

月!

裕华福源开始推行福特汽车全球最高标
准的售后服务体系

01234567"389

项目!实
施福特标准化服务流程! 经过长安公司
的数次严格考核! 在长安福特全国经销
商中! 裕华福源的客户满意度一直名列
前茅#

品质服务永无止境
优秀团队的不懈努力和专业品质的

服务! 使裕华福源赢得了厂家和业界给
予的诸多荣誉!先后被评为(全国优秀汽
车经销商)%(五星级河南汽车销售服务
商)%(最佳售后服务企业)%(

:

*

!;

放心消
费诚信服务单位)等!公司在销售"售后"

客户满意度等方面成绩也节节攀升!目
前! 在长安福特授权的全国

!/,

余家经
销商中! 裕华福源的综合排名在前十几
名$

服务是没有止境的!

.,,<

年!裕华福
源将继续秉承(以客户为中心)的服务理
念!全面展开福特车友俱乐部"二手车置
换等项目!把对客户的关怀和服务做实"

做足"做细$ 张强相信!凭借过硬的技术
力量" 国际化的先进管理以及全体员工
用心的服务! 裕华福源一定能够成为中
原消费者购买福特车的首选之地! 也能
成为众多福特车主的爱车之家+

魏瑞娟 李 莉

菱绅拼杀中高端
!"#

市场
记者从河南雄风东南三菱获悉!从即日起!

三菱菱绅全车系下调
.

万元!至此!三菱菱绅五
款车型市场价调整至

!;=>?

万元
@.!=<?

万元!

除价格呈现出的高竞争力外! 其商务家庭兼用
的优势更是其他小型

A$#

所无法相提并论
的$

菱绅原型车是日本三菱的
&$B"C *BDE

FG

!因其出色的空间运用及多功能性!这款车
又被誉为(太空车)$ 作为中高端

A$#

的三菱
菱绅!价格甚至与普通家用轿车接近!性价比优
势明显呈现$ 在三菱独特的

HI&C

高刚性车体
上!针对中国路况进行

)<

处车体加强的高安全
诉求,比传统轿车更时尚体面的雍容外观,可弹
性乘坐六至七位成人,拥有智能双

&H&

安全气
囊"优于同级车配备的

""+

倒车监视器"

JK8L9

45M5698

安全带等配置!轿式
A$#

的特点使三菱
菱绅不但受到企业家及商务人士的普遍欢迎!

也同时为家庭用车提供了一个满意的选择$

郭思贝

奇瑞瑞虎!虎"视轿车市场
.,,/

年国内
&N#

市场也是几家欢喜几家
愁$ 经过又一年的努力!

&N#

的整体销量增长
缓慢!与整体乘用车市场

:,-

以上的增长率相
距甚远 ! 然而也有像奇瑞瑞虎这样达到年
),,-

的销量增幅$

像瑞虎这种
&N#

何以会在都市中大行其
道呢 & 笔者认为奇瑞瑞虎

G"#

是一款突出
&N#

化特点的轿车!既有一般轿车所不具有的
独特的大视野"高安全性"高通过性!又有可以
跟轿车媲美的操控性" 驾驶舒适性和经济性!

即奇瑞汽车一直致力打造的
G"#

概念 -新概
念轿车.$ 其经济性特别强!瑞虎

G"# !=/

的
综合油耗仅为

<=;O P !,,QM

! 比伊兰特
!=/O

的
油耗还要低!十分适合城市路况行驶$

另外!看起来(高人一筹)的瑞虎
G"#

!由
于是两厢车型!操控更为灵活!停车入位更为
容易$ 虽然瑞虎车身较短!但内部高度明显高
于伊兰特%凯越!其很好的驾乘舒适性!对长途
驾驶者来说高空间没有压抑感能很好地减少
驾驶疲劳!增加安全性的同时也带来了宽大的
载物空间$

毋庸置疑!有瑞虎
G"#

这样(切走大块蛋
糕)的榜样在前!

.,,<

年都市休闲型
&N#

将会
进一步分流都市轿车市场$ 目前我国辽阔的国
土中!山区占

. P :

,全国
!:,

万公里的公路中!

低等级路面占
. P ;

$ 面对像瑞虎
G"#

这样城
里城外%平路山路通吃!有着无限发展的潜力
的对手!即使是伊兰特%凯越这些热门轿车也
会感到不寒而栗$ 瑞 陆

东风本田开展春季服务双周
据记者了解!为了答谢客户对东风本

田汽车的厚爱!郑州港源店在
:

月
./

日至
)

月
?

日之间诚邀客户参加 (东风本田
.,,<

春季服务双周活动)$

届时将对东风本田汽车进行一系列
养护和优惠活动!其中主要包括 '免费检
查车身内外电器%空调系统%轮胎-免费充
氮气.%车辆电脑系统%底盘悬架系统等 ,

免费添加冷却液%风窗玻璃液 ,特约店向
每个来店客户赠送礼品,活动期间车辆维
修保养$ 东风本田郑州港源店提醒车主为
了避免来店车辆出现拥挤现象!建议事先
预约并在来时请携带车辆/保修手册0$

东风日产腾飞
$%

挚诚巨惠
:

月
./

日!东风日产推出
.,,<

(腾飞
年)的开山之作(腾飞

,<

计划)$ 记者从东
风日产中原专营店了解到!计划以(为客户
创造价值)为核心思路!为消费者提供了多
项增值内容!包括天籁%轩逸%

RII+B

改款
增配及让利!新车亮相!(五心服务)全面启
动等$

据了解!此次东风日产推出的(腾飞计
划)可以概括为(

:

*

!

*

;

行动)$ (

:

)是指三
款新车同时增配促销$ 购买天籁的消费者
除了可享受到包括车载

+#+

%

<

英寸彩色
液晶显示器% 倒车影像监视系统等新增的
人性化豪华配置! 各级别还有不同程度的
价格优惠!最高达

.=:

万元,购买轩逸可免
费获得彩色液晶显示器% 三色显距倒车影
像监视系统等, 而购买新增加了智能倒车
雷达系统和智能内后视镜的

RII+B ,<

款! 同样可以令消费者享受到万元左右的
优惠礼遇$ (

!

)指东风日产一款
!,

万元左
右的全时多能型轿车将在今年第十二届上
海国际车展激情上市!对传统概念上的

!,

万元家轿具有颠覆性意义$ (

;

)是东风日产
全心为客户着想的(五个安心服务)活动全
面起航!所谓(五个安心)即指(质量安心%

费用安心%修后安心%时间安心和紧急时的
安心)! 其中还包括

.)

小时热线和紧急救

援等$

据东风日产中原专营店总经理程柯介
绍! 东风日产今后将打破简单的降价和让
利的促销形式! 而将注意力聚焦于替用户
增值% 为消费者提供更多落在实处的优惠
和服务上$

长安铃木!春季攻势"先行
从年初天语

&S)

(全球上市 中国首
发)的高调上市姿态!到全国统一路演试驾
赏车行动,从(天语试驾西藏行)到新春购
车赠大礼, 从春季游园试驾赏车会到天语
两厢的即将面市! 都显示出长安铃木已经
不满现状!并将以(春季攻势)为前奏展开
新一轮的市场振兴之战$

事实上! 长安铃木在
.,,/

年底
.,,<

年初推出三厢版天语
&S)

之后!并未放慢
引入新产品的步伐$ 为了更有效和更全面
提升长安铃木的品牌形象!一方面!长安铃
木利用春季购车的旺销市场! 频繁举行试
驾%赏车和游园活动!以求向消费者更多和
更扎实的灌输长安铃木(低能耗%高品质)

的品牌及造车理念!进一步推广天语的(全
功能进化型) 轿车概念! 以增加整车销售
量,另一方面!长安铃木确定

.,,<

年为其
(价值新体验行动年)!以用户体验为重点!

以增加用户价值为核心! 切实提高长安铃
木的品牌美誉度!并在售后环节贯彻(处处
为您着想)的服务理念!进一步打造长安铃
木的品牌亲和力$

欧蓝德增
&

项出游装备
自去年北京奔驰

0

戴姆勒*克莱斯勒汽
车公司以最低

!;=)?

万元的价位推出欧蓝
德实尚版后! 该车型的性价比早已得到消
费者的大力推崇和认可$ 为了让广大欧蓝
德实尚版消费者尽情畅享外出踏春之时的
轻松与惬意!日前!欧蓝德在新春伊始推出
了(新年增新配!新春步步高)的促销活动!

即日起凡购买欧蓝德实尚版的用户! 均可
得到

D$&

导航% 车载
+#+

% 可视倒车雷
达%无线蓝牙%发动机罩%车顶行李架%遮物
罩及钛银内饰八项出游装备$

此次(新年增新配!新春步步高)活动
中赠送的八项装备! 在保持了欧蓝德实尚
版各项优势的基础上!在车辆的安全性能%

车内的多媒体娱乐% 车体的美观设计以及
户外休闲的实用性等方面进一步满足消费
者在细节上的需求! 极大地提高了消费者
时尚生活的品质$

比亚迪汽车发动!有
'

同享"

比亚迪继
!

月成功推出
,<

新款
J:

!

并创下月销万辆的纪录之后! 比亚迪很快
暂收锋芒!转而以(关爱服务)等软性营销
手段深层挖掘现有客户价值$ 近日!(有

J

同享)111比亚迪
J:

新春分享计划也将被
推向市场$此次新春分享计划自

:

月
!>

日
开始!直至

)

月
.,

日$凡由
J:

老客户介绍
的新客户均可在购车时享受

!,,,

元的现
金优惠$同时!老客户也可享受与此等值的
售后服务$

比亚迪汽车避开车市降价的恶性竞
争!转而以(关爱 )为主题 !以 (分享 )为契
机!力图创造一种和谐%超越的汽车文化$

据河南华通介绍!

.,,<

年比亚迪的销售目
标是

!;

万辆$ 从
/

万到
!;

万!这将是一个
多梯度的跨越$

.,,<

年
!

月!比亚迪成功
进军中国车市销售十强$

:

月
!:

日!流传
已久的伊兰特两厢终于面世$ 之前! 凯越
%H#

的降价举措已把两厢车市搅动得狼
烟四起!很快!

J:

两厢也将如期而至$

郑州威佳
()**+(

汽车全能赛
记者在东风日产郑州威佳专营店了解

到! 该店将于
:

月
!;

日至
)

月
!>

日期间
举行 (

GI&&BG

汽车全能赛 金牌英雄会)

主题试驾月活动!东风日产天籁%骏逸%骐
达%颐达等车型均到现场参与$此次活动一
经推出!活动的内容%形式等几大亮点已经
吸引了外界的众多目光 $ 据介绍 ! 作为
GI&&BG *CCTCG+

全年系列活动的第
二个高潮!此次的试驾活动形式多样'有轩
逸%天籁

SU85V9

大比拼 %天籁或轩逸倒车
影像竞技%骏逸休旅家庭大比拼%

RII+B

颐
达空间填充游戏等活动内容$天籁%轩逸倒
车影像竞技的参与者还有机会赢取价值
!,,,,

元的足金金牌或同等价值奖品$

而据郑州威佳总经理孙积昭介绍!此
次(全能赛)的举办!旨在给潜在消费者提
供了解以轩逸为主的东风日产各车型的机
会! 让消费者们在动态的参与过程中增进
对各种车型技术特点的了解$

本报记者 李 莉

吉利自由舰用户超过
,$

万
近日!记者从吉利公司了解到!截至

.,,<

年
!

月底! 吉利自由舰的累计销售量已经突破
!,

万辆!仅
.,,/

年自由舰的新增用户就超过
<

万名!出口接近万辆!连续
!,

个月蝉联国内
!=:

升四缸三厢轿车销量冠军$

据介绍!自由舰目前共有
!=:

升%

!=;

升%

!=/

升三种排量!自
.,,;

年
/

月底全国正式上市以
来!吉利自由舰凭借其时尚大气的造型%丰富的
配置%良好的做工%精湛的品质和优异的性价比
优势!及其在同级车中首创的

.?

项安全防护措
施!获得了海内外用户的一致好评!月销量曾多
次逼近万辆$ 目前自由舰的做工和品质已经可
与合资品牌的轿车相提并论$ 原韩国大宇汽车
公司副总裁%韩国汽车工程师协会会长-现吉利
控股集团副总裁. 沈奉燮先生介绍说'(在生产
吉利自由舰的宁波基地! 四大工艺车间已经完
全使用了现代化% 机械化% 程控化的设备与流
程!在这样一间工厂里!你很难分辨出这是合资
企业还是本土企业$ )

雷 凯

避开降售价!推新车等锋芒毕露的竞争手段"一些车商转而展开了软性营销的攻
势"他们送出的各种超值#大礼$同样让消费者惊喜多多%

!"#$ %&'(

当今国内的
A$#

市场!规模持续扩
大!一片繁荣景象$ 而作为国内

A$#

市
场销售冠军的江淮瑞风并没有故步自封!

继瑞风相继取得销量神话后!江淮汽车公
司乘胜追击!再次挥出大手笔!于

:

月高
调推出自主研发的瑞风系列新品111瑞
风祥和$

祥和前后部造型现代时尚!大灯为三
角外观!中间体现圆形灯,大灯上部增加
了一条(眉线)!突出了时尚感$ 车的侧围
体现大包围的设计!比较实用$ 车尾最夺
人目光的是一条红色的腰线将车玻璃和
门板分为两块! 后玻璃的四周为黑色衬
底!构成了红%黑%灰的永恒的黄金搭配!

美观大气$ 从总体造型看!瑞风祥和强调
的是外方内圆的整体设计语言!这种风格

与当今中国文化的风格也非常吻合!真正
符合中国人的审美情趣$

内饰是瑞风祥和与前两代产品差别
最大的地方!风格更加轿车化!除一如既
往地为驾乘者提供宽大灵活的内部空间
外!更通过黑色和米黄色的搭配来显示豪
华!彰显中国特色$在内部造型设计上!祥
和更注重突出 (乘车是一种生活的享受)

理念!强调和谐的感觉!带给用户贴心的
关怀$ 仪表台采用了整体造型的设计思
想!其内部结构得到了加强!提高了用户
的安全性$方向盘和换挡手柄上都增加了
皮饰!体现出驾驶中的享受$从而将

A$#

所具有的时尚和实用%宽敞和舒适等特性
演绎得更趋完美$

超高的性价比是瑞风祥和与进口

A$#

激烈市场竞争中更胜一筹的卓越砝
码和决胜利器$瑞风祥和不但在外形内饰
上凸显(商务)庄重内敛之特性!更在同等
价格体系的基础上! 配备了双安全气囊%

CW+

% 前后盘式制动% 倒车显示屏自动切
换%自动关窗系统%八向可调电动座椅%恒
温空调%

D$&

等国际化高端配置!价格却保
持稳定!将进口

A$#

甩在身后!极大的刺
激和满足了消费者的购买欲望和需求$

瑞风系列的成功之路实际上是江淮
汽车公司不断创新% 不断超越自己的历
程$ 河南世纪阳光汽车销售服务公司表
示!推出新品祥和!除了要在市场上继续
保持江淮强大的竞争力之外!更重要的是
希望凭借高端的国际化配置及卓越的性
价比优势与进口

A$#

掰手腕!力求探索
出一条国内

A$#

发展的新思路!为民族
汽车工业的发展贡献出自己的力量$

刘 丹

吉利金刚销售突破
-

万辆
日前从四海盛景公司获悉! 作为吉利汽车

进入中级轿车市场的战略性产品! 吉利金刚
.,,<

年
!

月实现销售
):/?

辆! 继上月环比增
长

<,=?-

后又增长
!.-

$ 至此!吉利金刚市场保
有量突破

.

万辆!正式成为吉利汽车拳头产品$

吉利金刚在河南更是备受青睐$

技术品质的过硬是吉利金刚畅销全国的保
证$ 据了解!在刚刚结束的(

.,,/

中国首届自主
品牌年度车型)评选中!吉利金刚荣获了唯一的
(自主品牌年度技术创新奖)! 这是业界对吉利
金刚在技术创新%技术集成%制造工艺水准等方
面所取得成绩的充分肯定! 也是首次针对我国
自主汽车品牌的一次权威评判$ 吉利金刚锐利
俊朗的外形% 环保仪表台% 轻量化车身设计%

G#%

降噪% 绿色排放和搭载的吉利自主研发
的发动机%变速箱%电子助力转向系统

XC$&Y

是
这款车在技术创新上的具体体现! 体现了这款
时代新锐轿车的

/&

造车理念$ 学 响

相对于郑州大部分汽车
9:

店

来讲
;

成立于
!""&

年
'

月的河南裕

华福源汽车销售服务有限公司是

"晚辈#$ 但凭借国际水准的先进管

理和无微不至的用心服务$ 在短短

一年半的时间内$ 裕华福源赢得了

众多客户的信赖和肯定$ 它所取得

的成绩让厂家和业界刮目%

!"#

千里马试驾有礼
.

精彩
从

.,,<

年
:

月
!!

日至
)

月
:,

日!东风悦
达起亚推出(试驾

HIF

千里马!礼遇
5

精彩)活
动$ 消费者只要试驾

HIF

千里马!即可获得精
美的回力车模! 同时还能参加趣味试驾活动赢
取奖品! 消费者在现场更有机会欣赏网络票选
的最佳改装车辆$

作为起亚在全球的最新一代战略车!

HIF

千里马各方面的优点已在海外市场上深受认
可! 并被公认为高端经济型轿车领域极具价值
的车型$引进中国后!东风悦达起亚结合国内的
道路环境%气候条件以及消费者需求!对

HIF

千里马做了非常全面的改进$外观上!在保持原
动感圆润的欧式风格的同时! 将车侧防擦条改
为与车身同色!并增加了镀铬装饰条!整体感觉
更加高档,

HIF

千里马配备了
!=) O+F%"

和
!=/ O "##R

发动机!最大马力分别为
>/$Z

和
!!.$Z

!同时有
;

速手动变速箱及
)

速自动变速
箱供选择! 加上悬挂已根据国内道路状况重新
调教!驾驶操控感和路感在同级车中相当突出$

刘 文

较量进口!"#

&&&世纪阳光推出新品瑞风祥和

%&'( )*+,

-./012

近日!政协委员李维斗在两会上提出(引
导汽车健康出口)议案!针对中国汽车出口业
目前混乱的局面!希望政府加强引导和监管!

促使中国汽车健康出口$

数据显示 !

.,,/

年中国汽车出口数量
比前年大增约

!,,-

!高达
:)

万辆!其中!轿
车出口量达到

>

万多辆$但目前我国出口的
汽车多以中低档为主!大部分出口企业并没
有明确的出口战略!海外销售服务体系也不
完善$

出口战略秩序的规范将影响到一个国
家汽车工业的可持续发展$ 因此国内各大
汽车厂商都十分重视海外市场的战略 !据
了解! 比亚迪等相当多的汽车企业早已布
局海外! 而目前比亚迪已经和

>

个国家建
立了出口的关系 !并在哥伦比亚 %叙利亚 %

埃及等国家建立了销售渠道! 网络建设力
度还在逐年扩大$

华晨汽车集团与欧洲大型知名物流公
司

%&F

汽车贸易公司一次签署为期
;

年%

共
!;=?

万辆中华轿车的出口协议$ 根据协
议!在未来

;

年时间内!华晨汽车将会分批
把总共

!;=?

万辆中华轿车出口至德国市
场$ 这是迄今为止!中国自主品牌轿车单笔
出口量最大的一次!也是民族汽车首次大规
模登陆发达国家市场$

.,,/

年比亚迪海外出口取得了不菲成
绩!年出口量达到

;,,,

多台!占到了其总销
量的

?=:-

$ 比亚迪出口带来利润的同时!提
升了海外影响力!不仅对比亚迪汽车质量提
出更高的要求!两相促进!形成良性循环$企
业产品质量的提升!可避免出口海外的中国
产品间的恶性竞争!使企业能够在国际竞争
中占据有利地位$

.,,/

年对于上市仅仅一
年半的自主品牌 ! 比亚迪全年销量突破
/,,,,

辆$

业内人士分析!目前自主品牌汽车企业
在向海外寻求生存空间%选择出口战略路线
时!应该不能冒进$ 自主品牌在确定国际化
战略后!公司在出口战略%出口体系上进行
了调整! 这些调整不仅可以占领市场先机!

而且还能确保出口的持续性$

近期比亚迪与欧洲的葡萄牙%非洲的安
哥拉%佛得角等国家和地区汽车贸易商正式
签署汽车出口合作协议!表明了比亚迪公司
对海外市场进行细分出口策略的明智选择$

(以比亚迪%华晨中华为代表的自主品
牌汽车选择开辟其他战场的策略! 是十分
正确的$ )一位不愿透露姓名的业内人士分
析道$ 先从欧洲北美之外的国家开拓市场!

在欧美之外的市场竞争中提高自己的能
力!然后再波及其他国家$ 由于进军汽车市
场非常成熟的欧美具有很大的阻力! 且欧
美消费者的消费理念相对成熟$ 而欧美之
外的中东地区等第三世界国家国内基本上
没有汽车产业!且其购买力相对较低!更注
重汽车本身的实用性和价格$ 比亚迪凭借
较好的性价比!占领这类市场更凸显优势$

欣 文

民族品牌海外突破

!

车业观察

!

星级车商

!

新车探营


