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本报讯 记者近日获悉!河南移动日前全
面启动了"满意

!""

服务金点子#征集活动$

据了解!活动历时一个月!河南移动将对
有价值的"金点子%进行评奖$ 目前已开通了
几种渠道来接纳各方意见! 一是通过手机短
信! 您可以将意见和建议编辑后发送短信到
!""#$"""

!&此条短信免费'(二是您可以登陆
河 南 移 动 门 户 网 站 &

%%%&'(&)'*+(,-.*/0&

)-,

'!点击#满意
!""

服务金点子#活动专栏!

提出建议(三是把您的意见和建议发送到)满
意

!""

服务金点子 % 邮箱 &

1*+2*(+3*4'(!56&

)-,

'(四是河南移动还在各营业厅设有*满意
!""

服务金点子%信箱!营业员在办理完业务
后会主动递上 *满意

!""

服务金点子% 征集

卡!这样就可以直接参与活动了+

记者采访中得知! 这是河南移动推出的
又一项服务措施!在此之前!河南移动就围绕
"满意

!""

%活动!曾多次征求客户意见!改进
服务$

7""8

年消费者日来临之际!河南移动邀
请十名客户体验者走进营业厅! 走进

!""#$

客户服务中心!进行流程穿越体验!并举行服
务明星面对面座谈!用心倾听客户意见$ 为了
实现客户和企业沟通零距离! 河南移动还召
开了梦网卫士和社会监督员座谈会! 征求他
们对河南移动在企业发展,服务,网络,管理
等各个方面的意见+ 河南移动还组织服务明
星! 多次深入社区! 为社区居民进行现场服
务!结合服务发放问卷征求客户意见!并现场

接受社区居民打分! 切实为居民提供身边服
务+ 为推动和谐消费环境的构建!做出了很大
的努力+

河南移动为何又如此广开"言%路- 河南
移动客户服务部相关负责人说! 河南移动的
"诚信服务 满意

!""

% 活动跨入到第二个年
头!"八项服务承诺% 也让广大消费者享受到
了更 "诚信 ,放心 %的服务环境 + 本次 "满意
!""

服务金点子% 活动! 主题为 "真诚求谏
言%!主要是在服务的基础上更进一步地与客
户真诚互动!聆听来自客户的心声!重视客户
需求! 不断的通过自我完善以便更好的服务
客户!真正做到"沟通从心开始%+

在"满意
!""

金点子活动%过程中!河南

移动将派专人负责将客户的意见和建议进行
整理,汇总后分类反馈至相关部门!并要求各
部门在限定期限内根据意见做出相应的改进
措施+

应该说!这次"金点子%活动是河南移动
从自身发展做出的积极提升! 也更多的体现
出了"人性化%,"从客户需求出发%!也更强调
消费者消费行为的自主权与发言权+ 河南移
动从服务出发! 针对当前消费者密切关注的
热点问题!"真诚求谏言%!实实在在地为客户
服务!也凸现出了河南移动追求服务"公正,

透明,便捷,责任%四大目标+ 有理由相信!河
南移动将会以实际行动为客户和谐消费以及
社会和谐发展交上一份精彩的答卷+ &彬 彬'

今春市场!

春装已是美人迟暮

目前!郑州气温陡然升高!各商场不得不
开始打起夏装的主意+ 在大商新玛特购物中心
郑州金博大店, 丹尼斯百货和花园商厦里!记
者发现!一些品牌开始紧急调夏装了!前不久
还被摆放在显眼处的春装悄悄地被换到了角
落+ 花园商厦一品牌主管告诉记者!上周日一
批夏装新货刚到!折扣虽然不大!没想到却卖
得很好!有些款式已经卖断了!下周还要继续
大批量上夏装+

据丹尼斯百货有关负责人介绍!按照正常的
换季步骤!夏装应该是五一前后上柜!目前这个

季节应是春装热卖的时候! 气温突然大幅上升!

很有可能促使夏装提前上市!造成春装积压+

商家对策!

新款模糊四季界限

其实!针对这种冬天不冷!春天过暖的气
候!一些精明的商家早就注意到了+ 许多品牌
服装推出的新款也都故意模糊了季节的界限+

"一年四季!我们卖的衣服都很薄+ %在一家品
牌女装的柜台前!营业员告诉记者!他们销售
的裙装冬夏都可以穿!冬天在外面套上厚外套
或者皮草就可以了+

业内人士指出!如今除了大衣,羽绒服等厚
外套!很多服装特别是女装的款式!季节界限正

变得越来越模糊!名义上虽然是春装!冬天其实
也可以穿!甚至有的衣服夏天也可以穿+

专家指点!

关注气象经济

根据气象台发布的气象信息!最近连续几
天!郑州的气温都在

7"

摄氏度以上!而昨天的
最高气温更高达

7#

摄氏度! 以后的三天也都
不会低于

7"

度+ 根据气象学上的定义!夏天的
标准是连续

9

天的平均气温超过
77

摄氏度!

就是夏天的开始+

接受采访的业内专家认为! 市场竞争涉及
方方面面!掌握了全年的气候整体情况!就能较
其他商家尽快适应!避免出现措手不及的情况+
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装未热
"

装来袭
本报记者 赵 羲

相比往年"今年的气候变化更加没有规律# 近几天"郑州天气突然变暖"气温一下子上升到
7"

多摄氏度"街上的许多时尚女孩已经换上了夏装# 一些商家纷纷叫苦!$春装还没有卖火"这下子又

要紧急调夏装上柜了% &
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系列传递出了一种
有机生活方式的概念+ 其乳白和黑
色两种截然不同的颜色面板!以及
黑白色的显示边框配合同色的键
盘,和机身上同色的

:;<=

标签!

让人在无声处听取惊雷+

>

系列 ,

?

系列 ,

@A5

系列 ,

BC5

系列在内的四大系列索尼
:;<=

共
!7

款!其中!专为年轻人
设计的

?

系列和具有简洁刚韧质
感的

>

系列如同经典的
@A

,

BC

系
列一样!秉承了

:;<=

一贯的设计

优势!在细节处有许多令人惊艳之
笔+ 这些近一段时间发布的新产品
无论是在工业设计还是技术应用
方面都给笔记本电脑市场带来了
清新之风+

:;<= >

系列产品则是秉承
索尼设计元素中最为质朴却打动
人心的东方美学元素!把"极简主
义% 这一建筑理念应用在了产品
中+ 在外观设计上

>

系列回归到
了笔记本电脑最为质朴的状态!但
是却在细节处精心打磨出一款大

乘之作+ 正如形形色色的家居设计
风格! 笔记本的设计也是多姿多
彩+ 简单不是缺乏生活品质!相反
地!它代表一种生活方式!干净利
落中!有风格上的统一,有色调上的
和谐+从实际使用和观感角度!作为
现代家居生活不可或缺的笔记本电
脑!

:;<= >

系列功能不仅仅在于
使用! 也把使用者和环境和谐统一
起来+ 让观者体味出"世界于一叶!

须弥纳一掌%的大智慧+

宋婷婷
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新鲜的生活潮流必然带动一批相
关产业的发展+随着人们对环境,食品
质量, 自身健康的关心和对有机生活
理念的倡导! 有机食品的需求也越来
越大+目前!世界上有机食品业正处于
良好的发展态势+ 据估计!到

7""#

年
全球的有机食品销售额将达到

#""

亿
美元!增长潜力非常可观+ 近日!乳品
巨头伊利推出了首款有机奶...金典
有机奶!引起了社会的普遍关注+它的
问世填补了中国有机乳品市场的空
白!推动了中国有机食品产业的发展+

不仅如此! 金典有机奶的诞生将引发
一种全新,天然,健康的生活方式...

"有机生活%+

当然! 在国内有机食品的发展尚
处于初级阶段! 有机生活也尚处于概

念阶段+但国外发达国家的经验表明!

随着有机蔬菜,有机瓜果,有机奶等有
机食品的日益普及! 有机生活将不是
奢望+ 尤其是纯天然,全程无污染,营
养价值更为丰富的有机乳品! 更是我
们进入有机生活最重要的食品+ 据了
解!伊利金典有机奶在奶源,奶牛的选
择!加工,包装的技术上所采用的标准
均是目前液态奶行业最高规格的+ 专
家研究表明! 每

!""

克金典有机奶内
含蛋白质在

5&9

克以上! 超过我国标
准

!#&$D

! 其它多项营养成分指标也
都超过普通牛奶! 可以说健康又极富
营养+伊利金典有机奶的到来!将为越
来越多的有机生活爱好者勾勒出有机
生活的雏形! 推动有机生活理念的普
及!开创中国乳品行业的有机时代+

近年来! 有机生活成为当代都市
人津津乐道的话题+崇尚自然,和谐已
成为现代人新的价值取向! 高品质的
有机生活是现代社会发展的趋势+

7!

世纪的现代人! 越来越厌倦都市的喧
嚣与浮躁!单纯,无杂染的"有机生活%

正逐渐为人们所崇尚与向往+ 有机生
活方式提倡我们与大自然和谐生活,

食用无污染的有机食品, 注重运动及
健康为本的"乐活%消费+ 简 华

华硕兰博基尼
345

驶入内地市场

前不久在德国汉诺威
?0E<F

展
会上大放异彩的第二代华硕兰博基
尼笔记本

:G7

! 近日正式驶入国内
市场! 为节后相对平静的

<F

卖场!

带来了这个春季最具速度与激情的
非凡体验+ 据华硕透露!这款设计及
内涵日臻完美的新一代跑车型笔记
本!除了将接受限量用户的预定外!

还有可能进驻华硕旗下的各大形象
店 !让普通用户也有机会与 "蛮牛 %

亲近+

也许!买一个笔记本不是一个很
大的决定!然而!如果拥有了便注定
会改变以往单调的求学生活!便预示
着一个完美的校园数码生活!让你乐
活每一天+

鞠伟恒

索尼
3)*&

我本"出色#

伊利金典有机奶 勾勒"有机生活$雏形
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