
游客在三亚大东海的海边沐浴阳光
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年国家进一步深化义
务经费保障体制改革! 继 "一费
制#$"两免一补%等之后!全面免
除义务教育阶段学生的学杂费!

促进教育公平! 推进和谐社会建
设& 然而!记者日前在安徽$江西
采访时发现!"一边免费$ 一边乱
收费%的问题依然存在& 比如"一
费制% 明令禁止向学生收取考试
费! 有的学校却一学期收了两次
考试费'学校以"特长班$重点班%

为名!超收多收等&教育乱收费出
现了一些新的动向! 值得有关部
门警惕&

!
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这一事件!除了展示了网络舆论的
强大力量!也是"驴友#们对目前各地旅
游景点欺客宰客愤怒心情的一次集中
爆发$ 长期以来!包括三亚在内的许多
省市景区! 都存在不同程度的商家%商
贩利用&驴友#人生地不熟而大肆欺生
宰生的现象! 甚至到了恣意妄为的地
步!驴友们再也忍受不下去了$

事后!三亚市政府免去了天涯海角
风景区总经理的职务! 还对派出所领
导%打人商贩进行免职%刑事拘留等处
理!并对景区进行有力整顿!充实治安
力量$ &驴友#们成功地通过网络舆论打
赢了这一次旅游&官司#!但旅游景点欺
生宰生的现象会一劳永逸地就此结束
吗'

!天涯海角"痛苦
!小时

(如此让人恶心的三亚)作者为"愤
怒的老驴*!其在帖子里介绍+今年

!

月
!"

日大年初八!他们一家五口自驾车出
行到达三亚天涯海角景区 ! 购票入内
后! 遇到兜售纪念品的商贩纠缠不休!

不但发生争执! 全家老少还惨遭群殴$

&老驴*身穿的衣服被撕得七零八落$ 年
迈的父母被打得鼻青脸肿!老父的眼镜
也被打烂$

#

岁的孩子吓得哇哇大哭!浑
身上下都是沙子$

&老驴*一家人好不容易赶到派出
所!谁知报案后一个多小时!没有一个
人过来询问$ 而派出所楼下围了不明身
份的十多人! 一直虎视眈眈盯着他们$

&老驴*的孩子不敢出去!只好尿在矿泉
水瓶子里!直至做完笔录!已过晚上九点!四个多小时滴
水未进$ 一家人又惊又饿投诉无门$ 晚

$$

点半!来了两
个自称是镇委副书记的人!同行的是天涯海角景区的保
安队长$ 经过给商贩们&做工作*!&老驴*被要求给他们
赔礼道歉后才得以离开$

悲剧还没有结束$虽然老驴一家没有在家庭旅馆住
宿!只是放了一下行李!但旅馆老板强行收取了一晚的
房费!饱受屈辱的&老驴*不再争辩!火速离开三亚$

&我们一家老小
"

口!老人都快
#%

岁了!一个
#

岁
的孩童!而对方却是几十号人!清一色的中青年人!居然
最后定性说+,游客殴打他人--- .*&老驴*在帖子中愤怒
责问!&在做这样的结论时!请问你们的良心何在' 身为
执法机关!你们就如此漠视生命的尊严和法律吗' *&面
对一群无理取闹!蛮横无理的小商贩!你们竟然束手无
策!退让!和稀泥!甚至黑白不分!你们配叫,公安.这两
个字吗' *

花样繁多的欺生宰生手法

&老驴*一家人的旅游风波引来了众多网友回应!并
不约而同炮轰三亚天涯海角等景区欺客宰客现象!有人
形容&老驴*的遭遇是一根导火线!令人们对旅游乱象长
期以来郁积的愤怒一触即发$

关注三亚旅游的人多少都知道! 三亚等地色情诈
骗%海鲜和的士宰客等欺生现象一直屡禁难绝!且近年
来不断花样翻新$

今年
!

月
$#

日
&

大年三十
'

!海南省委常委%三亚市
委书记江泽林以一个普通市民的身份!亲身体验了市区
一些商场%车站以及公交车及出租车的运营情况!没想
到在乘坐出租车时被司机多要了

(

元多$ 这还是因为
&咱们一路上聊得很高兴 ! 不收

!%

元了 ! 就只收
$"

元$ *

山西省政协副主席吕日周春节前到三亚旅游!遭遇
买东西缺斤短两的问题!

!%%%

元现金也被盗$ 下出租车
时!一个不到

$%

岁的孩子上前扶了一下!接着就向吕日
周索要&搀扶费*$

今年
!

月
!)

日!

#

个极其普通的菜和一些酒水!几
项加起来实际消费

)()

元!而三亚湾中华大酒楼却要求
顾客必须支付

*()

元!而且态度相当恶劣$ 此事正好被
三亚市市长陆志远碰上!中华大酒楼被停业整顿并立案
查处$

色情敲诈在三亚也一度猖獗$

!%%+

年上半年!三亚
市公安局连破利用色情引诱敲诈抢劫游客的案件!一共
打掉犯罪团伙

(

个!抓获犯罪嫌疑人
))

人!其中
$"

人
被检察机关以涉嫌抢劫罪%敲诈勒索罪批准逮捕$

)

月
$#

日晚!

)

名游客在三亚湾散步时! 被一出租
车司机引诱到三亚华宝石酒店桑拿中心包厢内观看脱

衣舞!谈好价钱是每场
!%%

元$游客看完后!王某等人要
求每名游客缴纳特殊服务费 % 开房费和星级服务费
$(*!

元!

)

人一共需付
"%+(

元$ 遭游客拒绝后!王某等
人就殴打威胁游客!并抢走

)*%%

元$

据悉!出现色情敲诈现象的主要原因是一些酒店为
了获取利润!高额将桑拿中心层层转包给他人经营$ 而
酒店对转包出去的桑拿中心放任不管!只顾按月收取租
金$ 有些酒店负责人甚至每月还有分红!从中渔利$

吃海鲜向来是游客在三亚观光时的必修&功课*!而
这也带出了此起彼伏的海鲜店宰客风$三亚市工商部门
曾一次处理

)%

多家海鲜店! 曝光其宰客欺生的招数令
人叹为观止$ 例如用普通海鲜冒充名贵海鲜!漫天要价
之后又以打折的幌子欺骗消费者!实际上折扣价仍远远
高于正常价/ 故意在优惠卡上把海鲜价格定得很低!然
后在秤具上做手脚欺骗消费者/ 以野生保护动物为诱饵
骗取消费者上钩!如把&库氏砗磲*说成美女鲍!把&砗磲*

说成鲍鱼!把瓜螺说成皇冠螺等等/用不正当手段宰客的
同时!将预先准备好的假发票应付消费者/采取低报价%

高结算的手法欺宰游客! 如点菜时店家答应卖每公斤
$%%

元的海鲜!待游客吃完结账时!账单上却写着
$+%

元
乃至更高的消费价格!弄得游客空口无凭吃哑巴亏$

为何围绕旅游景区发生的宰客现象屡禁不绝'据有
关人士分析! 这是因为一些商家自认为抓住了游客的
&软肋*+从主体上看!游客多数是一次性消费!商家没指

望他成为回头客/从空间上看!游客是
外地人!而商家在本地有千丝万缕的关
系!在双方交涉时!游客自然处于弱势
不利的地位/从时间上看!游客必须抓
紧时间!很难和商家长时间纠缠!遇到
扯不清的问题! 往往愿意息事宁人!间
接纵容了商家的一再胡来$

如何让!欺生"成为
过去

三亚近年通过举办世界小姐总决
赛% 金鸡百花电影双奖等多项大型活
动! 进一步提高了其在海内外的知名
度$今年

$

月!三亚城市名片征集评选
活动揭晓 !

#

个月中 !向海内外征集到
$"%

余万条城市名片信息 ! 全国各省
区市%港澳台地区和美%英%法%德%俄%

韩等
!%

多个国家的热心人士纷纷参
与投票$最后定名中文名片为&美丽三
亚!浪漫天涯*$没想到!随后的春节期
间! 游客在三亚就发生了一系列痛苦
经历!还有多少&浪漫*可言!这实在让
人尴尬$

由于&老驴*一事给三亚乃至海南
省的旅游形象带来了极大的负面影
响! 许多人十分担心当地旅游业会因
此受到重挫$ 但海南省省委书记卫留
成对此持积极态度! 认为应将这次旅
游危机看成一个新的机会 ! 鼓励各界
借这个机会大力清除长期以来旅游业
的沉疴痼疾!只要整顿效果显著!游客
自然会越来越多$

一些网友直言!近年来 !三亚的知
名度也不小了! 政府领导也该收收心!

不要满足于让自己的笑脸频频出镜!而应该开始把更多
的精力放到基础建设%基础管理方面$

三亚从滨海小镇到&东方夏威夷*不过十多年时间!

基础差!群众文化层次不高$ 本地农民应该分享旅游开
放的成果!但要合理有序$如天涯海角的小商贩!多数是
本地人!政府部门要对他们进行培训!提高其就业赚钱
技能!同时加强管理!而不是长期放任自流$

对旅游市场的问题!不能头疼医头!脚疼医脚!被动
地跟着问题走!等到上级领导批示才动作$各级政府%各
部门职责功能要明确!以便分兵把守!出了问题一定要
按职责进行追究!才能杜绝下次$

也有网友提出!整顿措施不能摆花架子!关键是落
实$ 比如!近日三亚建立旅游市场应急处理机制!实行
!+

小时相关部门联动!无障碍电话联系$ 这些措施的出
发点是好的!但要落实好不容易$

一位网友&天涯骇客*说!过去一些政府部门将&丧
事当喜事办*是经常做法$有的人%个别媒体已经开始就
整顿措施唱赞歌了!好像就此天下太平无事了$ 其实要
把旅游景点搞好不是短期内的事!对其中的困难曲折要
有足够的心理准备$整顿酒店吃饭宰客问题就多少年也
没有彻底解决!政府部门遇到收费罚款争着上%而遇到
费事管理绕着走的老毛病也不是一天两天就可以解决
的$ 有关部门还是沉下心来!多做实事吧$ 据新华社

#+,-& ./012345#67&

打着 !特长班"#!重点班"

的牌子超收多收

江西省永修县的一所小学开办了&特长班*!向每名
学生收费

((%

元!比规定费用高出
$%

余倍$ 所谓的&特
长班*!其实不过多了

$

节数学课和
$

节英语课$

永修县教育局根据记者反映! 对这一现象进行调
查!发现不仅这所小学二年级办了&特长班*!部分中学
也开办了&特长班*!并收取高价学费$ 永修县一所中学
的初二%初三年级开设了多个&特长班*!涉及学生数百
人0仅初二年级就达

$(%

余人1$

据学生家长反映!江西省南昌市新建县一中学高三
开学时竟向学生预收高达

$%%%

元的学费$ 这所中学是
一个普通高中! 在高一至高三均分了普通班和重点班!

其重点班按照重点高中的收费标准来收费$根据学校里
的&春季收费公示栏#!该校高中三个年级均按重点班和
普通班分类收费!其中重点班学费

)*%

元!普通班
$*%

元!重点班比普通班学费高
!%%

元$

记者从新建县教育局了解到! 这所中学只是一所
&建设中的重点中学#!仍属普通中学的范畴$ 记者查阅
省教育厅公布的普通高中收费标准发现!县城学费为每
学期每人

$"%

至
$*%

元$

江西省教育厅纪检监督部门一位不愿透露姓名的工
作人员告诉记者! 新建县的中学应该按照县城中学学费

标准收费!只能在教育厅公布的收费标准范围内收取!一
个中学制定普通班和重点班两个收费标准是违规的$

中途!讨巧"以规避!一费
制"收费政策

安徽省太湖县一所中学一位姓胡的学生给记者提
供的

!%%(

年下半学年收费列表显示+ 平时试卷费
)"

元!期末统考考试费
!"

元!暑假练习费
$#,!

元!中学生
必读0一种期刊1

*,+

元!白皮书0教辅用书1

!%

元!信息
费

+)

元!作业本费
!%

元!书本费
$(),!#

元!住宿
+%

元!

搭膳费
$%

元!学杂费
-"

元!共计
+#(,*#

元$ 此外!参加
课外补习班的学生还要另交

*%

元补课费$

对照有关教育收费政策!这份收费&清单#中多项属
于乱收%超收$ 安徽省明文规定!自

!%%"

年秋季开始对
义务教育阶段普通小学和初中全面实行&一费制#收费
办法!在严格核定杂费%课本和作业本费!适当考虑信息
技术教育等因素后!一次性统一向学生收取费用!严禁
向学生收取课桌凳费%考试费%报名费%建档费等&一费
制#以外的收费$

一位中学老师告诉记者!每学期收取考试费已经成
了很多学校的惯例!而且!其中部分费用是要上交学校
管理机构的$

此外!&信息费#是考虑信息技术教育等因素所收取

的计算机操作实践的费用$

!%%"

年安徽省义务教育学
校&一费制#收费标准的标注明确指出+没有开设信息技
术教育课程%电教课程%不开展社会实践活动的学校!不
得收取该项费用0信息费1$ 这所中学一些中学生反映+

&我们一节计算机课都没有上过! 可是我们班每人都交
了

+)

元信息费$ #记者调查得知!该中学只有
$

台用于
文件打印的电脑! 并没有开设过计算机实践操作的课

程$

让人无法理解的还有作业本费$每个学生缴纳作业
本费

!%

元!领到了
$%

个作业本!平均每个作业本
!

元
钱$记者在文具用品商店中了解到!同样的作业本!市场
价格在

!

角
"

分钱左右$ &这
!%

元钱还包括平时考试试
卷的印刷%油墨以及人工费用$ #该中学校长这样解释$

然而!据学生反映!学校平时已经收取了考试费%期末统
考费!再加上信息费等!累计多收费达

$%%

元以上$

太湖县地处大别山区!是一个革命老区!也是国家
级扶贫重点县$ &百十来块钱对城里人来说算不了什么!

但对农村人可是一笔很大的数字$ #学生家长陈策说!他
家里每人只有

"

分田地! 种的粮食仅仅够
+

口人的口
粮!此外家里再也没有其他的经济收入了!两个孩子的
学费是一笔非常沉重的负担$

检查监督莫走过场

据太湖县教育局介绍!为了防止&一边免费%一边乱
收费#问题的发生!太湖县教育局特成立

!%%#

年春季开
学检查组! 宣传贯彻

!%%#

年义务教育经费保障机制改
革!并检查落实及收费情况!向学生家长发放(致义务教
育阶段学生家长的一封公开信)! 并向社会公布举报监
督电话$

太湖县教育局发给学生家长的(致义务教育阶段学
生家长的一封公开信)中写到+中小学生学生需要的带
有作业性质的基础训练册%寒暑假作业%初三年级的综
合练习等!学校公示各本单价!由学生自愿购买$学校可
以向自愿在学校就餐的学生收取伙食费/学校应在醒目
的位置设置公告栏!公示课本费%作业本费%住宿费标
准/ 学校收费应向每生开具安徽省财政厅统一印刷的
&行政事业性收费收据#$

记者在校园的公告栏看到!公告栏内张贴着从七年
级0初一年级1到九年级0初三年级1的收费公示!收费内
容包括住宿费%作业本费%书本费%柴费0学校食堂需烧
柴为学生做饭!需要学生提供木柴1等!按照有关规定对
收费项目进行了公告$不过!经记者调查后发现!学校并
没有给九年级学生开具安徽省财政厅统一印刷的&行政
事业性收费收据#$

江西省教育厅和财政厅联合制作了(省政府决定对
义务教育阶段的学生免除学杂费)的宣传卡!要求发放
到每一个学生的手中!并在学校宣传栏上张贴$ 但是部
分学校仍然无视教育厅的相关规定! 擅自增设收费项
目%提高收费标准$

就在记者调查教育乱收费时! 有关部门的专项教
育收费检查刚刚结束$ 然而!记者在调查过程中所发现
的一些明显的教育乱收费项目! 教育局检查组却没有
发现$ 可见!一些地方教育部门的检查督促!是深入基
层明察暗访!还是仅仅走马观花%敷衍了事!其态度令
人置疑$ 据新华社 本版图片均为新华社发

!""#

年国家进一步深化义
务经费保障体制改革! 继 "一费
制%$"两免一补%等之后!全面免
除义务教育阶段学生的学杂费!

促进教育公平! 推进和谐社会建
设& 然而!记者日前在安徽$江西
采访时发现!"一边免费$ 一边乱
收费%的问题依然存在& 比如"一
费制% 明令禁止向学生收取考试
费! 有的学校却一学期收了两次
考试费'学校以"特长班$重点班%

为名!超收多收等&教育乱收费出
现了一些新的动向! 值得有关部
门警惕&

!"#$%& '()*

这一事件!除了展示了网络舆论的
强大力量!也是&驴友#们对目前各地旅
游景点欺客宰客愤怒心情的一次集中
爆发$ 长期以来!包括三亚在内的许多
省市景区! 都存在不同程度的商家%商
贩利用&驴友#人生地不熟而大肆欺生
宰生的现象! 甚至到了恣意妄为的地
步!驴友们再也忍受不下去了$

事后!三亚市政府免去了天涯海角
风景区总经理的职务! 还对派出所领
导%打人商贩进行免职%刑事拘留等处
理!并对景区进行有力整顿!充实治安
力量$ &驴友#们成功地通过网络舆论打
赢了这一次旅游&官司#!但旅游景点欺
生宰生的现象会一劳永逸地就此结束
吗'

!天涯海角"痛苦
!小时

(如此让人恶心的三亚)作者为&愤
怒的老驴#!其在帖子里介绍+今年

!

月
!"

日大年初八!他们一家五口自驾车出
行到达三亚天涯海角景区 ! 购票入内
后! 遇到兜售纪念品的商贩纠缠不休!

不但发生争执! 全家老少还惨遭群殴$

&老驴#身穿的衣服被撕得七零八落$ 年
迈的父母被打得鼻青脸肿!老父的眼镜
也被打烂$

#

岁的孩子吓得哇哇大哭!浑
身上下都是沙子$

&老驴#一家人好不容易赶到派出
所!谁知报案后一个多小时!没有一个
人过来询问$ 而派出所楼下围了不明身
份的十多人! 一直虎视眈眈盯着他们$

&老驴#的孩子不敢出去!只好尿在矿泉
水瓶子里!直至做完笔录!已过晚上九点!四个多小时滴
水未进$ 一家人又惊又饿投诉无门$ 晚

$$

点半!来了两
个自称是镇委副书记的人!同行的是天涯海角景区的保
安队长$ 经过给商贩们&做工作#!&老驴#被要求给他们
赔礼道歉后才得以离开$

悲剧还没有结束$虽然老驴一家没有在家庭旅馆住
宿!只是放了一下行李!但旅馆老板强行收取了一晚的
房费!饱受屈辱的&老驴#不再争辩!火速离开三亚$

&我们一家老小
"

口!老人都快
#%

岁了!一个
#

岁
的孩童!而对方却是几十号人!清一色的中青年人!居然
最后定性说+,游客殴打他人--- .#&老驴#在帖子中愤怒
责问!&在做这样的结论时!请问你们的良心何在' 身为
执法机关!你们就如此漠视生命的尊严和法律吗' #&面
对一群无理取闹!蛮横无理的小商贩!你们竟然束手无
策!退让!和稀泥!甚至黑白不分!你们配叫,公安.这两
个字吗' #

花样繁多的欺生宰生手法

&老驴#一家人的旅游风波引来了众多网友回应!并
不约而同炮轰三亚天涯海角等景区欺客宰客现象!有人
形容&老驴#的遭遇是一根导火线!令人们对旅游乱象长
期以来郁积的愤怒一触即发$

关注三亚旅游的人多少都知道! 三亚等地色情诈
骗%海鲜和的士宰客等欺生现象一直屡禁难绝!且近年
来不断花样翻新$

今年
!

月
$#

日
.

大年三十
'

!海南省委常委%三亚市
委书记江泽林以一个普通市民的身份!亲身体验了市区
一些商场%车站以及公交车及出租车的运营情况!没想
到在乘坐出租车时被司机多要了

(

元多$ 这还是因为
&咱们一路上聊得很高兴 ! 不收

!%

元了 ! 就只收
$"

元$ #

山西省政协副主席吕日周春节前到三亚旅游!遭遇
买东西缺斤短两的问题!

!%%%

元现金也被盗$ 下出租车
时!一个不到

$%

岁的孩子上前扶了一下!接着就向吕日
周索要&搀扶费#$

今年
!

月
!)

日!

#

个极其普通的菜和一些酒水!几
项加起来实际消费

)()

元!而三亚湾中华大酒楼却要求
顾客必须支付

*()

元!而且态度相当恶劣$ 此事正好被
三亚市市长陆志远碰上!中华大酒楼被停业整顿并立案
查处$

色情敲诈在三亚也一度猖獗$

!%%+

年上半年!三亚
市公安局连破利用色情引诱敲诈抢劫游客的案件!一共
打掉犯罪团伙

(

个!抓获犯罪嫌疑人
))

人!其中
$"

人
被检察机关以涉嫌抢劫罪%敲诈勒索罪批准逮捕$

)

月
$#

日晚!

)

名游客在三亚湾散步时! 被一出租
车司机引诱到三亚华宝石酒店桑拿中心包厢内观看脱

衣舞!谈好价钱是每场
!%%

元$游客看完后!王某等人要
求每名游客缴纳特殊服务费 % 开房费和星级服务费
$(*!

元!

)

人一共需付
"%+(

元$ 遭游客拒绝后!王某等
人就殴打威胁游客!并抢走

)*%%

元$

据悉!出现色情敲诈现象的主要原因是一些酒店为
了获取利润!高额将桑拿中心层层转包给他人经营$ 而
酒店对转包出去的桑拿中心放任不管!只顾按月收取租
金$ 有些酒店负责人甚至每月还有分红!从中渔利$

吃海鲜向来是游客在三亚观光时的必修&功课#!而
这也带出了此起彼伏的海鲜店宰客风$三亚市工商部门
曾一次处理

)%

多家海鲜店! 曝光其宰客欺生的招数令
人叹为观止$ 例如用普通海鲜冒充名贵海鲜!漫天要价
之后又以打折的幌子欺骗消费者!实际上折扣价仍远远
高于正常价/ 故意在优惠卡上把海鲜价格定得很低!然
后在秤具上做手脚欺骗消费者/ 以野生保护动物为诱饵
骗取消费者上钩!如把&库氏砗磲#说成美女鲍!把&砗磲#

说成鲍鱼!把瓜螺说成皇冠螺等等/用不正当手段宰客的
同时!将预先准备好的假发票应付消费者/采取低报价%

高结算的手法欺宰游客! 如点菜时店家答应卖每公斤
$%%

元的海鲜!待游客吃完结账时!账单上却写着
$+%

元
乃至更高的消费价格!弄得游客空口无凭吃哑巴亏$

为何围绕旅游景区发生的宰客现象屡禁不绝'据有
关人士分析! 这是因为一些商家自认为抓住了游客的
&软肋#+从主体上看!游客多数是一次性消费!商家没指

望他成为回头客/从空间上看!游客是
外地人!而商家在本地有千丝万缕的关
系!在双方交涉时!游客自然处于弱势
不利的地位/从时间上看!游客必须抓
紧时间!很难和商家长时间纠缠!遇到
扯不清的问题! 往往愿意息事宁人!间
接纵容了商家的一再胡来$

如何让!欺生"成为
过去

三亚近年通过举办世界小姐总决
赛% 金鸡百花电影双奖等多项大型活
动! 进一步提高了其在海内外的知名
度$今年

$

月!三亚城市名片征集评选
活动揭晓 !

#

个月中 !向海内外征集到
$"%

余万条城市名片信息 ! 全国各省
区市%港澳台地区和美%英%法%德%俄%

韩等
!%

多个国家的热心人士纷纷参
与投票$最后定名中文名片为&美丽三
亚!浪漫天涯#$没想到!随后的春节期
间! 游客在三亚就发生了一系列痛苦
经历!还有多少&浪漫#可言!这实在让
人尴尬$

由于&老驴#一事给三亚乃至海南
省的旅游形象带来了极大的负面影
响! 许多人十分担心当地旅游业会因
此受到重挫$ 但海南省省委书记卫留
成对此持积极态度! 认为应将这次旅
游危机看成一个新的机会 ! 鼓励各界
借这个机会大力清除长期以来旅游业
的沉疴痼疾!只要整顿效果显著!游客
自然会越来越多$

一些网友直言!近年来 !三亚的知
名度也不小了! 政府领导也该收收心!

不要满足于让自己的笑脸频频出镜!而应该开始把更多
的精力放到基础建设%基础管理方面$

三亚从滨海小镇到&东方夏威夷#不过十多年时间!

基础差!群众文化层次不高$ 本地农民应该分享旅游开
放的成果!但要合理有序$如天涯海角的小商贩!多数是
本地人!政府部门要对他们进行培训!提高其就业赚钱
技能!同时加强管理!而不是长期放任自流$

对旅游市场的问题!不能头疼医头!脚疼医脚!被动
地跟着问题走!等到上级领导批示才动作$各级政府%各
部门职责功能要明确!以便分兵把守!出了问题一定要
按职责进行追究!才能杜绝下次$

也有网友提出!整顿措施不能摆花架子!关键是落
实$ 比如!近日三亚建立旅游市场应急处理机制!实行
!+

小时相关部门联动!无障碍电话联系$ 这些措施的出
发点是好的!但要落实好不容易$

一位网友&天涯骇客#说!过去一些政府部门将&丧
事当喜事办#是经常做法$有的人%个别媒体已经开始就
整顿措施唱赞歌了!好像就此天下太平无事了$ 其实要
把旅游景点搞好不是短期内的事!对其中的困难曲折要
有足够的心理准备$整顿酒店吃饭宰客问题就多少年也
没有彻底解决!政府部门遇到收费罚款争着上%而遇到
费事管理绕着走的老毛病也不是一天两天就可以解决
的$ 有关部门还是沉下心来!多做实事吧$ 据新华社

#+,-& ./012345#67&

打着 !特长班"#!重点班"

的牌子超收多收

江西省永修县的一所小学开办了&特长班#!向每名
学生收费

((%

元!比规定费用高出
$%

余倍$ 所谓的&特
长班#!其实不过多了

$

节数学课和
$

节英语课$

永修县教育局根据记者反映! 对这一现象进行调
查!发现不仅这所小学二年级办了&特长班#!部分中学
也开办了&特长班#!并收取高价学费$ 永修县一所中学
的初二%初三年级开设了多个&特长班#!涉及学生数百
人0仅初二年级就达

$(%

余人1$

据学生家长反映!江西省南昌市新建县一中学高三
开学时竟向学生预收高达

$%%%

元的学费$ 这所中学是
一个普通高中! 在高一至高三均分了普通班和重点班!

其重点班按照重点高中的收费标准来收费$根据学校里
的&春季收费公示栏#!该校高中三个年级均按重点班和
普通班分类收费!其中重点班学费

)*%

元!普通班
$*%

元!重点班比普通班学费高
!%%

元$

记者从新建县教育局了解到! 这所中学只是一所
&建设中的重点中学#!仍属普通中学的范畴$ 记者查阅
省教育厅公布的普通高中收费标准发现!县城学费为每
学期每人

$"%

至
$*%

元$

江西省教育厅纪检监督部门一位不愿透露姓名的工
作人员告诉记者! 新建县的中学应该按照县城中学学费

标准收费!只能在教育厅公布的收费标准范围内收取!一
个中学制定普通班和重点班两个收费标准是违规的$

中途!讨巧"以规避!一费
制"收费政策

安徽省太湖县一所中学一位姓胡的学生给记者提
供的

!%%(

年下半学年收费列表显示+ 平时试卷费
)"

元!期末统考考试费
!"

元!暑假练习费
$#,!

元!中学生
必读0一种期刊1

*,+

元!白皮书0教辅用书1

!%

元!信息
费

+)

元!作业本费
!%

元!书本费
$(),!#

元!住宿
+%

元!

搭膳费
$%

元!学杂费
-"

元!共计
+#(,*#

元$ 此外!参加
课外补习班的学生还要另交

*%

元补课费$

对照有关教育收费政策!这份收费&清单#中多项属
于乱收%超收$ 安徽省明文规定!自

!%%"

年秋季开始对
义务教育阶段普通小学和初中全面实行&一费制#收费
办法!在严格核定杂费%课本和作业本费!适当考虑信息
技术教育等因素后!一次性统一向学生收取费用!严禁
向学生收取课桌凳费%考试费%报名费%建档费等&一费
制#以外的收费$

一位中学老师告诉记者!每学期收取考试费已经成
了很多学校的惯例!而且!其中部分费用是要上交学校
管理机构的$

此外!&信息费#是考虑信息技术教育等因素所收取

的计算机操作实践的费用$

!%%"

年安徽省义务教育学
校&一费制#收费标准的标注明确指出+没有开设信息技
术教育课程%电教课程%不开展社会实践活动的学校!不
得收取该项费用0信息费1$ 这所中学一些中学生反映+

&我们一节计算机课都没有上过! 可是我们班每人都交
了

+)

元信息费$ #记者调查得知!该中学只有
$

台用于
文件打印的电脑! 并没有开设过计算机实践操作的课

程$

让人无法理解的还有作业本费$每个学生缴纳作业
本费

!%

元!领到了
$%

个作业本!平均每个作业本
!

元
钱$记者在文具用品商店中了解到!同样的作业本!市场
价格在

!

角
"

分钱左右$ &这
!%

元钱还包括平时考试试
卷的印刷%油墨以及人工费用$ #该中学校长这样解释$

然而!据学生反映!学校平时已经收取了考试费%期末统
考费!再加上信息费等!累计多收费达

$%%

元以上$

太湖县地处大别山区!是一个革命老区!也是国家
级扶贫重点县$ &百十来块钱对城里人来说算不了什么!

但对农村人可是一笔很大的数字$ #学生家长陈策说!他
家里每人只有

"

分田地! 种的粮食仅仅够
+

口人的口
粮!此外家里再也没有其他的经济收入了!两个孩子的
学费是一笔非常沉重的负担$

检查监督莫走过场

据太湖县教育局介绍!为了防止&一边免费%一边乱
收费#问题的发生!太湖县教育局特成立

!%%#

年春季开
学检查组! 宣传贯彻

!%%#

年义务教育经费保障机制改
革!并检查落实及收费情况!向学生家长发放(致义务教
育阶段学生家长的一封公开信)! 并向社会公布举报监
督电话$

太湖县教育局发给学生家长的(致义务教育阶段学
生家长的一封公开信)中写到+中小学生学生需要的带
有作业性质的基础训练册%寒暑假作业%初三年级的综
合练习等!学校公示各本单价!由学生自愿购买$学校可
以向自愿在学校就餐的学生收取伙食费/学校应在醒目
的位置设置公告栏!公示课本费%作业本费%住宿费标
准/ 学校收费应向每生开具安徽省财政厅统一印刷的
&行政事业性收费收据#$

记者在校园的公告栏看到!公告栏内张贴着从七年
级0初一年级1到九年级0初三年级1的收费公示!收费内
容包括住宿费%作业本费%书本费%柴费0学校食堂需烧
柴为学生做饭!需要学生提供木柴1等!按照有关规定对
收费项目进行了公告$不过!经记者调查后发现!学校并
没有给九年级学生开具安徽省财政厅统一印刷的&行政
事业性收费收据#$

江西省教育厅和财政厅联合制作了(省政府决定对
义务教育阶段的学生免除学杂费)的宣传卡!要求发放
到每一个学生的手中!并在学校宣传栏上张贴$ 但是部
分学校仍然无视教育厅的相关规定! 擅自增设收费项
目%提高收费标准$

就在记者调查教育乱收费时! 有关部门的专项教
育收费检查刚刚结束$ 然而!记者在调查过程中所发现
的一些明显的教育乱收费项目! 教育局检查组却没有
发现$ 可见!一些地方教育部门的检查督促!是深入基
层明察暗访!还是仅仅走马观花%敷衍了事!其态度令
人置疑$ 据新华社 本版图片均为新华社发

位于我国南端的城市三亚!向来以一流的热带自然风光闻名国内外"然而!近来一则题为#如此让人恶

心的三亚$帖子!却让这个旅游名城招来难堪的骂声% 该帖讲述了四川游客一家
%

人今年春节在三亚被流

动商贩&派出所纠缠&殴打&留置长达
#

个小时的痛苦经过" 各地网站&论坛&博客纷纷转载!截至
&

月
!$

日!在百度搜索里!相关条目已达
!'

万之多"

导游最喜欢带游客到'野人谷(等自费景点!以便从中牟

利% 图为诱骗游客参加的'背新娘(表演%

漫画) 变 形


