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-.类情形问责!一把手"

今后!任何单位和个人发现市政府所属各部门和县
!

市
"

区人
民政府行政首长不履行或者不正确履行职责" 或者行政首长在
公众场合的言行与职务身份不相符合造成重大失误或不良社会
影响的!可向市政府报告或举报!市政府将依法追究其责任#

问责事项涉及诸多方面
行政首长将被问责的事项涉及效能低下" 违反法定程序

盲目决策等
#$

类行为!主要包括$无正当理由!未完成%政府
工作报告& 中明确规定应由其承担的工作任务或市政府交办
事项的'超越或滥用部门权限擅自决策的'重大决策事项不按
照规定程序和议事规则进行决策的' 因决策失误造成重复建
设"资源浪费"重大人员伤亡或财产损失"生态环境破坏或环
境严重污染以及其他不良社会影响的'瞒报"谎报"迟报突发
公共事件等重要信息的'发生重大自然灾害"重特大突发公共
事件时!未按照相关法律规定"上级要求和实际情况!及时"妥
善"有效处理和组织有关救援工作的'未按照有关规定和要求
建立健全安全工作制度"制定公共突发事件应急预案!或者对
重大公共安全"安全生产隐患发现后不依法采取措施!出现重
特大责任事故或造成不良社会影响的'违法实施行政许可"行
政处罚"行政事业性收费或者行政强制性措施!造成严重后果
或者不良社会影响的'截留"滞留"挤占或者挪用财政专项资
金和政府代管资金的' 部门直接负责或直接管理单位负责的
重大建设项目发生重大失误或者存在严重质量问题的' 违反
规定安排使用财政资金"国有资产!造成资金浪费或国有资产
流失的'违反规定超概算投资'以虚报"冒领"关联交易等手段
骗取国家建设资金的(

被调查人阻挠调查将被停职
市长发现行政首长有本办法规定的问责情形! 或者通过

附有相关证据的署名检举"控告材料!审计机关"行政监察等
监督机关和市政府法制工作机构提出的问责建议以及新闻媒
体曝光的材料等渠道获取问责信息的! 可以提请市政府常务
会议启动问责程序(

在调查过程中! 拟问责的行政首长应当向调查组作出书
面说明(有关部门和人员应当对调查组的调查工作予以协助(

拟问责的行政首长阻挠或者干预调查工作的! 调查组可以提
请市政府依照有关规定暂停被调查人执行职务( 调查组应当
在

%&

日内完成调查工作
'

并向市长提交书面调查报告( 市长
接到调查报告后! 应当在

()

日内提交市政府常务会议讨论!

作出问责或者不予问责的决定
'

并决定责任追究的方式(

拒绝执行问责决定将被免职
行政首长被问责的!采取的追责方式有责令限期整改"责

令作出书面检查"责令公开道歉"通报批评"建议辞职"建议免
职等方式(被问责的行政首长拒绝执行问责决定的!依照干部
管理权限免去其职务后!再按照有关规定作出处理(

本报记者 武建玲 实习生 姬晓琼
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不履行公开告知义务将被追究
行政机关工作人员在征收税费时!不开具或未按规定开具

征收专用票据!老百姓可进行投诉(昨日下发的%郑州市行政机
关工作人员行政过错责任追究暂行办法&对此作出明确规定(

多种行政过错将被追责
根据该办法!行政机关工作人员在颁发许可证"执照"资

质证"资格证等行政许可!确定"认证"登记"鉴证等行政确认
以及发放抚恤金" 社会保险金或最低生活保障费等行政发放
工作中!有下列情形之一的!应当追究行政过错责任$无法定
依据实施行政许可"行政确认或行政发放的'对符合规定条件
的申请应予受理而不受理"应予许可而不许可"应予确认而不
确认"应予发放而不发放的'未按规定权限"程序和时限实施
行政许可"行政确认或行政发放的'对不予受理"行政许可"行
政确认"行政发放的申请!未告知理由的'对申请资料不全者
未一次性告知补充事项!或首问未清楚告知申请具体要求的'

非法收取抵押金"保证金或进行有偿咨询的(

行政机关工作人员在税收" 行政事业性收费等行政征收
管理过程中!有下列情形之一应追究行政过错责任$无法定依
据实施行政征收!或违法摊派费用"强行集资的'未经法定程
序批准! 擅自设立征收项目或改变征收标准的' 未按规定范
围"时限和标准实施行政征收的'不开具或未按规定开具征收
专用票据的'截留"私分"挪用"坐支征收款的(

行政机关工作人员在行政执法检查"行政执法监督"行政
监察等检查管理过程中!无法定依据实施行政检查的!未经批
准"备案擅自实施行政检查的!未按规定权限"程序和时限实
施行政检查的!放弃"推诿"拖延"拒绝履行行政检查职责的!

应追究行政过错责任(

特别严重行政过错可能被免职
市行政效能监察投诉中心负责对全市行政过错投诉的受

理和督查( 对于公民"法人和其他组织的投诉"检举"控告!行
政过错责任追究机构应当自收到之日起

)

个工作日内审查事
实依据并决定是否受理( 决定调查的事项!应当在

()

个工作
日内调查处理完毕(对于行政过错责任人属一般行政过错的!

单独或合并给予责令作出书面检查"诫勉谈话"取消当年评优
评先资格"通报批评'属严重行政过错的!单独或合并给予通
报批评"取消年度考核奖"暂扣或注销行政执法证件"调离执
法岗位或工作岗位'属特别严重行政过错的!单独或合并给予
通报批评"免职!符合%国家公务员辞职辞退暂行规定&有关辞
退规定的予以辞退( 本报记者 武建玲 实习生 姬晓琼
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本报讯 !记者 武建玲 实

习生 姬晓琼"昨日召开的郑州

市加强政府行政执行力建设工

作会议下发了 #郑州市人民政

府关于加强行政执行力建设的

实施意见$以及%郑州市人民政

府行政首长问责办法&!试行"'

#郑州市行政机关工作人员行

政过错责任追究暂行办法 &'

#郑州市机关效能监督投诉工

作办法&!试行" 等
*

个配套文

件( 这
+

个文件的核心内容)就

是要通过完善政府内部监督机

制)使行政监督无处不在)形成

纵横交错'上下相通)覆盖全市

各领域'各层级的严密'高效'强

大的行政监察和监督网络)形成

问责'治庸'反腐的强大合力*
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重大决策要请专家论证
今后!我市将逐步推行公共政策"部门责任白皮

书制度!实施严格的责任倒查制度!对重大责任事故
的有关责任人!要严厉追查!依纪依法严惩(

实行重大决策专家论证制

市政府提请市人大及其常委会审议的重要地方
性法规草案"重要的政府规章"政策措施"社会管理事
务"大型项目和关系社会稳定等重大决策事项!在提
交市政府全体会议或市政府常务会议讨论决定前!应
先经专家咨询论证!提高政府决策的科学性(

推行部门责任白皮书制度

在全市积极推行公共政策" 部门责任白皮书制
度( 据介绍! 我市将率先在市政" 环保" 行政执法"

交通" 公安" 房地产管理" 卫生" 食品安全" 教育
等与人民群众生活息息相关的部门试行! 按年度向
社会公布部门职责" 工作任务" 工作目标及完成情
况! 列入人大法律监督" 工作监督和政协民主监督
及部门绩效考核和行政监察内容(

政府部门绩效将量化

政府部门工作绩效究竟如何) 今后! 本市还将
建立政府部门绩效评估制度! 实施行政效率评估与
监督( 探索建立政府部门绩效评估指标体系! 将每
个部门的行政效率及行风评议结果予以量化! 作为
部门绩效评估的重要依据( 同时! 绩效评估制度化
和绩效评估结果还将公开化(

追究政府部门社会责任重大缺失

今后凡发生社会管理 " 社会治安 " 安全生产 "

食品卫生" 医疗卫生" 消防安全" 交通安全" 重大项
目" 国有资产管理" 廉政工作等方面的重大事故或
重大责任事件的! 负有管理责任的行政机关必须在
一个月内就管理制度是否缺失" 行政措施是否适当"

责任机制是否健全等向上级机关作出说明 ( 同时 !

在全市实施严格的责任倒查制度! 出现问题要层层
追究( 对重大责任事故的有关责任人! 要严厉追查!

依纪依法严惩( 本报记者 潘 燕 实习生 姬晓琼

尊敬的纳税人!
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２００６年，广大纳税人在市委、市政府的正确带领下，
努力经营，锐意进取，依法纳税，积极配合郑州市地方税

收工作，有力地支持了郑州地方经济的发展，为我市经济

社会的稳定和发展做出了重要贡献，树立了郑州市纳税

人的良好形象。２００６年郑州市地方税务局累计组织各类
收入８６．７４亿元，同比增长２６．９５％，增收１８．４２亿元，创历
史最高水平。为感谢广大纳税人为地方经济做出的贡献，

在全国第 １６个税收宣传月来临之际，我们在此公布

２００６年度 “郑州市地方税纳税五十强”、“个人所得税代

扣代缴先进单位”和“个人所得税纳税先进个人”名单，希

望广大纳税人以他们为榜样，在新的年度里搞好经营，多

创效益，“依法诚信纳税，共建和谐社会”，为实现郑州的

跨越式发展和中原崛起再立新功，为构建和谐社会做出

更大的贡献。
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郑州煤电股份有限公司

河南中孚实业股份有限公司

中国移动通信集团河南有限公司郑州分公司

河南中烟工业公司新郑卷烟厂

中国铝业股份有限公司河南分公司

郑州卷烟总厂（郑州卷烟厂）

中国网通牗集团牘有限公司郑州市分公司
中国南方航空股份有限公司河南分公司

河南鑫苑置业有限公司

郑州新登集团新登煤业有限公司

河南华诚房地产开发公司

河南省登封市阳城企业集团有限公司

中国移动通信集团河南有限公司

河南金博大购物中心有限公司

巩义市大峪沟红旗煤业有限责任公司

登封市金丰工贸有限责任公司

郑州市振兴房地产开发有限公司

郑州金汇房地产开发有限公司

河南建业住宅建设有限公司

河南汉飞置业有限公司

郑州交通运输集团公司

郑州布瑞克房地产开发有限公司

中国长城铝业公司

郑州中义置业有限公司

河南万众置业有限公司

信和牗郑州牘置业有限公司
郑州市磴槽集团有限公司登封市金岭煤矿

郑州宇通客车股份有限公司

登封市桂范煤矿

中讯邮电咨询设计院

河南二十一世纪住宅建设有限公司

河南省新密市恒泰煤业有限责任公司

郑州新芒果房地产有限公司

河南省电力公司郑州供电公司

郑州开元房地产有限公司

郑州建投鑫苑置业有限公司

河南思维自动化设备有限公司

河南中迈永安铝业有限公司

郑州煤炭工业（集团）杨河煤业有限公司

河南省登封市磴槽煤矿

中国网通牗集团牘有限公司河南省分公司
河南开祥置业股份有限公司

郑州黄河大观有限公司

郑州市亚新房地产开发有限公司

河南新中矿业股份有限公司

河南新田置业有限公司

郑州金成房地产有限公司

郑州市公共交通总公司

郑州市大峪沟矿务局

郑州市集华嵘昌实业有限公司
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牛森营

张洪恩

蔡志强

赵志正

王锡慧

邵富根

张国贤

潘爱军

张 勇

谢康兴

孟春浦

赵更新

原建国

唐 森

刘廷元

包洪凯

田志友

高国安

王 静

周拥军

张遂生

卢天明

李天庚

应军毅

黎东平

徐春元

袁占欣

汤玉祥

董桂范

韩志刚

郭新岭

范国泰

杨志民

付迎拴

赵 凯

秦广远

李 欣

张志良

唐宏明

袁占国

沈明才

李建铮

李 伟

张瑞新

王双印

田太广

祁 军

巴振东

王荣超

王绍峥
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郑州铝业股份有限公司

郑州车站实业开发总公司

河南中孚实业股份有限公司

河南省烟草公司巩义市支公司

巩义市会计核算中心

中国电信集团北方电信有限公司郑州市分公司

华北煤层气勘测开发总公司

郑州祥和集团有限公司

核工业第五研究设计院

河南中烟工业公司新郑卷烟厂

河南省正龙食品有限公司

郑州新力电力有限公司

建业住宅集团牗中国牘有限公司
郑州宇通集团有限公司

中国烟草总公司郑州烟草研究院

河南省郑州新郑国际机场管理有限公司

河南省通信工程局

华北水利水电学院

郑州市公共交通总公司

中国铝业股份有限公司矿业分公司

河南中博股份有限公司

郑州中凯置业有限公司

河南省烟草公司中牟县公司

河南华宸工程建设有限公司

郑州华登电力有限公司

河南省恒泰煤业有限公司

新密市王村煤业有限公司

郑州东风建筑工程有限公司

河南中州绿城置业投资有限公司
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郑州铁路局

郑州卷烟总厂

郑州经济技术开发区合记烩面

河南中孚实业股份有限公司

郑州市二七温馨苑酒店

郑州市二七区鑫地大酒店

郑州统一企业有限公司

新郑市大富豪酒店

摩托罗拉牗中国牘电子有限公司郑州分公司
中国联通有限公司郑州分公司

郑州锅炉有限责任公司

郑州太古可口可乐饮料有限公司

华北水利水电学院

河南开祥置业股份有限公司

郑州园记三鲜烩面

河南裕鸿置业有限公司

郑州日产有限公司

荥阳市龙吟堂大酒店

郑煤集团（登封）教学二矿有限公司

新密市鲁班大酒店

河南正弘置业有限公司
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张希春

王 淼

周 正

马路平

苏要生

王承刚

朱绍端

吴银伟

郭鑫焱

柳卫宾

张西川

卢合芹

魏 健

王东林

法建平

刘战伟

郭振甫

侯建渠

张建新

张书安

李向清

=>

１
２
３
４
５
６
７
８
９
１０
１１
１２
１３
１４
１５
１６
１７
１８
１９
２０
２１

!"=>?@AB)*

办事拖拉群众可投诉

昨日下发的%郑州市机关效能监督投
诉工作办法&明确规定!群众发现行政机
关存在效能低下"办事拖拉"*吃+拿"卡"

要"报,等问题!可以向机关效能监察投诉
工作机构投诉!机关效能监察投诉工作机
构将在规定时限内予以办理(

推诿扯皮将被投诉

机关效能监察投诉工作机构受理的
投诉主要包括$对法律"法规"规章"政策
以及党委"政府决定执行不力"消极对待!

影响政令畅通的'擅离职守!办事拖拉!推
诿扯皮!效率低下!依法依规应当受理事

项不予受理! 应当办理事项不予办理"无
故超时限办理及其他不作为行为的'态度
冷漠生硬!违反文明接待"文明办理规定
的'利用职务之便*吃"拿"卡"要"报,或者
欺诈"胁迫管理和服务对象的'违反有关
规定实施收费"罚款"摊派以及有其他侵
害管理和服务相对人合法权益的(

投诉
(&

个工作日办结

投诉事项受理后!属于本级机关效能
监察投诉工作机构处理范围的投诉事项!

应当在
(&

个工作日内办结'重大"复杂投
诉事项经工作机构负责人批准后办理时
限可延长至

%&

个工作日( 不属本级机关

效能监察投诉工作机构处理范围的投诉
事项!应当转有处理权的机关效能监察投
诉工作机构或有关部门办理( 对上级机关
效能监察投诉工作机构转办的投诉事项!

承办单位应当在收到转办函之日起
%&

个
工作日内办结并报告办理结果(

应为投诉人保密

机关效能监察投诉工作机构工作人员
应当按照要求做好保密工作( 不得将投诉
材料转给被投诉单位和人员!宣传报道时!

未经投诉人同意!不得公开投诉人的姓名"

工作单位等情况( 本报记者 武建玲


