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服务金点子"现场活动中#客户在

征集卡上填写意见和建议$
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!能不能在街道"小区多设一些自助
服务终端#移动的优惠活动能不能通过
短信告知客户# $河南移动!满意

!""

服务金点子$ 有奖征集活动开展以来%

客户反映积极& 近日%十位河南移动客
户走进纬三路移动营业厅在客户征集
卡上填写着自己对移动服务的意见和
建议&

多渠道接纳客户意见

#

月
#"

日% 河南移动全面启动了
!满意

!""

服务金点子$征集活动& 该
活动历时一个月%河南移动将对有价值
的!金点子$进行评奖&目前开通了几种
渠道接纳客户意见'一是通过手机短信
将意见和建议编辑后发送短信到
!""$%"""

(此条短信免费)*二是登陆河
南移动门户网站(

&&&'()'*(+,)-./+01'

*.-

)%点击 !满意
!""

服务金点子 $活
动专栏%提出建议*三是把您的意见和
建议发送到 !满意

!""

服务金点子$邮
箱 (

2+,3+),4+5()!#6'*.-

)*四是在营业
厅设有!满意

!""

服务金点子$信箱%营
业员在办理完业务后会主动递上!满意
!""

服务金点子$征集卡%可直接参与
活动&

客户谏言 金点子最高价值
#"""

元

移动客户吕女士在征集卡上这样
写道'!移动公司经常会推出优惠活动%

只要适合的我都会参加&但是因为经常
出差在外% 没有机会知道太多信息%所
以我希望河南移动在以后推出各项优
惠活动的同时能用短信提醒客户&通过
这次+金点子,活动%我看到了移动的服
务是真正从客户的需求出发的& $

!76

手机尾号为
8$%9

刘先生通过
登陆河南移动网站%在!满意

!""

服务
金点子$ 活动专栏中提出这样的建议'

!我的工作需要上夜班% 所以经常使用
夜间缴费系统进行手机充值& 但是%经
常会遇到网络不通畅的情况%希望移动
公司能够给予解决& $

客户积极献计献策%河南移动也将
对参与此次活动提出的具有可行的"创
新的客户意见和建议进行评选和奖励%

奖品为价值
!""

元至
#"""

元不等的移
动手机充值卡&

据河南移动相关负责人介绍%移动
公司会派专人负责将客户的意见和建
议进行整理"汇总后分类反馈至相关部
门%并要求各部门在限定期限内根据意
见做出相应的改进措施&

本报记者 李红霞

全球通俱乐部又有精彩活动

全球通之夜钢琴独奏会举行

本报讯 由河南移动郑州分公司主
办的 !音乐承载梦想--全球通之夜钢琴
神童龚天鹏独奏会$ 昨晚在河南省人民会
堂奏响了激情乐章%

:"""

余名客户共同目
睹了钢琴神童极富个性的表演&

8

月
!!

日上午% 在花园路
$:

号全球
通品牌店%记者在营业台前注意到兑换演
奏会门票的客户络绎不绝%全球通品牌店
负责人告诉记者%!开始兑票没几天一楼
的门票已全部兑完了& $

郑州移动全球通
;<=

俱乐部主任助
理告诉记者% 全球通俱乐部年初启动以
来%几乎每月都会有精彩的活动%客户全
部是以积分兑换的形式参与& 为了给全
球通客户提供更加人性化的贴心服务%

河南移动郑州分公司根据全球通客户的
不同需求和兴趣%将俱乐部分为商务"亲
情"休闲"活力和女性等

7

大虚拟社区&

全球通俱乐部将围绕这五大社区开展各
种精彩纷呈的活动为客户建造一个多元
的文化生活社区&

&兆一'

美酒赞助拜祖大典

本报讯 日前%记者从丁亥年黄帝故
里拜祖大典郑州市执委会了解到% 有着
!台湾第一美酒$之称的金门高粱酒再次
赞助拜祖大典% 成为执委会指定的贵宾
接待用酒&

据了解%金门酒厂创建于
!67:

年%生
产的金门高粱酒是中国白酒大家族的一
支奇葩% 是中华酒文化源远流长的象征&

:""%

年销售额在台湾市场占有率
$">

以
上%与阿里山"日月潭并称!台湾三宝$&近
年来%金门高粱酒成为联结海峡两岸中国
人亲情的纽带& 同时%金门高粱酒与河南
有着深厚的渊源& 厂家负责人告诉记者%

河南是中国白酒的故乡%还是台湾闽南人
(河洛人)和客家人的祖根地& 因此%金门
高粱酒获得国家商标局商标注册后%将其
在大陆的首个区域市场选在河南省&

去年%金门高粱酒成功赞助!丙戌年
黄帝故里拜祖大典$% 成为贵宾接待用
酒% 受到与会贵宾尤其是台湾客人的称
赞&

&丁丁'

小家电厂商

!"#$ !"" %&'()

本报讯 瞄准春夏市场% 澳柯玛"美
的"苏泊尔"爱仕达等一批国内知名企业
开始发起市场攻势%小电风扇"饮水机"

净水器" 浴霸等小家电产品登陆郑州各
大商场%追逐今年

$""

亿的市场大蛋糕&

一直以来% 小家电行业都被认为是
家电行业的最后一桶金& 有关专家认为%

7

年内小家电市场的年增长幅度将在
$>

?!8>

之间%预计
:""9

年%市场销售额将
能达到

$""

亿元& 瞄准这一商机%澳柯玛
夏季新品推介会首站选中河南& 在本次
会议上%澳柯玛推出了具有遥控"定时功
能和特有睡眠风设计的系列电风扇产
品" 集饭煲和压力锅功能于一身的电压
力锅等系列产品&

人们对厨房小家电的要求将不会仅
仅满足于功能新颖造型美观% 同时还会
要求与厨房的整体环境相匹配% 让厨房
看起来更加美观舒适% 这就不单单是厨
房小家电本身的风格了& 这种市场消费
基础为在厨房产品领域滚打已久的品牌
企业特别是传统明火炊具业的企业带来
了体现差异化竞争优势的机会&

&成秋韫'

郑州地处中原% 自然是商家必争之地&

曾经%郑州因为商战而名扬全国%那股硝烟
至今仍未散去& 一些商家在商战中折戟沉
沙%黯然退场%另一些商家则在!战争$中成
长壮大&

成王败寇%这是古之定规%于是那些退场
的商家在时间的冲刷下逐渐黯淡了身影& 今
天%许多人还记得%郑州紫荆山百货曾经的辉
煌% 郑州亚细亚曾经怎样成就河南甚至全国
的商业奇迹% 如今已经更名的通利在国美进
入郑州前稳居家电行业老大% 如今风光无限
的欧凯龙家具是从中博家具走出的一家门
店&

它们曾经是引领者

日前%郑州丹尼斯和大商新玛特金博大
店的有关负责人在接受记者采访时%不约而
同地表示%我们要引领郑州的时尚消费& 其
实%之前的郑州消费市场的领头羊%想法也
都是如此&

!677

年开业% 具有
7:

年历史的郑州百
货大楼是郑州最早的国有大型零售商场& 计
划经济时代%它曾经是郑州的商业风标甚至
建筑地标%从针头线脑"针织布料到缝纫机"

自行车%无不和这座城市的百姓民生息息相
关%除了卖柴米油盐的社区粮店%几乎是郑
州市民唯一可去的商场&

!6$#

年
8

月
!

日%建筑面积近
:

万平方
米的紫荆山百货在当时还称不上繁华的市
区东部闪亮登场%很快便在河南省会引起轰
动'开业仅仅

!6

个月%紫荆山百货便收回了
全部投资& 到

!6$9

年%紫荆山百货又成为全
省首家年销售额突破

!

亿元的商场& 从开业
至

!66:

年的近
!"

年间%紫荆山百货在郑州
商界一直都是名声显赫的盈利大户&

!6$6

年
7

月
%

日%营业面积达
!':

万平
方米的郑州亚细亚商场正式开业& 几乎是一

夜之间% 亚细亚就获得了消费者极大的认
同& 商场开业当天顾客如潮水涌来%保卫人
员分批往里放人%共放了十几批& 下午

%

点
营业大厅提前关闭%

6">

以上柜台的货物一
售而空&

!66"

年%亚细亚的营业额达到
!'$%

亿元%一跃而名列全国大型商场第
#7

位%是
上升速度最快的一匹黑马& 此后

#

年%亚细
亚的营业额每年均以

#">

以上的速度递增%

稳居河南第一& !中原之行哪里去#郑州亚细
亚. $也成了一句妇孺皆知的广告语&

如今已经消失的通利家电量贩曾在河
南家电市场独树一帜%也一度成为中国家电
连锁行业的!领头羊$%

:"":

年名列全国家电
连锁第

9

名%

:""8

年名列中国零售企业百强
第

77

位&

它们不复主流

江山代有才人出%一代新人换旧人& 人
如此%商家也是如此&

上世纪
6"

年代% 郑州亚细亚商场所带
来的更新颖的营销模式" 更强势的价格战
略%让郑州百货大楼"紫荆山百货很快败下
阵来& 随后%以丹尼斯百货为代表的新型流
行百货也逐渐进军郑州零售市场& 郑州百货
大楼" 紫荆山百货等几家大型百货零售商
场%几乎一夜之间被挤出了商业主流& 虽然
它们都曾力图革故鼎新%但主流地位再也没
有回来过&

郑州亚细亚这艘!商业航母$的沉没更
是让人印象深刻& 在不长的

8

年时间里%亚
细亚先后开出了

!7

家大型连锁百货分店%

商业版图扩展到了全国& 这种急剧扩张%造
成了尾大不掉的难堪局面%货款供应出现了
巨大空缺%很快%亚细亚分崩离析了&

!669

年
#

月
7

日%亚细亚创始人王遂舟离职%亚细亚
先后有数位总经理上任企图挽救败局& 然而
败局已定&

:""!

年 %国内家电销售三巨头之一的
北京国美电器销售公司大举挥师南下 %屯
兵郑州& 作为原来行业区域老大的通利自
然不甘束手就擒%奋起抗争%中间还发生过
轰动全国的通利"国美上百人的!全武行$&

但最终%

:""7

年
6

月
!7

日 %曾为河南家电
市场一面旗帜的河南通利正式退出家电零
售业% 把全部家电零售业务及相关资产打
包出售给了长江三角洲家电霸主上海永
乐& 退出家电零售领域的通利将大部分精
力投向房地产行业&

外来资本分疆裂土

可以说%除了亚细亚是因为自身的决策
失误外%郑州百货大楼"紫荆山百货"通利无
一不是倒在外来资本的冲击之下&

:""7

年% 郑州的三家本土家电商家通
利"八方"东亮全部转型%通利改做房地产%

八方专攻数码产品%东亮专营空调& 显然%

这是本土企业面对外来资本猛烈冲击的无
奈转身&

:""%

年
%

月
!

日%郑州金博大换上
了大商新玛特的招牌% 这是一个外来资本
击败本土商家的经典范例& 在外来资本的
强势冲击之下%郑州的本土商家节节败退&

大商新玛特已经签下了郑州国贸中心
$

层
9

万平方米%郑州丹尼斯正在筹建
7

家百
货商场"

!%

家大卖场% 国美计划在河南市场
新增

!"?!!

家店%苏宁计划再开
9?!"

家店%

永乐计划门店总数要达到
#$

家% 五星预计
新开

:?8

家%外来资本大规模的扩张蓝图已
经展开&

如今%除了家居卖场%百货"家电"超市
都是外来资本称雄& 在郑州这片具有商业传
统的热土上%外来资本已经开始新一轮的群
雄争霸%固守最后阵地的本土企业也在等待
时机反戈一击% 它们将上演怎样的精彩%我
们拭目以待&

本周六%对于五星电器而言将是双喜临
门%不仅迎来了其入豫

:

周年庆%而且天龙
卖场将隆重举行

:

周年店庆& 在店庆来临之
际%五星精心筹备%调集了大批主力资源%直
供天龙大卖场% 同时花费大力气从店堂氛
围"服务方面共同营造店庆的欢庆气氛& 届
时%五星电器天龙大卖场将为消费者献上一
份促销豪宴&

:""7

年年初%五星电器入驻中原%并成
立了河南五星电器有限公司 & 当年

#

月
%

日%在郑州索菲特国际饭店%五星电器!中国
家电群英会$在这里举行%以此为标志%五星
电器吹响了在河南扩张的号角&至

:""%

年
6

月
!%

日% 五星电器在河南已经拥有
9

家卖
场%并一举确立了在河南的统一连锁布局&

河南五星电器总经理战卉表示%本周末
五星天龙卖场将启动

:

周年店庆特惠浪潮&

届时% 五星会推出一系列大力度的促销"打
折"让利"直降活动%同时针对一直对五星钟
爱有佳的老顾客进行回馈&

据悉%为了迎接天龙
:

周年店庆%五星
组织了大批优秀资源& 从年初开始陆续与各
大厂家征订"追加全年大单%整合大批资源
集中投放店庆市场%形成强劲价格冲击波&

据了解%本周末在五星电器天龙大卖场
全场购物满

!$$$

元即直降
:""

元& 消费不同
金额%均有震撼豪礼派送& 购物满

7""

元五星
再返

:"

元现金车费& 此外%五星为刚刚搬进
新居或刚结婚的新人也备下了豪华大礼%只
要凭

"%

年或
"9

年房产证或结婚证% 到天龙
卖场购两件大家电以上% 在享受其他优惠活
动基础上% 五星再加送您名牌电水壶及家装
工具箱& 对于五星的老顾客% 五星也做出了
!豪礼回馈老顾客$的承诺%只要在店庆期间%

持五星电器购物老发票的前
!""

名顾客%购
物即送折叠雨伞一把%购物满

!"""

元再加赠
九阳紫砂煲一台&

五星相关负责人介绍% 五星从
8

月
!8

日
?!%

日将连续三天举办规模浩大的天龙
:

周年店庆促销活动& 而贯穿于周年庆的主
题%就是!回报$两个字& 回报的原因很简单%

一是五星天龙卖场迎来
:

周年盛大庆典%而
:""9

年一季度五星在河南又取得辉煌业绩%

增长率更是超过往年%河南五星决定通过天
龙卖场

:

周年店庆用大面积的降价和送礼
活动回报消费者%用实际行动感谢消费者和
社会各界对五星一年来的关心和支持&

业内人士分析%本周末五星电器天龙大
卖场的

:

周年店庆必将重兵压境碧沙岗%以
此激发郑州消费者购物激情%!碧沙岗商圈$

将再次挑起新一轮的抢购风潮& 欣 容

临近五一% 家电连锁巨头
苏宁抛出总量达百亿元的 !春
季采购大单$%提前启动五一家
电市场& 苏宁电器营销总部执
行总裁金明表示% 差异化促销
策略将在此次活动中大显身
手% 在苏宁为期九日的春季攻
势中%日场抽取免单"夜场定金
翻倍再打折活动将轮番上场 &

据悉%本周末起%苏宁电器将从
各大工厂争取到的

8""

万台低
价货源全部投放市场% 最高降
幅达

8">

%其中大量的特价产品
和独家首发新品将满足各类消
费人群的消费需求&

金明表示%苏宁电器为此次
促销活动进行了近两个月的前
期准备%将资源集中在五一前二
十天时间里进行投放&在春季九
日攻势中%平均每天投放十亿元
的特价货源%其余在两次周末集
中投入%力度接近今年春节&

与以往苏宁历次促销不同
的是% 此次苏宁采取昼夜轮番%

细分市场策略%满足更多消费者
的全方位需求& 本周末起%苏宁
将在全国中心店以上级别门店
开展日场促销及针对五一出游
人群的夜场促销%在长达九天的
时间里通过形式多样力度空前
的惠卖活动吸引消费者%如白天
在重点门店开展!每

#

小时
!

次
免单%

6

天
:9

次全额免单$的大
力度促销活动%与夜场定金增值
再打折活动形成差异互补&

夜场定金增值再打折活动
验证了苏宁品牌的诚信实力%活
动规定%

8

月
!8

日
?::

日% 当日
预交定金当晚即享折扣& 同时%

经过前期运作获得巨大成功的
苏宁新会员制销售模式也将在
春季九日攻势发挥巨大威力&并
且早就选定了启动春季九日攻
势的战役突破口---

!""

家旗
舰店和开业店% 发动百店攻势&

借助苏宁整个四月份
%"

家新
店"重张店的开业%以及联动

8"

家主力旗舰店%共
!""

家绝对优
势店面%集中优势资源%协同作
战%最大程度吸引市场"积聚消
费&

金明介绍% 在百店攻势中%

苏宁通过对旗舰店的资源倾斜
强势拉动五一前市场%形成以重
点产品为主的促销产品旗舰群
或以重点门店为主的门店旗舰
群&在旗舰店发动以空调促销活
动为主题的!航空母舰群$%在中
心店发动以数码"电脑促销活动
为主题的!巡洋舰群$%并联动社
区店发动以手机"彩电"冰洗促
销活动为主的战列舰群%联手作
战&

据悉%在此次春季九日攻势
中%苏宁将采取分级攻略'针对
同城多店%将以旗舰店联动周边
社区店发动大规模攻势&而针对
单一门店%消费者可享受到除主
推产品外更多的促销活动及力
度&

美 美

*+,-./0 12 #""" 3

冰冻三尺!非一日之寒" 郑州消费市

场今天的格局!自然不是一天形成的"

消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消消费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费费视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视视点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点

天龙大卖场周六摆下
:

周年#回馈豪宴$

五星电器店庆!让利"回馈还是重头

苏宁电器
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