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本报讯 !记者 李 颖 左丽

慧 文 唐 强 图"宏伟新颖的舞
台#流光溢彩的舞美设计 #使郑
州这座古老而又年轻的城市昨
晚再次光芒四射$ 在河南省体育
中心举行的第二届中国中部投
资贸易博览会%中部崛起 #走向
辉煌&大型文艺晚会上 #中部六
省的艺术家们用歌声和微笑迎
接来自海内外的宾客#也为第二
届中博会添上浓墨重彩的一笔$

泰国前副总理功'塔帕兰诗(

香港特别行政区行政长官曾荫
权(商务部部长薄熙来(工商总局
局长周伯华( 中国工程院常务副
院长潘云鹤(山西省省长于幼军(

安徽省省长王金山( 湖南省省长
周强等在省领导徐光春(李成玉(

王全书(李克(孔玉芳(叶冬松(王
文超(刘怀廉(连维良等领导陪同
下#观看了这台精彩的晚会)

江西(湖北(安徽(山西 (湖
南(河南

!

省地方色彩浓郁的节
目构成了晚会

!

大板块* 各个板
块中#各省艺术家代表拿出了自
己最具代表性的节目#或民间小
调#或现代歌舞#歌唱历史#歌唱
人的美#歌唱情的浓#就像一幅
正在流动的画卷#把

!

省每一个
特色#用曼妙的舞姿或充满活力
的音符#演绎得淋漓尽致* 河南
的豫剧+谁说女子不如男,-民歌
+编花篮,(歌曲+牧羊曲,+少林
少林,还引来了家乡父老现场万
人合唱*

昨晚依次出场的祖海 (张
燕(谭晶(汤灿都是时下在歌坛
争奇斗艳的%花旦&* 祖海代表安
徽唱了一出+女驸马,#谭晶则代
表山西演唱了 +人说山西好风
光,# 张燕作为安徽的代表唱的

是+摘石榴,#汤灿作为湖南的代
表演唱了+浏阳河,#被人们熟知
的影视演员徐帆也代表湖北演
唱了+洪湖水#浪打浪 ,#宋祖英
演唱的晚会的主题歌+盛开的牡
丹,则格外引人注目*

在各省板块节目中穿插亮
相的港台(大陆歌星 #也是晚会
的一大亮点* 台湾歌手蔡依林(

台湾歌手陶喆(香港%玉女&梁咏
琪(偶像派演员陈坤 (歌坛大哥
刘欢等也都欣然开唱#一曲曲动
人的旋律引来全场欢呼*

现场的
"

万多名观众挥舞
着荧光棒#与众多演员 (明星一
起# 把晚会推向一个又一个高
潮.各种焰火-万盏灯光把晚会
现场装点成了 %火树银花不夜
天&//在激荡的音乐中 #晚会
拉上了帷幕* 群星荟萃-灿烂辉
煌的情景#让中外嘉宾深深记住
了郑州这个美丽的城市-这个不
眠的夜晚*
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阳春三月，信阳，大别山。

７６岁的朱奶奶上山采茶，拿出多年的经验
炒了一盒鲜嫩的绿茶，并让儿媳妇日夜细针密

线地赶做了两双鞋垫，嘱托儿子朱慈祥带上这

份特制的礼物，去郑州感谢全家的大恩人。

恩人是谁？原来是郑州市第五人民医院的

白衣天使。

４０岁的朱慈祥在大别山任教，身患尿毒
症，在外地医院作肾移植，不料术后三个月又

患重症肺炎，过罢春节慕名来五院治疗。

半夜里，朱老师趴在枕头上悄悄落泪。细

心的护士发现患者一定有什么心事，便赶忙和

病人沟通。一了解，原来是病人要放弃治疗，产

生自杀念头。朱老师伤心地说，为换肾他已借

遍亲戚朋友，再治再借，正在读书的一双儿女

以后还咋过。

千万不能放弃呵，家里不能缺了你这根顶

梁柱。医护人员耐心劝说朱老师。

第二天，器官移植科人人争着为朱老师垫

钱治病。朱老师的妻子回家筹钱，还没返回五

院，患者病情就基本被控制了。问咋好得这么

快，朱老师说，器官移植科主任曲青山日夜守候

在他身边，又是买饭又是开导，这病不吃药就好

了三分。

朱老师一家老小很想感谢救命恩人，可是

家穷没啥好东西，因此老奶奶为儿子就特意备

下了这份“薄礼”。４月１１日，朱老师出院两个
月回医院复查，他说县里有医保，现在身体好

多了，一定要多还上１０００元以答谢恩人。大家
谢绝红包，收下茶叶和那两双用一圈红线一圈

绿线精心纳制的鞋垫。

这是怎样的一份礼物呵，那可是患者一

份沉甸甸的真爱。

大爱无声胜有声。院长陈刘生深情地告诉

记者，服务是五院打出的“第一张牌”。近几年

来，五院勇敢挑战竞争激烈的医疗市场，主动

改变自己，不但着力“治”好病人的“身”，而且

更注重“暖”好病人的“心”，注重在“让”字上作

文章，在细节服务上求突破，努力满足病人身

心的多层次需求。

怎样在“让”字上作文章，陈院长意味深长

地讲述了五院对“削足适履”的成语新解。

先说怎样把“方便”让给患者。

考虑工作，原来注重怎样方便医院，如今

是围绕怎样方便患者就怎样做。

单说“窗口并联”。五院把划价、收费两个

窗口合二为一，同时开设了多个服务窗口，实

施服务“一站式”，病人拿药无需再排两次队，

为病人取药减少了一半时间。可是，方便了患

者，可就苦了同志。原来划价人员不熟悉药，药

剂科的不熟悉价，更何况几千种药品，同一种

药品规格不一样，价格又不一样。为了方便患

者，他们天天晚上练，迅速提高操作的准确率。

再看如何把“利益”让给病人。

五院注重追求社会效益，营造诚信的良

好信誉，和二级以上医院实行“辅助检查结果

互认”，减少病人重复检查的时间和费用；对单

品种用药总量排在前１０位、用药频率特别高
的，医院进行分析、公示，属于不合理使用的随

时停止购进。去年，仅药品让利患者近５００万
元，主动降低耗材８７０多万元。先后对心脏病
等１８种常见病实行最高限价，开展单病种手
术２００多例，为患者节约费用上百万元。全年
为８５０名白内障和其他病人减免医疗费６０多
万元。

王丽家住荥阳，父母在一次事故中去世。

前年王丽考上大学，放心不下因患严重白内障

几乎失明的老奶奶。五院得知情况，立即同相

关人员联系，免费为王丽的奶奶实施手术，让

老人重见光明，了却了一个大学生厚重的心愿。

五院服务，新在理念，贵在品质。全院干部

职工延伸服务内容，完善服务举措，在服务中

一点一滴地播撒为民真情，形成五院独特的服

务和良好的信誉。
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细节见证作风，细节决定形象。

医院服务无小事。五院党委书记彭继宽深

有感触地告诉记者，对于医护人员来说，哪怕

是一个小小的细节都关乎医院形象，也是人命

关天的大事。因此，领导班子时刻提醒全院职

工：“１００－１＝０”。
在五院采访，许多患者告诉记者，到五院

看病、办事，感觉到这里的医护人员都是带着

火热激情在服务。

同样是沟通，在这里没有距离。

五院是外宾定点医院，成立的礼仪服务队

热情接待患者，不论是普通话还是英语，队员

都能够应用自如。各诊室实行一对一诊疗，专

设了屏风和幕布，既方便医患沟通，又保护了

患者隐私。药剂窗口实行药品处方清单打印，

药品名称、数量、价格在清单上表达得一清二

楚，药品用法在药袋上写得明明白白，若是还

有哪不清楚，工作人员会耐心一一解释。

同样是服务，在这里特别温馨。

“珍惜病人的每次到来，彰显五院人文关

怀。”在五院，病人出院，医护人员会依依送别

患者到车上，并且还要当天电话询问患者是否

安全到了家；逢年过节，医院免费为病人包饺

子；产妇怕见风，妇产科护理人员会为产妇免

费定做一顶漂亮的绒布帽。

他们体贴入微，不怕麻烦。为了给一位老

妈妈煎药，药剂科的同志半夜里冒着风雪专一

赶往医院，不为煎一袋药收一元钱，为的是把

特别的爱送给患者。寒冬腊月，后勤人员及时

检修锅炉故障，确保暖气供应，凌晨 ２点他们
到街上敲开商户的门买配件，让商户感到十分

惊讶：五院服务，不一样就是不一样。

同样是承诺，在这里行动比患者的期待快

一步。

身小力薄的护士力量咋就那么大？每一次

眼科手术，术前术后护士背着患者上下手术

台。术后患者的眼睛被包扎着，她们因患者的

年龄不一而采取不同形式的护理，或牵手，或

搭背，或搀扶。五院“现场直播”眼科手术过程，

让患者家属切实感受到什么叫“无微不至”。

海燕是一名优秀教师，３２岁身患癌症，已
到晚期。去年４月１０日，海燕被送往五院抢
救，生命体征很快恢复正常。第二天一大早，正

在吸氧、输液的海燕想不到医护人员工作那么

忙，还会为自己的生日操心，喜悦的泪花夺眶

而出。主任孙德利和科室医护人员捧着鲜花和

蛋糕，站在海燕的病床前，搀扶海燕探起身子

吹灭所有蜡烛，和大家一起许下了美好心愿。

尽管海燕被病魔折断了翅膀，她却坚强

地告诉身边的妈妈：假如今天是我生命中的

最后一天，我会把它当成最美好的一天。我要

把每分每秒化为甘露，满怀激情，一口一口，

细细品尝！
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心常常因细腻而伟大。五院干部职工把伟

大的爱凝结成一份份最凝重、最美丽、最隽永

的和谐，创造了一次次感动，让人间真

爱永恒。

深秋的早晨凉风习习，急诊科医

护人员李金钢、李志功和刘伟平赶往

周口抢救一危重心脏病人，救护车在

去接病人的路上遭遇车祸，他们忍着

伤痛硬是赶到周口，顾不上处理自己

的伤口便急切地赶回五院救治病人。

回到五院，李金钢额头上缝了 １２针，
李志功磕掉两颗牙、鼻梁骨折，年轻

漂亮的护士刘伟平面部伤口取出 ６
个玻璃碎渣，缝了 ５针。患者家属看
着鲜血染红的“白大褂”，又感动又敬

佩。记者问大夫李金钢，怎么不让医

院再派人去抢救患者，他说：来不及

呵，病人生命太脆弱了，若误了抢救

时间，患者的命可就没了。

古有名医孙思邈培植“杏林”，今有

人民的好医生真诚为民。五院干部职工

把“对老百姓要讲感情”作为座右铭，乐

民之所乐，忧民之所忧，用实际行动诠

释了“患者至上、真诚关爱”的深切内

涵。他们对百姓的这种爱，是儿女对父

母的爱，树木对大地的爱，鱼儿对江河的爱。

五院抢救患者，正是因为有爱才勇敢。

肾移植、肝移植、心脏移植、介入治疗等手

术难度性、风险性大，对医术要求又特别高，可

是五院在短短的八年里，瞄准心中“标杆”，敢

于同强者比，同勇者争，一年一小步，两年一大

步，专科建设夺得不少“单项冠军”，专科特色

叫响中原，在医院管理年活动评比中位居全省

前列。

患者选择五院，正是因为有爱才信赖。

近几年来，五院发展迅猛，病房紧张，先后

投资近３亿元建设现代化病房大楼。为了减少
噪音，施工队伍只好在夜里浇铸工程主体，在

紧张施工的 ４个月里，装修避免不了敲敲打
打，影响病人休息，可那么多的重病人都不愿

离开五院，而且无一人因此投诉。
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本报讯 !河南日报记者 朱殿勇

本报记者 侯爱敏" 第二届中国中部
投资贸易博览会举行推动产业转移
重大合作项目签约暨揭授牌仪式*

中共中央政治局委员- 国务院副
总理吴仪出席项目签约暨揭授牌仪式*

中共河南省委书记-省人大常委
会主任徐光春# 商务部部长薄熙来#

质检总局局长李长江#山西省省长于
幼军#安徽省省长王金山 #江西省省
长吴新雄#河南省省长李成玉 #湖北

省省长罗清泉#湖南省省长周强等省
!市-区"和国家有关部委领导-有关
金融机构负责人出席* 商务部副部长
马秀红主持*

吴仪和徐光春 - 薄熙来及于幼
军-王金山-吴新雄-李成玉-罗清泉-

周强分别向中部地区的合肥- 太原-

南昌-新乡-焦作-芜湖-赣州-郴州-

武汉等九个城市授予%加工贸易梯度
转移重点承接地&标牌*

铁道部副部长陆东福与李成玉

共同为%中铁联合国际集装箱有限公
司郑州分公司&揭牌*

在推动产业转移重大合作项目
签约仪式上 # 先后签约的重大合作
项目有0 海关总署 - 国家质检总局
与中部六省政府签署 +关于促进中
部崛起的合作框架协议,* 中外运集
团- 中国工商银行 - 中国投资促进
会与中部六省政府签署 +关于加快
中部六省物流和物流金融发展的战
略合作意向书 ,* 福建 - 上海 - 青

岛- 宁波 - 天津 - 广州 - 深圳等省
市七个口岸办与中部六省口岸办签
署 +部分沿海口岸与中部六省口岸
加强大通关合作框架协议,* 商务部
市场建设司与宝洁公司签署 +开拓
中部六省农村市场合作谅解备忘
录,* 国家开发银行与武汉 - 长沙 -

郑州- 开封 - 南昌 - 合肥 - 安庆等
市的七个国家级经济技术开发区签
署 +银行支持中部六省开发基础设
施建设合作协议,*
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#

月
$!

日上午#第二届中国中部投资贸易博览
会举行%万商西进&高峰论坛* 中共中央政治局委
员-国务院副总理吴仪出席论坛并致辞*吴仪指出#

促进中部地区崛起是中国新时期总体发展战略部
署的一个重要组成部分#中部地区要紧紧抓住国际
国内产业转移这样一个大好的机遇# 加强合作#密
切配合#互利互惠#不断拓展区域发展的空间#携手
共创中部地区崛起的美好明天*

省委书记-省人大常委会主任徐光春出席论坛 *

论坛在郑州国际会展中心轩辕堂举行*本届高
峰论坛的主题是%推动产业转移#促进中部崛起&#

旨在通过此次论坛加强区域间合作和交流#大力推
进国际以及中国东部地区开放型产业向中部地区
梯度转移#促进中部经济的发展*

论坛由商务部副部长马秀红主持*

新加坡国务资政吴作栋#香港特别行政区行政
长官曾荫权# 澳门特别行政区行政长官何厚铧#韩
国产业资源部长官金荣柱#日本经产省副大臣渡边
博道#商务部部长薄熙来#河南省省长李成玉#山西
省省长于幼军#安徽省省长王金山#江西省省长吴
新雄#湖北省省长罗清泉#湖南省省长周强#国家口

岸办主任-海关总署副署长盛光祖#诺贝尔经济学
奖获得者蒙代尔# 美国华盛顿州前州长骆家辉#北
京大学光华大学管理学院名誉院长厉以宁出席论
坛并发表演讲*

吴仪指出#中部地区崛起是一项长期的战略任
务#尤其需要发扬愚公移山的精神#要一代接着一
代地苦干下去* 希望中部地区要进一步解放思想#

自力更生#奋发图强#要紧紧抓住国际国内产业转
移这样一个大好的机遇#深化改革#扩大开放#加强
自主创新#完善体制和机制#优化投资环境#推动中
部地区成为有竞争力的制造业和高新技术产业基
地#能源和重要的原材料基地#劳动力资源开发和
输出基地#成为最佳的产业转移承接地*同时#要加
强合作#密切配合#互利互惠#不断拓展区域发展的
空间#携手共创中部地区崛起的美好明天*

吴仪强调#促进中部地区崛起是中国新时期总
体发展战略部署的一个重要的组成部分#中国政府
把举办中部投资贸易博览会作为促进中部地区崛
起的一个重要措施#将长期坚持下去#努力把它越
办越好#为海内外有识之士了解和投资中国的中部
地区提供一个更好的窗口和平台*

薄熙来在演讲中指出#在改革开放的
$%

年间#

中国不仅是东部沿海地区得到了极好的发展#中部
地区现在基础设施也相当完善# 而且人才荟萃#众
多的高校每年都在培育着大批高级人才*中部地区
是个广阔的市场#其资源有待开发* 中部地区经过
改革开放

$%

年的发展#已经具备了起飞的条件#正
蓄势待发*希望企业家能多留几天#把心静下来#好
好想想#好好看一看#然后在中部地区认认真真地
办一些事#交一些朋友#做一些项目#也挣一些钱*

促进中部地区崛起战略#是顺应党中央-国务院的
决策#是中央推动的一大方向* 我相信在过去的

$%

年#很多外商投资企业是随着东部发展而发展起来
的* 今后的

$&

年或者
"&

年#会有大量外商投资企
业随着中部的崛起而再度崛起*商务部将和有关部
门密切合作#为中部地区设计更好的政策#提供更
好的融资条件#促使中部地区得到更快的发展*

河南省领导王全书-李克-叶冬松-叶青纯-李
新民-曹维新-王文超-刘怀廉-连维良等出席*

出席本届论坛的还有北京- 上海等省市的领
导#两院院士#有关国际组织代表#

'&&

多个国家和
地区的政府官员代表#

#&

多个国家的驻华使节#来
自世界

(&&

强企业的
)*+

# 世界银行负责人以及
各界知名人士#共

$,&&

多人*


