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分享心声!感受真诚!"走进中国移动#

客户体验活动启动了$据悉!本次活动是河
南移动%诚信服务 满意

!""

&系列活动之
四!它是继%八项服务承诺&'"

#$

诚信服务
倡议&'"服务金点子征集&活动后的又一次
深化和延续!旨在与客户零距离沟通!倾听
客户心声! 客户的感受才是衡量河南移动
服务的唯一标准(

据悉!

%

月
!&

日! 河南移动将在所有

报名的客户中随机抽选全球通'动感地带'

神州行三大品牌幸运客户)

%

月
!%

日!河
南移动将邀请幸运客户走进全球通品牌
店'动感地带品牌店'综合营业厅'网络计
费后台支撑部门!一睹移动服务的全过程!

亲身体验%满意
!""

八项服务承诺#!体验
后台投诉处理流程和精确的计费过程!感
受电子渠道为客户办理业务带来的便利!

看看移动信息化如何让人们的工作和生活

变得丰富多彩)最后!河南移动将与幸运客
户进行面对面沟通和交流!倾听客户心声)

通过此次体验活动! 河南移动将进一
步完善和优化服务流程! 与客户共同携手
打造 %诚信服务 满意

!""

# 优质服务体
系!使移动客户享受到消费更公正'资费更
透明'服务更便捷的服务!进一步提高服务
水平!促进和谐社会的建设和发展)

晓 旭

!"#$%&'()*+,-#$. /01$

如果您想与河南移动亲密接触! 那么

你就得抓紧时间报名了" 您可以通过以下

途径进行报名#

!

短信方式! 编辑您的姓名发送到

"

67482444

#即可$

!

网站方式!登陆河南移动门户网站

%

999:;<:=;>?<@AB>CD:=A@

&进行报名$

!

营业厅方式!客户也可在营业厅现

场报名'

据统计!河南五星电器全省
'

家卖场五
一销售全线%飘红#!以郑州地区为例!五星
天龙'亚细亚两大卖场销售上千万!顾客人
均流量达到

&()

万名) 在品类方面!空调'彩
电'手机'数码成为绝对的消费重点) 随着气
温的不断攀升!五星空调在五一期间迎来了
今年的首轮销售高峰!有

&

套住房的消费者
买

'

'

*

台空调不稀奇*平板彩电的销售比去
年同期增长了

&""+

以上*手机+数码柜台前
人满为患!中高端机型受到青睐)

一家买
5

(

8

台空调不稀奇

五星电器天龙卖场负责人告诉记者 ,

"五一期间!许多消费者空调一买就
是

)

台以上! 有
&

套住房的买
'

'

*

台不稀奇) &马上要搬进新房的刘先
生说! 他家的新房比较大而且房间
也比较多!听说今年夏天将特别热!

所以想趁五一期间买到优惠的空
调) 看到五星推出的促销活动后他
立即动心了!不仅买了自己家用的

%

台! 还给父母和岳父母又各买了
!

台) 由于卖场正在开展让利活动!对
他的优惠幅度达到了

!"""

多元!而
且又加赠了很多礼品)

相比前几年! 消费者对空调价
格的敏感度已经转移到对节电 '环
保'能效比高的关注上*对一线品牌
的趋同性更强!来就要买指定品牌!

国产品牌集中在格力' 美的' 海尔
上!合资品牌集中在三菱电机'三菱
重工) 五星电器空调部部长告诉记
者,"今年黄金周的空调销售明显比
去年火的多) 五星空调的平均客单
价也升到了

)!""

元左右) 新居购机
的占比相当大! 随着大户型房屋的增多!许
多消费者购买空调遵循

!,)

模式!即客厅放
!

台柜机!

)

个房间各放
)

台挂机) &

买彩电认大屏幕平板

从五星销售情况来看!今年黄金周的销
售更是喜人!郑州市区卖场仅平板电视一项
的销售比去年同期就增长了

&""+

以上) 其
中液晶电视的销售占到了

'"+

!等离子电视
的销售也有所提高) 合资品类的

-.

'三星'

松下'日立等
)'

寸'

/&

寸'

/'

寸的大屏幕电
视备受消费者喜爱! 尤其是

/&

寸以上的液

晶电视! 从客单价看! 已经由去年的
)"""0

/"""

元增长到
1"""

元以上) 国产的平板电
视则主要以

)&

寸以上的液晶为主!如
23-

'

长虹'创维等)客单价也有所提高)五星影视
部刘部长说,"这表明目前消费者对价格的
敏感度已经不是很高!更趋向于大屏幕的电
视和其较高的品质保证) &

家住航海路的侯小姐五一期间在五星
电器天龙大卖场一口气买了

)

台平板彩电!

她说,"相对而言平板彩电的价格肯定要比
传统的电视要贵!之前一直在考虑配几台的
问题) 到五星来转了转!觉得价格很划算!最
终还是下定决心都买平板! 客厅里放台

/&

寸液晶!

&

个卧室分别放了
!

台
)'

寸液晶'

!

台
)&

寸液晶) &

像冰箱'洗衣机这样的大件家电!五一
期间在五星也卖得很火) 品牌集中在西门
子'

-.

这样的合资品牌!很受中高端消费人
群的欢迎) 而品牌知名度较高的厨具产品通
常被消费者点名要求购买)

手机(数码中高端机型受青睐

"以诺基亚手机为例!今年五一销售比
去年同期增长了

&"+

) 价位在
&%""

到
))""

元的
4

系列非常好卖!这部分中高端机型的
购买力主要集中在收入在

)"""

到
/"""

元
的白领人士) 而学生消费群体比较青睐诺基
亚

%&""

'

%)""

这样的音乐机型!价格在
!)""

到
!*""

之间) & 五星通讯部诺基亚品管介
绍) 据了解!今年五一期间!五星电器手机的
销售总量比去年同期有了

!&"+

的增幅) 五
星各大卖场手机柜前人满为患!像天龙卖场
平均每小时可销售约

*/'

部手机) 其中智能
商务手机在全部手机销售中的比重超过了

)"+

) 诺基亚'

5626

'三星'索爱受到消费
者的普遍追捧)

数码方面! 今年的销售比往年更要火
爆! 销售额是去年同期的

)0%

倍) "以往特
价'低价产品是消费者追逐的热点!市民购
买产品的时候常常会迁就于价格!哪怕产品
的外观或者是某项功能并不怎么令自己满
意) 但现在市民的消费观已经发生了变化!

他们的购买行为更加理性!不再跟着价格团
团转!而是更加地自主!准确需求成为选择
购买的第一要素) 其中外观'功能'售后服务
成为购买时考虑的重点) &五星河南分部数
码部部长介绍!

6$$6

' 爱国者等品牌
5$)

销售火爆!价格一般在
)""

元以上*索尼'佳
能等品牌数码相机的平均价位集中在

&%""

元左右*价格在
*"""

元的联想'华硕的笔记
本受到普遍青睐)

家电套餐占比
24E

一次性把冰箱'液晶电视'滚筒洗衣机'

灶具全买了成为五一期间流行的消费趋势)

家住金水区的李先生一进五星卖场就要求
家电顾问为他服务!

&

个小时工夫!家电顾问
就为他配全了一套

1

万多的家电!"有五星
家电顾问介绍!省时省心还省钱!送货'安装
也都方便!而且买成套家电!不会破坏装修
的整体风格) &李先生告诉记者!"购买品牌
集中的家电!价格上也有很大的优惠) &河南
五星的统计显示!无论是在郑州还是在二级
地区的门店中!成套购买家电产品也是黄金
周家电消费一个特征) 一次性购买两件以上
家电产品的比例可以占到总体销售额的
1"+

以上)

黄 岩

博鳌亚洲论坛

/

月
&"

日至
&&

日!

&""'

年度博
鳌亚洲论坛召开!政'商'学各界的全
球领袖齐聚博鳌!就"亚洲制胜全球
经济---创新和可持续发展#这一主
题各抒己见)

与会的众多%明星#中!微软公司
董事长比尔.盖茨成为了最受关注的
对象之一!除了其全球首富和著名慈
善家的身份!也因为这是他首次参加
博鳌亚洲论坛)

在
/

月
&"

日的晚宴上!比尔.盖
茨和与会的各界领袖举杯畅饮)著名
钢琴艺术家孔祥东和陪同比尔.盖茨
出席论坛的微软中国公司高层等众
多嘉宾都对宴会所使用的葡萄酒赞
赏不已)

&""'

年度的博鳌亚洲论坛上 !

为了给远道而来的比尔.盖茨一份恰
如其分+能够表达中国的文化和气质
的礼物!博鳌论坛组委会精心挑选了
一款由论坛唯一指定葡萄酒品牌张
裕提供的珍品葡萄酒---张裕酒文
化博物馆馆藏大师级解百纳干红!以
象征双方友谊永固) 这是继

&""/

年
赠送杰克.韦尔奇之后! 该葡萄酒又
一次被作为送给外国贵宾的佳礼)

葡萄酒是全球公认的%第二种交
际语言#! 在主流的政务商务礼仪中
占有重要地位) 在英国发布

789:;

操
作系统时! 比尔.盖茨亦情有独钟地
系上了勃艮第葡萄酒色的领带)

葡萄酒是本国文化输往世界的
象征) 随着品质的提高和内涵的丰
富!中国顶级葡萄酒也正成为中国文
化的新符号)

营 营

今春国内外珠宝商纷纷加
快扩展步伐! 周大福珠宝中西
区域总经理苏俭成透露!如今!

周大福在内地已经开设了
%&)

家分店! 并形成了以北京+上
海+广州+武汉为中心的华北+

华东+华南+中西部
/

大片区)

从今年到
&"!"

年!周大福在中
国内地的连锁店将由目前的
%&)

家增加到
!"""

家!将营业
规模翻一番)

提起香港的周大福及其系
列珠宝首饰! 在消费者中可谓
耳熟能详)周大福!这个创立于
!<&<

年!后辗转迁移并正式在
香港成立的珠宝金行!历经

'"

余年的风雨历程! 逐步奠定了

其在香港珠宝首饰业界的领导
地位! 并倍受消费者的钟爱与
信赖)

苏俭成表示!周大福品牌
产品的成功!得益于其准确的
产品定位与市场细分!使其拥
有了最大化的消费群!而其不
断创新 + 与时具进的研发风
格 ! 使其品牌含金量不断积
淀!并焕发出恒久的个性张扬
魅力)

%在内地我们将继续推行
公司以成本加合理利润而定的
/一口价0政策!使所有的消费
者都能享受到以合理的价格购
买珠宝的待遇! 真正保障他们
的利益) &苏俭成表示!目前虽

然内地珠宝打折风行! 黄金的
价值也在走下坡路! 但周大福
仍可维持原来的稳定水平) 最
近几年! 周大福还针对年轻消
费者的需求 ! 推出新一代品
牌---

=:>&

! 主攻年轻饰物市
场!亦成为时尚新生代的代言)

周大福这一传奇品牌!通
过产品+价格+服务+经营等方
面策略的推陈出新! 实现了一
个珠宝首饰品牌的深刻巨变!

让一个当初仅有几家小店铺的
珠宝金行!变成了国际化的%珠
宝大腕&!实现了从量变到质变
的跳跃! 从而成为了经久不衰
的%美丽经典&)

赵 佳

%香水是女性个性不可或
缺的补充!只有它才能点缀我
的衣裳 !让它更加完美 !它和
时装一起使得女人们风情万
种 ) & 迪奥品牌的创始人
3?@89:8;A B8C@

这样描述香水
对于女人的作用)

当我们身边的女性开始
从各个角度让自己更加完美
的时候!我们对任何可以让自
己更美的东西充满了无限的
激情和向往)

%

月
!%

日进驻大
商新玛特金博大店的法国顶
级香水化妆品品牌

B8C@

将与
追求完美的女性一起分享极

具诱惑的经典女人香)

第一瓶女香
5899 B8C@

问
世于

!</'

年!正值举世瞩目的
4DE -CCF

推出不久 ) 诚如
B8C@

本人所言!

5899 B8C@

香水
的出现!正是为了让迷人的女
性气息萦绕每一位女性!仿佛
我的设计---时装从瓶中散
发出来) 其香调脱离了古老香
水沉郁浓重的气氛!首创明朗
轻快的幽香 ) 时至今日 !

5899

B8C@

仍然受到不少女性的追
捧)与

B8C@

先生一样富有冒险
精神!现在的掌门人

GC?A .;HI

H8;AC

大胆想像,香水不是成熟

女性的专利 ) 于是
5899 B8C@

3?D@8D

走入了人们的视野) 它
可不是简单的对

5899 B8C@

的
重新定位! 而是专门为纯真而
又爱冒险的年轻女孩准备的礼
物)它的香调清新活泼!像女孩
一样淘气!富有朝气)

新的世纪
B8C@

正在对奢
华进行着重新审视) 这个一直
在永恒奢华与现代精彩之间搭
建桥梁的品牌!以一款

G

0

;JC@D

重新定义了奢华---恢复个
性和华丽!但不牺牲自由!抛弃
物质羁绊!释放灵魂!以精彩的
方式回应世界) 王 欢

紫荆山百货

夏裳露妍姿
母亲节来临之际! 紫荆山百

货二楼女性空间新区重张,

GKLL

GMK4#

+

NM5K4

+

K6OMM

+ 天意 +

唐.朱迪等新品新形象均闪亮登
场)

GKLL GMK4#

真矽以其准确
的欧+韩风格市场定位!产品适应
消费群介于年龄

&"0/"

岁之间 !

风格时尚而不夸张! 适合的女士
人群较广)

NM5K4

%珂曼 &服饰一贯秉
承%典雅+含蓄+精致 +有型 &的设
计风格! 把对顾客的理解与对服
装的理解成功的结合在一起 !在
设计过程中结合全新的设计理
念!注重个性共性的结合!在共性
中寻求个性的发展空间! 产品受
到广大销售者的一致好评)

K6OMM

奥扉紧随世界时尚!

以永恒的黑白为主题! 将中国传
统的裁剪+ 工艺与时尚潮流巧妙
结合 !体现现代 +时尚 +优雅 +休
闲!同时又注意细节的搭配)

&""'

年! 紫荆山百货有限公
司继续延续调整布局! 对结构偏
差性等方面进行了改进+ 完善和
提高! 在不影响正常营业的情况
下!对二楼三楼进行了整体调整!

新引进了众多高档男女装品牌)

紫荆山百货在围绕 %礼品百
货 男性消费& 的主题定位下!也
坚定不移地秉承%创造美丽&的经
营理念! 为现代都市知性女性打
造时尚精品) 创现代女性独特!典
雅之风范! 终将为消费者带来更
优雅精致的生活)

静 宜
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周大福珠宝!演绎)美丽经典*

法国顶级香水进驻大商新玛特金博大店

银饰品可鉴别护肤品安全性

问!近一段时间
P

一些护肤品
P

尤其

是美白$ 祛斑的产品屡屡被曝有各种

质量问题
P

甚至是重金属含量超标" 在

选择护肤品时
P

有没有一些鉴别的方法

呢%

答!正常的美白+祛斑产品的成分
主要是熊果苷和维

3

等
P

可以较缓慢
地逐步改善肤质

P

而铅汞化合物有短期
内迅速高效祛斑美白的效果

P

但如果长
期使用

P

可能会引起慢性中毒) 因此
P

在
选择美白+祛斑护肤品时

P

关键要鉴别
其中是否铅汞含量超标)

购买美白+祛斑产品时
P

可随身带
着银戒指+银项链等银饰品) 用银饰品
蘸取适量的护肤品

P

保持几分钟
P

然后
在白纸上划几下

P

如果留下黑灰色的划
痕
P

表明其中可能含有铅汞成分)

制
图

Q

陈

茜

红色之旅渐成热点

本报讯
%

月
!"

日上午!由河南省电
信公司+ 河南电视台都市频道联合主办
的 %

&""'

红色之旅中原行& 来到了登封
市) 河南省电信公司郑州分公司领导+职
工一行参观了任长霞纪念馆+ 登封烈士
纪念馆等地)

上午
!"

时许!河南电信一行人参观
了任长霞纪念馆! 认真学习了任长霞的
详细事迹! 随后又观看了任长霞事迹录
像并举行了献花圈仪式) 河南电信郑州
分公司孔总表示! 了解了任长霞事迹之
后!他们深受教育和启发!决心在今后工
作中继续努力!回报社会!回报用户)

随后! 一行人又参观了登封市烈士
纪念馆) 下午!他们还参观了抗日根据地
旧址和抗日大学后勤医院)

据了解!

/

日
&%

日!由河南电信投资
1"

余万元新建的河南省红色旅游公益热
线平台开通)该热线平台拥有大量的河南
红色旅游资讯! 热线号码为

<1!""'!

!全
省范围拨打只收基本通话费! 无长途费+

信息费) 此外!河南电信宽带门户网站脉
动时空还建设了红色旅游专题网站!全面
介绍河南省内的红色旅游景点!参加活动
的人员还将开通%红色之旅&博客)

河南电信有关领导表示! 他们希望
红色旅游能够成为河南旅游时尚!为河南
经济的发展做更大贡献) 宋笑琳 赵 羲

豫西抗日老英雄正在为河南电

信郑州分公司员工讲解抗日历史

河南电信开通红色旅游公益热线平台

微软贵宾获赠张裕葡萄酒


