
在家电市场!"黄金周#已经与热销直接

相连!在此次五一期间!滚筒洗衣机销售中

的"健康风潮$与%外观潮流$引起业界关注!

恰好印证
!"

洗衣机 "能效一级只是起点$

的观点& 业内人士表示!随着能效标识的实

施与滚筒洗衣机的普及!新的消费热点必然

随之诞生&正如不少消费者所言'"我看好杀

菌抑菌的健康功能和靓丽的外观& $
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对于洗衣机来说#以往不温不火的健康

功能$已经与传统的节水%操作简便等功能

一起成为用户选购洗衣机的热门标准$也成

为今年洗衣机行业的一大特点& 在家电卖场

可以看到$具有健康功能和亮丽外观的洗衣

机得到许多人的关注$不少消费者尤其被其

全面的健康功能所吸引&

健康'渐成首要消费热点

疾病预防中心的专家分析指出!市民对
健康的关注度越来越高" 可以预见!随着消
费者健康意识的普遍提升!一直不温不火的
健康洗衣机市场将迸发出勃勃生机" 在健康
风潮中力拔头筹的

!"

洗衣机市场部相关人

员表示#$健康功能有望成为洗衣机的首要消
费热点! 健康洗衣机也将为市场带来强劲的
增长动力% &据介绍!该品牌一款气质蒸汽洗
衣机!采用业界独有的蒸汽洗涤技术!衣物洗
涤过程中!通过向衣物喷射蒸汽!让蒸汽布满
内筒并渗透到纤维深层! 从而达到 $三重杀
灭&的效果!即常见细菌'过敏源以及霉菌的
杀灭与去除"从卖场的销售情况可以看到!不
少消费者的选购目标直指(健康&% 洗衣机销
售人员介绍! 消费者不只要看产品是否有健
康功能!还会衡量杀菌是否全面'有效%

外观'成潮流是大势所趋

在强劲的需求拉动下! 与成为消费热点
的健康功能不同!亮丽外观的升温!更多获益

于白色家电的(时尚潮流&以及(艺术家电风
潮&% 专家分析!在白色家电中!洗衣机由于摆
放位置的限制!一直是对外观设计最不敏感的
产品类别!相比亮丽外观已成为首要选购热点
的冰箱'空调!洗衣机还相去甚远%此次洗衣机
消费中亮丽外观地抬头!无疑受到其他白色家
电如火如荼的(外观革新潮&的影响%

在卖场!时尚设计元素已经逐渐融入到
产品的外观% 如今!在冰箱和空调市场中高
端产品无不采用时尚或者艺术的外观!相信
洗衣机市场也将如此% 而率先发起时尚家电
潮流和艺术家电风潮的

!"

如今席卷着整个
白色家电的高端领域% (谁忽视了白色家电
的外观设计!谁就会为此付出沉重的代价% &

这句对业内同行诚恳的忠告 ! 的确非常有
益!并将进一步得到市场验证% 王亚磊

$

月
%%

日$由河南省
78

记者沙龙委托郑

州市专业调查公司郑州久典市场调查公司所

做的郑州市手机市场品牌占有率和售后服务

调查报告正式出炉&

王者之争())手机品牌市场占有率调查

调查结果显示!在(消费者现在正在使用
的手机品牌调查&中!排名前五位的手机品牌
依次为诺基亚'摩托罗拉'索尼爱立信'三星'

联想% 研究人员注意到欧美手机品牌仍旧占
据(正在使用手机品牌&的主要地位!欧美手
机品牌的综合样本比例为

#$%&'

)而国产手机
品牌综合样本比例仅为

()%*'

%

在(有更换手机计划的被访者计划购置新
手机的品牌选择&中!排名前五位的手机品牌
依次为#诺基亚'摩托罗拉'索尼爱立信'三星'

!"

!而国产手机在此选项中!除联想和夏新以
同样的

+%#'

'

,-,.

以
+'

的选择比例成为国
产手机三个首选的手机品牌外!其余国产手机
的选择比例均未超过

+'

的选择比例%

手机品质包括产品品质和服务品质两个
方面!本次调查以(综合品质&和(售后服务质
量&为两个基本品质调查内容!以所取得的数
据列出消费者心目中最好的综合品质手机品
牌和售后服务质量最好的手机品牌%

在 (被访者心目中综合品质最好的手机
品牌&中!排名前五位的手机品牌依次为#诺
基亚'摩托罗拉'索尼爱立信'飞利浦'三星%

在(被访者心目中售后服务质量最好的手
机品牌&中!排名前五位的手机品牌依次为#!

诺基亚'索尼爱立信'摩托罗拉'飞利浦'三星%

国产手机中!联想'夏新和
,-,.

的选择比例
分别为

/0%+'

'

/(%0'

和
//%)'

%

在评差的调查中!综合品质较差的国产品
牌手机合比为

#*%0'

!售后服务质量较差的国
产品牌手机的合比为

+*%)'

!这表明国产手机
距离消费者心目中的理想手机还有很长的一
段路要走!国产手机的品质之路依旧漫长%

寸土必争)))手机卖场调查

手机销售机构联系着厂商和消费者! 消费
者对于手机销售机构的选择有着自己的标准!目
前郑州十几家主流手机销售机构中!哪家机构是

消费者心目中综合服务质量最好的卖场*消费者
认为服务质量较差的卖场的原因是什么*

本次调查列举了目前郑州最大的八家手
机销售卖场!调查结果显示!被访者认为综合
服务质量最好的手机销售机构是迪信通+样本
比例为

(0%*'

,' 永乐电器 +样本比例为
($%('

,'国美电器 +样本比例为
/+%0'

,'五星
电器+样本比例为

/$%('

,%

消费者认为综合服务质量较差的手机销
售卖场!最主要的原因是$销售水货手机&!选
择比例为

0$%$'

!其次为$不执行手机三包标
准&!选择比例为

(*%&'

!第三为$手机定价较
高&!选择比例为

/1%&'

% 如何给消费者提供更
好的服务!将是手机销售卖场要着重考虑的%

晋 哲

'

4)60+

神州之旅(走进郑州

力推品牌保护

+

月
/$

日!中国万网+

222%345%

63

,来到了素有 $绿城 &美誉的河南
省省会郑州 !举行 $

%789:

神州之旅
郑州站&活动!宣传

0"

时代手机域
名

%789:

的企业品牌保护和创新应
用% 来自郑州及周边地区的河南新
老用户代表参加了此次活动! 共同
探讨

%789:

手机域名的未来'河南地
域文化品牌的

%789:

域名注册保护!

以及由
%789:

域名带来的新域名经
济%

会上! 中国万网副总裁周锚介
绍! 自

%789:

手机域名登陆中国以
来! 已经获得了大多数企业尤其是
一些知名企业的认同% 包括中国电
信'中国建设银行'中央人民广播电
台 '金六福 '腾讯

;;

'摩托罗拉中
国电子有限公司' 方正集团等知名
企业已经通过中国万网注册了自己
的
%789:

域名%随着
0"

手机的普及!

移动设备终端的不断升级! 手机网
站的完善!

%789:

手机域名将释放出
比传统互联网大

&

倍的效应! 助力
企业将品牌' 信息迅速传递给手机
用户%

($$)

年是
%789:

手机域名应用
年!用户通过万网的

%789:

域名空间
站可以简便快捷地体验到手机域名
的创新应用%

通过万网网站查询! 记者发现
郑州作为中国历史文化名城' 中国
八大古都之一! 却有一些古老文化
和知名企业的

%789:

域名已被他人
抢注!其中包括少林寺+

<=>8?:3<:%78@

9:

,'仰韶
AB>3C<=>8%789:D

等一批河南
$名牌&% 中国万网希望通过$

%789:

神州之旅郑州站&活动!能够大力推
进河南众多企业对

%789:

手机域名
的认识!促进企业品牌保护%

周文玲

$光看卖场中谁家的空调最便宜没
有用!前些年有些特价空调以次充好!或
者用便宜的原材料替代! 或者刚一买到
空调就听说这个厂家退市的消息! 让我
们明白了#空调还是一分价钱一分货% 现
在买空调不会光看价格了!厂家'品牌和
功能成为首先考虑的问题% 选择好的品
牌!不仅意味着品质的保证!而且将来使
用起来也会省心很多% &在卖场!彭女士
对记者说出了一部分消费者的心声%

有些品牌! 在消费者心中是代表着
品质保障的!如

!"

'松下'三星'格力'美
的'海尔等!从销售数量和口碑来看!都
是消费者心中的一线品牌)另一些品牌!

在前些年空调红海竞争激烈时! 以特价
机拼市场!在品质方面把关不严!导致在
消费者心中地位一落千丈! 最终落得了
退市的结局!转眼间!由产销两旺到烟消
云散% 由此可见!保障品质'完善服务这
些$看不见&的利益!堪称空调厂家的生
命线%

空调的品质! 从来都是一个复杂的
问题!因为一台空调运转良好!除了由空
调本身的质量决定以外! 还有安装 '清
洗'售后服务等一系列要素% 事实上!空
调大战的硝烟并不集中在每年的促销环
节!当消费者把空调搬回家之后!另一轮
无声的品质和服务之战则刚刚开始% 比
品质'比服务'比口碑!越来越成为各厂
家比拼的焦点%

空调品质!符合$真材实料 '功能先
进'制冷强大'节能省电&这几条的!才能
算得上是好空调! 在这方面比较突出的
例子是

!"

和格力% 以一款
!"

风格空调
为例!在材质方面!纯平钢化玻璃面板无
疑是现在制造空调最好的材料! 压缩机
采用了直流变频压缩机!不仅节能!而且
制冷迅速'运行起来温差小!七层等离子
杀菌系统和独立空气净化功能则能为创
造室内一级空气质量! 堪称高端空调的
代表作% 格力今年的新品则广泛使用了
EFG

材质!多年来以$专业造空调&获得

行业内和专家的赞许! 在中档空调方面
有着极好的口碑% 而在某知名家电网站
对全国范围内的用户民意调查中! 这两
个品牌的用户美誉度' 信赖度均高高居
上% 对于空调厂家来说!今天的品质等于
明天的市场!这一铁律颠扑不破%

$三分靠质量!七分靠安装 &'$空调
不清洗!不如没空调&等顺口溜!形象地
说明了空调服务的重要性% 其实!凡是名
牌厂家出产的产品!质量大体不差!而在
服务方面下的功夫! 成为很多厂家成败
的关键%

空调服务的内容包括#安装 '维修 '

清洗'更新零部件等!由于空调产品自身
的特点!当用户购买空调之后!就马上面
临一个安装的问题!使用一段时间之后!

清洗'更换滤网等!又将成为当务之急!

否则将影响制冷效率或空气质量! 可以
说! 在空调的使用过程中! 服务无处不
在! 每一个环节都意味着对厂家的一次
考验% 慧 聪

五星电器本周继续发力
五一黄金周商战的硝烟刚刚散去!河南

五星电器各大卖场继续发力% 据五星透露!

近期! 随着天气气温的不断升高! 空调'冰
箱' 风扇等制冷家电迎来了销售的旺季!空
调类产品是销售大头% 为此!五星电器将延
续五一的促销力度!空调特惠热卖% 另外消
费者在五星购空调即送超值空调服务金卡!

并享受免费移机'免费充氟'免费保养'免费
终身维护'免费设计% 五星还表示!除了价
格'服务外!礼品也将是本周的主打!消费者
在五星购买空调即可享受超值大礼%

五星空调部负责人也表示!空调销售火
爆主要受到

&

个方面的影响#第一!气候等
自然因素的影响% 随着近期气温的不断升
高! 空调势必成为许多家庭的首选电器)第
二! 厂家关于新品空调涨价的传闻不断!令
许多持币观望的消费者按捺不住!纷纷提前
采购)第三!此时购买空调!在价格和安装上
都有优惠!消费者在五星各大卖场购买空调
可以享受即买即送即安装)第四!五星各大
卖场都增加了资源的投放力度!同时开展空
调差价赔付的活动%对于空调等重点品类也
在资源上有所倾斜!这些都大大刺激了消费
者的购买%

同时气温的升高也带动了风扇的销售!

先锋' 美的等品牌普遍受到消费者的欢迎%

其次价位中高档的空调扇!也因为$健康&备
受消费者青睐%五星各大卖场也专门为此成
立单独的展区!主推空调扇%

黄 岩

苏宁启动!空调阳光服务"

$五一黄金周&结束后!苏宁电器又有新
动作%据悉!苏宁将从

+

月
/*

日开始全面启
动$苏宁空调阳光服务&活动%

荣膺$连续
/&

年空调销售冠军&的苏宁
电器素来有$空调专家&的美称!随着气温的
升高!苏宁以差异化营销启动今年空调旺季
首轮战役% 苏宁电器以空调起家!经过十多
年市场洗礼!摸索出独有的经验!在空调安
装'售前咨询'售后保养方面的$话语权&是
业界认同的%作为$空调专家&苏宁电器十多
年来坚持自己培养安装队伍!所有上岗员工
经过严格培训!对空调安装'维护'保养有自
己独到的见解!苏宁阳光服务也是源于苏宁
初期坚持的服务为本理念%高成本的自营安
装维修队伍是苏宁电器差异化营销道路的
里程碑! 通过培养自己的安装售后工人'物
流基地'运输队伍!苏宁电器可以第一时间
为消费者送货'安装!可以延长维护时间!保
证消费者售后利益% $空调专家&苏宁电器本
着为消费者着想的出发点! 将开展一系列
$健康咨询保养&活动%

桑勇伟

炎炎夏日让各大楼的中央空调终
结了 $冬眠&! 迅速步入了忙碌的工作
期% 然而!在近日卫生部的抽样调查中
却显示 ! 空调风管卫生合格率仅为
#%/('

% 为何朝夕相对的中央空调成为
了健康毒源* 行业专家指出!没有进行
定期清洗空调是成因所在%

长期以来!由于中央空调特殊地构
造设计!再加上僻静的天然$优势&!以
及空气悬浮颗粒物不能有效被过滤装
置阻隔! 风管就成为了细菌的滋生基
地!造成了对室内空气的污染!因此中
央空调清洗成为当前刻不容缓的事宜%

然而!中央空调清洗的概念'操作极其
复杂!正如中质先锋+北京,环保科技发

展有限公司的专家所言#$空调清洁是
环环相扣的整体体系!每个环节都会对
治理结果产生直接影响% &作为中国室
内环境质量神州行的活动组织者!中质
先锋从技术研发' 方案制定到后续服
务!利用专业'经验模块化服务!有力推
动了空调清洁行业的发展% 同时!也提
醒老百姓加强对空调污染的警惕!更改
随遇而安的习惯%

据悉!从去年三月起!卫生部就实
施了-公共场所集中空调通风系统卫生
管理办法.等法规!以此规范中央空调
的清洁事宜!促使室内空气回归到健康
原点"

夏 雪

相关链接)""

慧眼选空调 六大识货奥妙

首先要知道自己安装空调的房间面积

及房间所需的制冷量的一般正常值& 室外

温度不超过
0*H

时! 每平方米房间所需的

制冷量为
/+$I

! 室内每个人又需制冷量

/+$I

!例如一家三口人房间为
/#

平方米!

应选制冷量为
/+$J/#K/+$J0L(1+$I

!那

么安装
0$$$I

左右的空调已足够了&

其次!空调机是高科技产品!消费者选

购空调可按下述办法选购'

!

外观检查! 塑料表面烫塑色泽光亮!

电镀表面光滑不得有剥落*露底*划伤等缺

陷& 喷涂件表面不应有气泡流痕* 凸凹不

平+各部件安装牢固可靠!管路与部件之间

不能互相摩擦*碰撞&

!

过滤网的检查!这是经常拆洗的零部

件!应安装拆洗方便!无破损&

!

各功能键*按钮*开关的检查!应转动

灵活!落位不松脱!不滑动!电脑控制及其

遥控器各功能选择应灵活轻快! 不能有卡

键的现象&

!

通电检查!应叫商家配合!制冷,热-

在通电数分钟有明显的效果! 调节风速选

择钮!应有不同风量送出&

!

噪声和振动应与产品说明书的技术

要求吻合!噪声振动超出自我感觉要求!大

都不合产品技术要求& 这点应与多种产品

比较*体验!才好下结论&

!

附件*合格证*保修卡*装箱单及技术

文件是否齐备&

空调品牌之间#比品质不比价格

今夏向空调污染说 #$$

!"#$%&

*+,-./01234
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不再闲置

!"#$%&'()

截至今年第一季度!全国手机用户超

过
&%1

亿户! 手机普及率达到每百人
0+%0

部& 随着手机设计日趋个性化!手机更新

换代速度加快& 据信息产业部粗略统计!

目前我国每年更换的手机超过
/

亿部!因

不同手机需要不同充电器!手机充电器闲

置问题突出&

国产品牌确立标准化领先优势

信息产业部于
($$#

年
/(

月发布-移
动通信手机充电器及接口技术要求和测
试方法.后!国产手机的领军品牌波导按
照国家统一充电器接口标准设计的多款
通用手机充电器已于近日全部通过泰尔
实验室的检测!成为首批达标的国内手机
厂商" 据了解!在此之前!该品牌已率先在
企业内部实现了手机接口和充电器标准
的统一!而且许多主要技术规格与国家标
准相吻合!这意味着波导手机在适应这一
国家标准上已经先行一步" 就其品牌自身
新推出的手机来说! 其充电器都可以通
用!同一个充电器可以为不同型号的手机
充电" 同时!由于波导手机采用了标准的
7:3:MNGF

接口!只要找到
OP0

'数码相机
等电子产品的数据线!用它将手机和电脑
连接!即可实现充电和数据传输功能" 目
前!除了充电器之外!波导大多数手机的
电池'显示屏等都已经开始采用标准化的
元器件!同一元器件供应商的采购量大大
增加!元器件质量更有保证!大大提高了
手机质量的可靠性" 即使手机的某个元器
件出现问题! 也很容易找到替换的元器
件!从而缩短了维修时间" 充电器的标准
化是波导近年来大力推进研发标准化所
取得的成果之一" 同时!产品配件的通用
性越来越强! 不同型号手机的充电器'电
池'数据线'免提耳机等可以通用!为用户
使用手机带来了更多便捷"

手机生产行业的标准化呼之欲出

($$)

年初
Q

中国信息产业部与发改委
发布了推荐性手机充电器统一接口标准

Q

目的是为了减少更换手机必须更换充电
器而带来的资源浪费和环境污染"

实施标准化后!手机的质量将进一步
得到强化! 并得到了消费者的广泛认可"

在质量万里行促进会主办的
($$#

年 (全
国主要消费品质量维权状况调查& 中!凭
借可靠的产品质量波导与诺基亚共同被
消费者评为(手机质量最可靠品牌&" 业内
分析人士认为!率先在企业内部实现手机
接口和充电器标准的统一!是波导在大力
实施标准化战略中的一个极具前瞻性的
举措" 因为很多手机厂商在国家标准出台
之前!基本上是按照一款手机专配一个充
电器的传统思路来规划和设计产品!同一
品牌不同机型的充电器不能通用!而且不
同机型的充电器规格差别很大! 所以!要
在实际生产中适应国家的统一标准!还需
要很长的一段过渡时间" 在充电器标准化
上取得的成果!在确立国产品牌自身领先
优势的同时!也无疑会促进整个手机生产
行业的标准化" 李 舫
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