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旅途拾贝

这笔旅游欠款该不该退!

近日!本报旅游工作室收到一封读者来信!河南
省现代医学研究院的王泰升向本报反映! 河南旅游
集团所属的旅行社欠他
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元钱长达
$

年!迟迟不
肯退还"

王泰升向记者讲述事情的经过"

%##&

年
$

月!

原豫南药枕厂法人代表王泰升组织马华等一行
&'

人去东南亚考察学习" 当时接团的是河南旅游集团
下属的旅行社!该旅行社收取每人

('##

元的旅游费
用"在出发的前一天晚上!会计马华因有急事不能随
团出行" 于是!王泰升提出退还马华的旅游费用!而
河南旅游集团出境一部经理宋宏普说#$你们

&%

人
先走!随后再退还马华的钱%&王泰升当时不同意!要
求宋宏普立刻退钱!宋宏普说财务做账太麻烦!就给
他打了一张欠条!并在欠条上注明欠王泰升
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元
钱!该钱冲抵以后旅游费用%

后来!王泰升不再组团去旅游!向河南旅游集团
要求退钱! 该旅行社寻找各种理由不退钱! 无奈之
下!王泰升向本报求助% 记者拨通了宋宏普的电话!

他说有欠款一事!但时间太长!没办法去财务处查%

随后!记者又来到河南旅游集团!向一位办公室
人员说明来意后!他带领记者找到副总经理朱绍刚!

后又找到经手人宋宏普!宋宏普承认有欠款一事!但
时间太长了!财务那里不好查% 朱绍刚说!我不清楚
有没有这笔欠款!需要问财务!当时的旅游款如果是
通过药枕厂汇过来的!我们没办法退给个人!如果是
个人交纳的旅游款!我们马上退还!我们是大企业!

不在乎这几千块钱%再说!我们旅游集团有很好的服
务质量制约机制!并且交纳了质量保证金!如果是我
们的问题!旅游部门可以直接处罚%

王泰升说!旅游费用是我个人的钱!不是药枕厂
的公款!旅游集团应该无条件退还% 随后!记者多次
拨通朱绍刚的电话!他对记者说!我没有时间到财务
查这笔欠款% 事情遂又被搁置% 这笔旅游款该不该
退' 记者将继续关注%

本报记者 黄晓娟 罗和顺
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茶坊

不少人对小七孔这个名
字还很陌生吧'这样说吧!我
曾问过一些去过九寨沟!又
去了小七孔的朋友! 他们告
诉我!$小七孔很有九寨沟的
味道&!$是没有开发的九寨
沟&%就因为这样!我就去了!

尽管是枯水季节! 当地人都
说这不是小七孔最美的 $容
貌&!但我身临其境!就感到
朋友告诉我的并未言过其
实%

在贵州茂兰喀斯特森林
中 !一处独特的山 (水 (林 (

洞(湖融为一体的原始奇景!

这就是小七孔% 小七孔旅游
风景区位于布依族( 瑶族居
住的王蒙乡!距荔波县城

''

公里% 因河上有一座小七孔

古桥而得名%

小七孔风景区
面 积 约

&#

平 方 公
里 ! 有百多个游览
点% 这里属喀斯特山
区 !地貌特殊 (风景
奇丽! 峰峦雄峻(清
泉密布!是由原始森
林 (岩溶洞群 (鸳鸯
湖等组成的绝妙景

致! 为我国目前游览风景区
中独特的自然风光胜地 !

&)((

年被列为国家级自然
保护区%

小七孔风景区以精巧(

秀美(古朴(幽静著称!景区
移步换景!布局紧凑%有著名
的七孔古桥(

$(

级响水河瀑
布(拉雅瀑布(龟背山原始森
林( 野猪林漏斗森林( 天钟
洞(卧龙河生态长廊等景点!

更有掩映在森林之中的鸳鸯
湖% 鸳鸯湖由大小两个天然
湖泊相连而成! 大小湖之间
有长约

!##

米的 $水上林
荫&!两岸秀木枝蔓成棚% 湖
区浓阴四匝!水鸟相呼!境界
幽绝% 置身其间!如临仙境%

流 云

让茶香飘入
寻常百姓家

怎样才能让茶)叶*走进寻常百姓家' 河南省茶
叶协会副秘书长李书中说#$宣传茶知识! 培养健康
喝茶的意识!帮助市民正确选茶% &

说起识别茶!李书中提醒市民!高档次(高价格
的茶固然好!但并不适合每个人的口味!因此选茶要
去正规的大型茶叶销售点!先看茶叶的包装!必须注
明生产厂家!生产日期!联系方式!才能确定是正规
厂家的% 然后对比看颜色!闻香味% 最后自己亲自品
尝!口感好!适合自己就是最好的!不要受价格的影
响% 另外!茶叶并非越小越好!一叶一芽的才是最好
的!这种茶味浓!口感好!营养也丰富%

据了解!今年
&

月
&

日起!上海的所有茶叶经销
处没有经过

*+

)国家质量安全*认证的产品一律不
许上柜销售!这种新制度也有望进入郑州% 另外!今
年

!

月!国家工商总局还将对茶叶(食品质量进行全
面大检查!买到放心茶不是难事%

如果您出门旅游得不到承诺的服务"您对旅行

社#导游#宾馆#饭店#景区的服务质量不满意"您的

合法权益受到了侵害" 请把您的不幸遭遇告诉我

们"我们将维护您的旅游合法权益"对违规企业亮

红灯"推动旅游企业诚信守法经营"为旅游消费者

创造一个公平和谐的旅游消费环境$

投诉电话!

:<";&!"!###:"我是少年 我阳光
!!!阳光少年夏令营开营啦

博雅塔下朗朗的读书声(未名湖畔
灿烂的笑脸( 百年讲坛内谆谆的话语
++在古朴典雅的北京大学!来自河南
的阳光少年夏令营的小朋友们尽情地
享受着大学生的生活,,,$我到北京上
大学&主题修学夏令营自此翻开了$醇
厚文明&之旅%

暑假将至! 为满足广大学生家长
的要求!本报联合省内外多家媒体及郑
州金辉旅行社!特举办$阳光少年&夏令
营活动! 为孩子们提供一个放眼望世
界(塑造个性(张扬心灵(多方位体验生
活的广大平台!以丰富孩子们的暑期生
活!让孩子们在欢乐阳光下幸福成长%

$阳光少年&是郑州金辉旅行社经
营六年的品牌夏令营!每年全省有近万
名青少年参加!得到了社会各界的一致
好评% 本次夏令营包括$我到北京上大
学&($我到上海看世界&($我到海边捡
浪花&($我是草原小雄鹰&等主题活动!

四大线路内涵丰富!各具特色!非常适
合孩子的特点% 从即日起!$阳光少年&

夏令营开始接受报名% 罗和顺

旅游投诉

!

每周一景
精美绝妙的原始景观%%%

贵州荔波小七孔

!"#$ 郑州茶叶

批发市场 Ｆ区 １５号%

& ' ( $１３６０３７１０５２６、
６６８３５１２８；城东路与金水
路 交 叉 口 % & ' ( $

１３６３３８１８８０５、６８２６２６８５
)*+,$河南信阳

新县八里畈经济开发区
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双卧７日

８８０元
单卧５日

９８０元
双卧８日

１２６０元
双卧７日

２５８０元
双卧６日

１１８０元
双卧５日

１１８０元
周末

２４８元

双卧５日

７８０元
双卧５日

１２８０元
双卧５日

１０８０元
双卧５日

７８０元
三卧８日

１８８０元
１日

１０８元
２日

２５８元
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郑泰森 摄

&我到北京上大学'

%%%激发理想 树立奋斗目标
参观北大(清华校园!感受名校氛

围( 聆听教授讲座( 与大学生们互动交
流!激起孩子们对大学的向往!树立明确
的奋斗目标!坚定理想信念-游览故宫(

参观首都博物馆(登长城(观升旗!到$水
立方&和$鸟巢&与奥运零距离接触!感受
浓郁的奥运氛围!让$更快(更高(更强&

的奥运精神激励孩子的人生% 素质教育
和感恩教育让孩子学会自理自立! 懂得
感恩父母%

&我到上海看世界'

%%%放飞梦想 感受科学魅力
上海是中国经济(科技和文化教育

的前沿!深入解读大上海!与最发达最时
尚的经济生活相接触! 磁悬浮( 大众汽
车(科技馆(海洋水族馆(杜沙夫人蜡像
馆++这些高科技时尚元素冲撞孩子们

的心灵!使他们获得开阔的视野(超前的
理念!让孩子们在科学的殿堂放眼未来-

在南京(苏州(杭州!充分感受江南水墨
诗画的意境%

&我到海边捡浪花'

%%%开阔视野 享受海洋乐趣
到日照(青岛(烟台(威海四个美丽

的海滨城市! 与大海亲密接触- 参观中
国海洋大学!游览海底世界(海洋军事博
物馆! 进入国家级海洋生物研究室!学
习海洋知识-独家安排到

%##(

年奥帆赛

国家队训练基地!亲手制作帆船!操作帆
船-参观海尔科技馆(大风车影视基地(

定远舰! 张裕葡萄酒文化馆++多彩的
内容一定会让孩子们乐不思蜀%

&我是草原小雄鹰'

%%%热爱自然 感受草原风情
带着孩子们感受草原文化! 深入体

验蒙古人豪放(热情(友好的性格!寻访
牧民家庭!当一回小牧民!自己动手搭建
蒙古包!锻炼动手能力和团结协作精神%

到响沙湾玩一把( 参观蒙牛乳业( 昭君
墓(游览云冈石窟(北岳恒山(悬空寺等%

凡年龄在
(,&(

岁之间!身体健康的
中小学生都可以参加阳光少年夏令营%

郑州金辉旅行社教育中心报名热线#
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)新密*

$(&&)!"'.

上街*

$%$$$!$(

)新郑*

您还可以登陆郑州金辉旅行社的网
站查询#

///0 123456'$$0789

阳 光 少 年 夏 令 营 四 大 主 题 活 动
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１．投票必须书写清晰完整；２．景区工作人员不能参
加此次评选活动；３．请将所选景区的名称或序号填在调
查表项目对应的空格内，每项不超过 １０个景区；４．票填
好后沿虚线剪下，寄到郑州日报旅游工作室；５．此选票
复印有效。
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地址：郑州市陇海西路８０号郑州日报旅游工作室（２１０室）
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浩瀚的海洋 奔腾的草原

醇厚的文明 飞扬的心灵


