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十二
刘宗魁和江涛有过一次冲突!

这第一次冲突发生在上次那场
边境战争的第二阶段!那个连作战勇
敢" 刘宗魁本人指挥有方"

!

团进攻
战斗中碰到的几块#硬骨头$都是这
个连#啃$下来的"甚至受到了师长的
注意% 那一日江涛带一名参谋到

!

团三营检查阵地设防情况"黄昏时到
了七连守卫的

"##

高地"暮色沉沉中
望着对面敌人的山头" 灵机一动"对
刘宗魁说&

#七连长"天黑后你派一个班出
击"到对面给我抓个舌头过来' $

#江科长"对面高地上敌情不明"

我的部下不是侦察兵"去了有可能回
不来' $刘宗魁慢吞吞地(态度生硬地
说%

江涛开头只是感到惊讶&不愿去
的理由竟是怕死人'江涛的声音严厉
起来&

#如果这是我的命令呢)' $

后者反唇相讥道&

#江科长"在战场上我只接受直
接上级的命令" 不接
受任何别的命令' $

江涛当即抓过电
话机"同

!

团团长通
话" 要他将自己的命
令传达给七连连长%

团长马上叫刘宗
魁听电话" 对他大光
其火&

#七连长"你想干
什么)'**我现在命
令你无条件服从江科
长指挥' 他的命令就
是我的命令' $

天黑透下来了 "

江涛想再找一下刘宗魁"催促他快些
行动"却没有找到%询问指导员"才知
道这位刘连长自己一个人到对面山
头上执行他的命令去了%

深夜一点钟过后刘宗魁回到了
"##

高地" 军装烂成了一缕一条"浑
身都是被荆棘和山石划破的血口子"

胳肢窝里夹着一个十四五岁的细脖
子的敌方士兵%

事情大大出乎江涛的意外%对孤
胆英雄" 心里不由得生出几分钦佩%

他伸出右手"大大方方地说&

#老刘"今天认识你很荣幸'你是
个勇敢的人" 希望我们以后成为朋
友' $

#江科长"我并不为认识你感到
高兴% $他说"尽管夜暗如墨"江涛还
是从他那双眼睛里感觉到了极端的
憎恨和厌恶% #我可不敢高攀你这样
的朋友% **你还有什么命令要我去
执行) $

江涛神情大异%这个人一点君子
风度也没有" 居然在自己大获全胜"

对手已屈服的时刻又猛掴了对方一
个耳光%回师部的路上他的怒气消退
一些"开始为这位给他留下深刻印象
的七连连长惋惜&如果刘宗魁不是农
民出身"心胸不那么狭隘"以今夜的
勇敢精神而论"他在部队是大有前途
的'他没有想到此时刘宗魁也正坐在
"##

高地的堑壕里想他" 并得出了另
一番结论&在江涛这个人手下当兵是
可怕的" 他心中只对战争进程感兴
趣"丝毫不珍惜别人的生命% 如果自
己今夜死在对面敌人的山头上"他大
约连眉头也不会皱一下'

十三

刘宗魁没有白白在
$

团指挥所
的帐篷里坐等江涛三个小时" 正是
从后者精心制作的沙盘上" 他隐隐
地注意到了

$

团明天的作战方案中
潜藏的种种风险% 骑盘岭的易攻难
守是那么明显" 公母山地区真正值
得一守的只有

##%

号高地" 敌人不
可能也不应该把它当做一个单独的
地区设防% 如果他是敌人的指挥官"

便会把公母山地区连同横亘在它南
麓峡谷后面的天子山
地区作为一个完整的
防御体系来考虑" 于
##%

号高地上重点设
防" 把根本无法防御
的骑盘岭当做一线警
戒阵地" 象征性地配
属少量兵力" 而把主
力 +如果有的话, 部
署在高峻险危的天子
山诸峰上下% 这样进
可攻 +骑盘岭对于敌
人同样易攻难守 , "

退可守 +从天子山诸
峰上用远射火力居高

临下封锁峡谷 " 打击骑盘岭和
##%

号高地 ," 可谓盈缩裕如 " 万无一
失 % 在猫儿岭上时他便非常纳闷 "

上面这种情势如此明显" 无论江涛
还是审批

$

团作战方案的上级为何
都没有看出来%

他的想象哪怕只有几分是真实
的"明天的战斗也会复杂化"而他带
的这支战斗力不强的队伍的命运就
绝不会是乐观的'

部队行进一个小时后休息十分
钟 % 他把三营长肖斌 ( 教导员陈
国庆和带七连走在队伍前头的副营
长曹茂然" 以及带救护组与民工担
架队走在后尾的副教导员找到自己
身边" 到山坡上树林子里围成一个
圈蹲下来" 摊开装在透明塑料袋中
的地图 " 用手电筒照着亮 " 开口
道&

-现在咱们开个短会" 我把今
天到

$

团受领任务的情况介绍一下"

然后研究一下明天的仗怎
么打%$ **

不过"越是困难的时候"希望也
会离你越近% 危机不一定就是坏事"

如果玛德琳.奥尔布莱特整天沉溺于
竞选失败"而遇不上比尔.克林顿"那
么她还能当上国务卿吗)

任何事情都有两面性"当危机发
生时" 人们只看到它消极的一面"但
如果换一个角度"你就会发现它积极
的一面% 也就是说"今天的失败或挫
折或许就是明天成功的起点"是通向
希望之门的钥匙%
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我的"价值顾客#目录管理秘诀

当今社会是以目录为中心的社
会"从
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到
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,"人们的角色也在发
生变化% 根据所从事的职业不同"有
时你是一位顾客"有时你又会变成一
个商家%

%4

年来"我在三星生命也总
结出了属于自己的信息和顾客数据
目录管理秘诀% 事实上"我也很想把
这个秘诀隐藏起来为我所用"但现在
不是信息共享的时代吗)

在这个信息开放的时代"我相信
通过介绍自己的经验和秘诀能认识
更多的顾客"掌握更多
的信息目录%

第一"按想见的顾
客 "已见的顾客 "要见
的顾客单独建立目录

无论是谁在工作
过程中都会有想见的
人和希望见的人"把这
些人的名字记下来"然
后整理迄今为止见到
的人的名单%每年我们
都会交换很多名片"但
如果不能好好管理这
些名片或者相互不联
系"那么这些资源就会
成为无用之物%试想我的名片在别人
的抽屉里腐烂" 最后被丢弃的话"有
谁会高兴呢)对已经认识的顾客的名
片要进行系统化的整理"定期进行联
络"不断更新顾客信息% 要见的顾客
目录是最重要的目录"因为目录里的
人与当前最先要解决的问题有密切
的关系%

第二"通过问答方式补充顾客目
录信息

信息最重要的是时效性%

无论在什么领域工作"都会有需
要见到的人(顾客(客户等"建立名单
目录时时对他们的信息进行检索"使
其保持最新数据%

我曾看到过希拉里.克林顿女士
访问韩国并与部长夫人们共进午餐
时"亲切地谈论着她们每个人的兴趣
爱好和社会服务活动"为此"很多人
对她的信息能力和超凡气质感到吃
惊"就连当时担任翻译工作的传译人
员也感到是一段令人难忘的时光%这
就是我要说的东西" 自己的地位越

高"越优越"就越要亲切地对待那些
地位低的人"关心他们"尤其通过问
答方式了解并整理他们的信息%这样
彼此对话会很快乐"而且事情处理得
也会很圆满%

在工作中"常常会出现本该可以
解决的问题没有得到解决的时候"这
个时候你就应该看看自己掌握的顾
客目录信息是否存在问题"如果存在
问题应及时修改补充%

第三"喜欢的人和讨厌的人要分
别建立名单目录

遇见久违的朋友我们经常会说
-这个世界太小了$%重点也就在这里"

生活在这个世界里" 难免会遇到很多
人"而且有时也会有冲突%即使是同一
线上的人际关系" 也有自己喜欢的人
和不喜欢的人%缺乏正确的分析"盲目
到工作现场进行交流或者做事会很不
愉快"也很容易出现错误"甚至遭受损
失% 所以首先要对自己喜欢的人和不
喜欢的人进行区分并建立顾客目录%

通过你的顾客或和你一起做事
的人的信息"你会知道自己喜欢哪些

人" 自己不喜欢哪些
人/ 他们愿意去哪些
地方" 他们不愿意去
哪些地方% 用这种方
式进行分类后" 就变
成了属于你自己的目
录信息" 别人独有的
&&'(

目录"会帮助你
对事情或者信息做出
正确的判断% 我也正
努 力 成 为 别 人 的
&&'(

目录里的人% 总
之" 没有人希望自己
被列入众人的黑名单
里%

第三节

营销女王的成功原则
给营销人员的

%#

条建议
%5

信誉至上!严守顾客秘密

65

不依附于顾客

75

不给顾客背信弃义的感觉

"5

要像天线宝宝那样热情" 不要一次

性待客

85

切忌性商品化

45

三分钟讲述!十分钟倾听才能成功

95

基本意识是必备条件

:5

售后服务要切实

;5

顾客的钱是机密

%#5

是顾客的赠品要还给顾客

%5

魅力营销始于转换思想

有关竞争中取胜" 萧条中生存"

还有抢得先机的营销所必备的基本
素养我们已经说了很多% 不过再具
体一点讲" 它的秘诀到底是什么呢)

答案很简单"那就是转换思想% 下面
我们来了解一下如何通过
转换思想" 抢得先机最终
取得成功%
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高宗达
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文坛佳话

历史名剧 0牡丹亭1竟
出自一位私塾先生之手"而
且还是受了一首药名诗的
启示%

相传" 明代万历年间"

有位名医朱震亨"他不但医
术高明" 而且医德高尚"不
论贫贱"对病家一律平等相
待"因而闻名遐迩% 一天"私
塾先生汤显祖患了病"请朱
震亨诊治 % 朱震亨切过脉
后"送给汤显祖一包草药和

一捧橄榄核% 那包草药治好
了汤先生的病"按照朱医生
的指点"汤先生把那捧橄榄
核种在花园中"使生活贫困
的汤显祖靠出售橄榄叶而
度过了贫困的岁月% 因橄榄
叶可入药"有清肺(利咽(生
津(解毒的功能% 汤显祖十
分敬佩朱震亨的医术和医
德"于是两人交往甚密% 有
一次 "汤显祖到朱家 "正逢
朱震亨午睡% 汤显祖便在朱
医生的书房里静候"无意之

中 "信手翻看书案 "发现有
一墨迹"上书诗一首&-牡丹
亭边 "常山红娘子 "貌若天
仙 " 巧遇牵牛郎于芍药亭
畔" 就牡丹花下一见钟情"

托金银花牵线 " 白头翁为
媒 "路路通顺 "择八月兰开
日成婚 "设芙蓉帐 "结并蒂
莲"合欢久之"成大腹皮矣"

生大力子"有远志"持大戟"

平木贼"诛草寇"破刘寄奴"

有十大功劳 "当归期 "封大

将军之职% $

这是朱震亨写的一首
药名诗" 诗中巧借

6#

多味
中草药名"描写了一对青年
男女美好的爱情故事%

汤显祖阅毕颇受启发"

于是以此诗为线索"构思出
了一个剧本"并取朱震亨药
名诗中的首句 -牡丹亭$三
字作剧名% 0牡丹亭1成为我
国古代戏剧文化的一朵奇
葩 "令人百看不厌 "一直流
传至今%

张
文
明
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随
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儿时" 大人问我&-先有鸡" 还是先有
蛋) $无论我怎样回答"都被大人否决&先有
鸡"没有蛋怎么会孵出鸡来) 先有蛋"没有鸡
蛋从哪儿来)问得我张口结舌%直到0十万个
为什么) 1丛书出版"方有了解惑的依据%

上学了"我又与-蛋$打了-交道$% 原本
读-子曰诗云$的我"对算数的阿拉伯
数字及音乐里-

%67

**$不认识和不
会唱%结果"这两门功课我都得了大大
的-鸡蛋$%那时是百分制"我也就从四
年级"退到了三年级% 没上两天"又降
到了二年级%

后来"随着年龄的增长"学业的递
进"考试得-蛋$的事就起了变化%家长
问我&-这次考的咋样) $ 我扮了个鬼
脸" 将两只手的大拇指与二拇指合成
个圈圈" 套在眼上" 跷起右手的中指
来"让老爹爹看&-就这些' $老父不明
白"厉声说&-咋)又考了个2车圈3'$姐
姐们明白"说&-他考了个满分"跟你诡
谲呢' $父亲这才满意地说&-好"再有
两天你过生 +日," 我给你煮上俩鸡
蛋' $过生日煮红鸡蛋"是我特别惬意的事&

只有到了那天"老父欢喜了"才给煮红鸡蛋
的% 那一年"因故

<

多因贫穷
=

未能煮鸡蛋"事
后我问&-昨天是我的生日啊') $大人就会打
圆场说&-忘生444望生'一忘就长大了' $可
不"转瞬间成了人夫(人父'

我母亲去世得早" 当我初为人父之时"

妻子在-月子$里少不得由我伺候(做饭% 做
什么饭好呢) 邻家的老大妈说&-月子婆娘"

要多吃鸡蛋% $于是"我就一顿饭打上两大碗
-荷包鸡蛋$% 偏偏妻的肠胃不好"哪里能消
化得了那么多带-溏心$的鸡蛋呢) 两顿没下

来"老婆就发了脾气&-你是想咋着哩)

一碗盛这么多鸡蛋" 打个哏儿都有股
子鸡屎气%我受得了吗)$那时"我真不
懂%看来"这农村坐月子的习俗是用不
得的% 后来明白"科学的使用方法"每
天一个人食用两个鸡蛋就够了" 多了
浪费% 而今"又有了新的认识&蛋黄是
不可多吃的"尤其是胆固醇高的人"更
不可多食鸡蛋%

说到底" 鸡蛋对人还是有益的%

那鸡蛋糕 (鸡蛋卷 (鸡蛋茶 (茶鸡蛋 (

荷包蛋 (蛋炒米 (蛋黄派**无一不
是以鸡蛋为主的食品% 包个饺子"轧
个挂面 "炒个肉丁 "炸个麻花**掺
进个鸡蛋"就嫩"就暄"就好吃% 倘若
来个番茄炒鸡蛋" 其营养就大大的%

如果把蛋青 (蛋白分开 "则各有各的妙用 %

尤其是大厨做菜"或搞个造型什么的"离开
鸡蛋"他的-戏$也就不多了% 我们河南"宴
席上有最后一道菜&鸡蛋汤% 我们戏称-完
蛋汤$% 往上一端"甭问"酒菜全上完了444

喝完汤"走人'

./01"234

王瑞明

!

民间传说新中国成立前" 乔家门路东有
一家具有浓厚江苏风味的酒店"名
叫稻香村" 主要经营卤肉及各种酒
菜% 它的卤肉香浓甜美"味道独特"

享誉郑州内外% 提起稻香村店名的
来历" 据原在店中管账的莫炳鑫老
人说&流传在民间还有段神话故事呢'相传"

清朝年间"苏州观前街"沿街两旁开有很多
茶楼(酒店"其中"有一家卖卤肉的小店"因
酒菜无甚特色"生意不佳% 店掌柜闷坐在账
柜寻思生意如此难做"想典去酒店"回乡买
几亩薄田务农算了% 渐渐有些发困"便合上
账本"袖手打起瞌睡来%朦胧中"眼前来了位
讨饭的瘸腿男人"店掌柜见他残疾"心生怜
悯"不但给他饭吃"还让他在店里留宿"铺上
稻草让他休息% 几天后"来客对掌柜说&-我
非凡人"今将去矣% 念你每日施粥"接济贫

道"特来辞行%你送我用的那捆稻草"留在后
院的柴房里"万万不可丢掉% 日后你自有用
处"切记'切记' $言罢"飘然腾空离去%掌柜
一惊"睁开双眼"却是南柯一梦% 心中感到
蹊跷"急忙到后院的柴房"把那捆稻草抱了
出来"反复检看"并无特异"不如扔掉% 转念
又想&来客梦中反复叮咛"莫非真有什么奇
迹么) 踌躇再三"最后把稻草放在屋后柴堆
上% 次日"小徒弟睡眼惺忪"到柴屋顺手抱
起那捆稻草拿去烧火"顿时"灶内稻草火熊
熊"锅中卤水滚沸% 小徒弟掀开锅盖"香气

弥漫整个厨房"发现煮出来的肉味
道特别好 % 后来才知道原来这是
-八仙$之一的铁拐李下凡"店掌柜
遇到了神仙 "得了道法 "做出的卤
菜香美可口"与众不同% 于是苏州
满城皆传"人们议论纷纷% 小小酒

店顾客盈门"座无虚席了% 随后"店掌柜想
到秋熟季节"稻米飘香时候"自家经营的江
南美食" 生意兴隆" 遂将小店更名为稻香
村"并将那剩下的稻草珍藏起来"每次取一
小把来生火"那锅里便不论做出什么东西"

都特别味香可口"生意越做越好% 因-稻香$

二字意在以经营南方风味食品为特色"故
各地这类店铺都乐意用-稻香$二字取名稻
香村或稻香春做店铺的字号%

传说只是传说"神仙是没有的"真正使
酒店出名的"还在于厨师的技艺高超%

%56!789:;<)
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新书架

如何做一个好员工)

如何做一个好上级) 如何
与同事更好地相处) 这一
直是许多职场中人关心
的话题%

该书根据人员管理
的现状 " 创新性地提出
实现高效人员管理的关
键在于 -攻心 $"即 -以人
心为本 $"并且提出了独
具特色的攻心模型 % 作
者认为 "要做到 -攻心 $"

首先要修炼自己的心 "

然后在此平台上来处理
与上级 (平级 (下级间的
关系 % 对上级的心要积
极地赢取 " 对平级的心
要细心地经营 " 对下级
的心则要善意地亲和 %

同时 "在这个过程中 "使
自己心的修炼水平也逐
步地得到提升%

作者的立意明确 "

宗旨就在于解决现实生
活和工作中的人员管理

问题 % 作者在书中引用
了大量生动具体的寓言(

事例和图解" 诙谐幽默"

意义深远 " 从而使专业
性的知识具体化% 所以"

与其他专业书籍相比 "

更加容易让人理解和接
受 % 书中提出的攻心模
型" 包括修炼自己的心"

赢取上级的心 " 经营平
级的心以及亲和下级的
心四大方面 " 这四个方

面囊括了人在社会中与
他人或团体结成的各种
各样的关系 " 能够现学
现用 " 在工作实践中作
为参考%

全书较好地阐述了
-攻心是高效人员管理的
必由之路$这一主题% 可
以说"-攻心$" 是一剂良
药/-攻心$一书则是值得
一读的人员管理方面的
实践指南%
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博客丛林

有些女人常常不快乐不知

足! 是因为她们心中总有一把太

精确的尺子! 殊不知! 那把尺子

原本是残缺的%

每个人心中都有一把尺子 !

尤其女性 ! 有女人会精细到纳

米! 一件小事! 会颠来复去衡量

比较好久! 为什么她有我没有
>

善于计算的女人! 追求的是

所谓的公平% 其实! 每个人都不

一样! 每件事情天时地利都不同!

追求不到所谓的平等% 而且! 当

你把心底的那把爱算计的尺子交

给了别人! 也把快乐抛给了别人!

被别人影响! 甚至控制! 这并不

是什么舒服的事% 现在就可以算

一算! 你有多少次因为别人的缘

故而真正快乐& 有多少次迷失了

自己而做出了错误判断呢&

感情 ' 事业 ' 孩子 ' 家境 !

女人要计算和衡量的东西太多太

多! 假如你全神贯注去比较! 甚

至一头扎进去! 会如何呢& 太苦

还是太累
>

太烦还是太恼呢&

事实上! 不满意自己现实生

活的人真的很多! 但是互换角色

他们会快乐么& 显然不是%

对于女人偏颇的度量衡! 最

好的办法! 是让她与她比较的对

方互换角色! 但现实中人们做不

到 % 所以女人的心常常跃跃欲

试! 不安分! 让自己被这情绪和

浮躁搅得心绪不宁! 满身满心的

抱怨和烦躁%

一个心高气傲的女孩子! 有

无数的追求者 ! 她最爱的是一

个成功的商人 ! 那商人对她甜

言蜜语 ! 满足她的一切钱能解

决的需求 ! 惟一不能满足的是

陪在她的身边 ! 他有更重要的

事情要去做%

还有一个男人 ! 普通 ! 平

常! 但常常陪着她%

一次她驾车出了事故! 第一

念头想到的是那个成功的商人 !

但他的电话却转入留言信箱! 是

啊! 他走的时候说! 这次谈判很

重要%

但是有什么比我的生命还重

要呢& 女人又拿出那把尺子%

这时候那个普通的男人焦急

地赶来了! 女人的尺子落在他身

上 ! 他哪里都比那个男人短很

多! 但却能陪着裹着石膏的她看

电视吃爆米花%

后来她嫁给了这个陪她看电

视吃爆米花的男人% 朋友都问她

后悔吗
>

她说不! 千帆过尽! 小幸

福也许是生命中长久珍贵的%

对啊! 钻石再大! 在你饥饿

的时候! 也是没有用的%

在把别人的生活作为参照物

的时候你丢掉了什么呢&

在你普通的棉布裙子被女友

上万的品牌衣裳打败的时候 !

你也许懊恼极了 ! 你甚至会莫

名其妙地回家或在男友面前 !

莫名其妙大肆发脾气 ! 为什么
>

我一样年轻 ' 不比之差的相貌 !

我要穿这样的衣服 ! 找你这样

的男人&"

尺子歪了! 爱情故事开始苦

涩了% 不知女人何时有了随处出

口伤人的权利! 不过
?

当你乱喷了

子弹和刀子! 被戳伤的男人! 下

次绝对再不会为你跑遍整条街区

寻找适合你气质的那条裙子%

对了! 你差点忘记了! 这条

裙子虽然普通! 也许是他千辛万

苦寻来的! 你只度量了裙子的经

济价值 ! 却忘记了它的感情价

值%

衡量男人的感情价值真的需

要吗& 也许! 你的女友的男人优

秀多金 ! 那件价值不菲的连衣

裙 ! 不过是他眨眼间的一个动

作! 甚至! 他都不会记得曾经买

过这样的物品% 当事物抽空了精

神! 当物质脱去了情感! 你以为

如何呢&


