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出险后
&$

小时内报案

案例!刘先生去外地出差前!停靠在

路边的车不幸被碰伤!但由于时间紧急!

所以就将此事搁置下来!先去出差了"出

差期间非常繁忙! 也忘记向保险公司报

案"回来后他向保险公司索赔被拒"理由

是未在规定的时间内向保险公司报案!

也未向交警报案"

专业人士提醒!按照车险合同!事故
发生后!应及时向公安交管部门报案!并
在

!"

小时内向保险公司报案"因未及时
报案! 导致保险公司对事故的保险责任
或损失无法认定的! 保险公司有权拒绝
赔偿事故损失"

应对方法! 车主出险后有及时向保险
公司报案的义务!切记#

!"

小时内向保险公司
报案$!否则出险后只有你自己掏腰包了%

三者险不保自家人

案例!几年前!洪先生在自家门口倒

车!妻子在车后给他照看着!突然的一脚

油!汽车快速倒退撞倒了妻子"妻子受伤

很重!花了好几万元治疗" 洪先生想!这

辆车上了第三者责任险! 就到保险公司

索赔!结果遭到拒赔"

专业人士提醒! 第三者责任险中的
第三者通俗地讲!就是排除

!

种人&即保
险人'被保险人'本车发生事故时的驾驶
员及其家庭成员'被保险人的家庭成员"

应对方法!新交通法中以人为本!所
以千万别和人过不去!俗话说(撞车也不
要撞人$!当然更不要撞自家人%

出事故私了要慎重

案例! 杨先生在春节期间自驾车出

游时!没留神被一辆桑塔纳追尾!他考虑

新年新岁要和气生财! 便和对方司机商

定以
#$$$

元私了"但事后保险公司定损

时杨先生才发现! 修理汽车的费用远不

止
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元"

专业人士提醒! 出险时车主选择私
了要慎重% 如果没有保险公司的定损证
明!即使当地交警部门能给予事故证明!

保险公司也不能全面了解事故的情况!

所以就无法计算理赔额%当然!如果事故
中理赔额较小!例如较轻的刮擦!选择私
了还是比较明智的%

应对方法! 异地出险时是否选择私
了!车主最好先自己盘算一下!怎么划算
就怎么解决%

损失扩大部分不理赔

案例!张小姐开着爱车在自驾游的

途中 !不小心碰到了车的底盘 !造成左

半轴损伤" 她当即向保险公司报案!得

到确定" 当时! 张小姐发现车辆仍可行

驶! 为不影响行程便继续驾驶! 等回来

后再修理" 但修理时发现! 由于半轴磨

擦! 造成左边轴承的损坏" 保险公司告

知她!对于这种情况!他们只赔付半轴!

不赔付轴承"

专业人士提醒!车辆出险后!应采取
相应的措施或及时修理! 特别是在遇到
会影响其他配件使用的情况时! 可要求
保险公司给予拖车费! 采取一定的补救
措施!否则!由此造成的扩大损失部分!

保险公司不予理赔%

应对方法! 发现汽车有问题要及时
修理!千万别硬撑!如果损失扩大!只有
自己承担%

张 群
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汽车对一般家庭来说是个奢侈品"稍微发生点意外"都会给车主带来不小的损失"所以汽车保险

就成了很多车主的#救命锁$% 不过"专业人士还是提醒广大车主"即使你的爱车上了全险"在很多情

况下保险公司也是不赔的% 为此"记者咨询了车险专家"用一些案例来教你如何避免遭遇#不赔&%

开车窗排车厢热气

车窗关闭时!空调系统的效率
最高%但汽车若在烈日下停放时间
较长! 车内很热时! 打开空调后!

应打开车窗!待车内热气排出后再
关闭% 这样空调的制冷速度将大
大加快%

内循环提升制冷效率

虽然并不提倡长期使用空调

的内循环功能!但如果想达到最快
最有效的制冷!内循环绝对不能忽
略% 另外!内循环还有一个作用就
是防止不洁空气进入!若汽车在尘
土飞扬的道路上行驶时!内循环可
防车外灰尘进入%

选好风速挡位

汽车正常运行中!为防止蒸发
器过度结霜!空调送风速度及温度
控制不应同时长时间置于最低% 但

是当车速低于
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时! 应将风
速开关置于低速挡位!避免发电量
不足和冷气不足%

选对出风口风向

制冷时空调的风向最好向上
吹!因为冷空气会向下沉!风向挡位
最好选择吹面挡% 不要选择吹风挡
的那一挡! 因为风挡玻璃的温度很
高!会抵消一大部分制冷效果%

王 逢

夏日炎炎"很多车友喜欢自驾去外地避

暑度假" 走高速是到达目的地的最快的途

径%与此同时"国内高速路网的日渐密集"高

速路上驾车的机会越来越多"可伴随而来的

是交通事故也层出不穷% 专家表示"高速路

行车车速快' 道路特性与普通公路不同"因

此驾驶时除了常规的不能够超速超载之外"

还需要格外注意一些驾驶技巧%

服务区外不要停车

没有特殊情况! 不要在服务区以
外的地方停车% 当发生故障确实需要
临时停车检修时! 必须提前开启右转
向灯驶离行车道! 停在紧急停车带内
或者右侧路肩上%返回行车道时!应当
先在紧急停车带或者路肩上提高车
速!并开启左转向灯%如果因为故障和
事故必须在行车道上停车时! 立即开
启危险报警闪光灯! 并在行驶方向的
后方
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米处设置故障车警告标志!

夜间还须同时开启示宽灯和尾灯!车
内乘员应该下车转移到右侧路肩上或者紧急
停车带内%

两轮同时通过水坑

如果在高速公路上遇到水坑应尽量躲
开!或者是尾随一辆车过去!观察水坑的深
度% 如果躲不开'前面又没有车辆!就应该让
车辆的两个前轮同时通过水坑% 因为高速行
车时!如果只是单边车轮通过水坑!可能会

因为轮胎瞬时失去抓地力而发生侧滑!甚至
翻车%

定速巡航时右脚时刻准备

目前! 部分车辆配备了定速巡航设备!

可以长时间维持车辆保持在同一个车速上!

而不需要司机时刻踩油门踏板% 这时应该把
右脚放在制动踏板边上!以便随时对路上出
现的情况作出发应%

并排车辆突然减速勿超车

在前方或与自己并排的车辆突然减速
时!要注意松开油门踏板!准备随时制动% 这
很可能是因为它们发现了前方的一些意外
情况!比如行人或者路障出现在道路上% 千
万不要趁这个机会试图超车%

视线模糊时要开灯

如果从自己的后视镜里看后面的车辆
有些模糊时!就应该打开车灯了% 因为这时
尽管自己前方的视线还很好!但前车如果看
不清自己驾驶的车辆!就会给行车带来安全
隐患%

并线超车鸣笛

高速超车或变换车道时最好能够通过
按喇叭或变换远近光灯的方法来提醒前车%

因为市区很多路段禁鸣喇叭!因此很多司机
已经不习惯按喇叭!但在高速行车时!按喇
叭还是一个提醒前车注意的好办法!也不会
让前车反感%

交费不要紧跟前车

排队过收费站时!要注意不要距离前车
太近% 这样在前车突然抛锚时!可以留出一
个位置让自己从两边过去% 尤其是不要和大
货车和大巴车跟得太近!因为它们起步时往
往会向后倒退一点%

进隧道前减速开灯

高速公路上车的速度很快!因此开车时
尤其要聚精会神!不能接听手机或者侧头看
路边的风景% 但是应该注意看路上的指示
牌!比如在遇到隧道指示时!提前减速并做
好开大灯的准备%

毛嵘作

四招让爱车空调更制冷

高速公路行车全攻略
!

行车技巧

人有生老病死"车也不例外% 如果

您想让您的爱车能够 #寿终正寝&的

话" 那么一些关键的保养周期也一定

要记牢%

!初生期" 保养打好基础

车刚买回家正是车主感到最新鲜
的时候!于是给车打蜡'封釉的一通儿
折腾!其实这样做不但对车无益!相反
还会伤害到爱车%

现在的许多轿车在出厂前都做
过漆面的防护膜 ! 半年之内都不用
打蜡 ) 所以新车买回来后其实只要
按时进行正常的保养就可以了 % 而
且车主最好不要私自更换机油品
牌 ! 如果误换了劣质机油反而会给
发动机造成永久性的伤害%

!青少年期" 注意细微变化

两年多的车性能正是最好的时
候! 不过一些易损件有可能已经磨损

严重!需要多加留意!如果有问题要及
时解决% 许多车主把车子开到这个年
头便开始不像对待新车那样在意了!

不仅开起来不注意! 一些保养经常不
按时做!有了些小毛病也扛着不去修!

殊不知这样做最容易给今后的使用埋
下隐患%

!中年期" 该换就换

&

年左右的车就好像人到中年!该
补养的得补养'该看的病得彻底根治!

不然会给大病留下隐患% 一般家庭开
了

&

年的车也都跑了有十万多公里
了! 需要把爱车送到专业的服务站进
行彻查% 几个需要特别注意的地方是
轮胎'正时皮带'橡胶皮管'水泵'刹车
盘片'冷却液'制动液!还有转向助力
油等%

!中老年期" 细心养护

车到这个年纪就别玩儿命开了 !

更别想用新车的标准来要求它% 哪儿

有点声响'哪儿反应慢点都在情理之
中!毕竟这辆车已经陪您跑过了几十
万公里的路途!消磨了几千个日日夜
夜 !精心地护理好爱车 !它才能顺利
地走完余下的里程% 这时更需要对爱
车细致入微地养护% 除了每次要提前
进行机油更换外!发动机的转速尽量
不要拉得过高!而且应尽量避免激烈
驾驶%
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年以后古董期" 囤积配件

车用了十几年还不扔只能说明您
已经和它产生了深厚的感情! 汽车也
已经不再仅局限于代步那么简单了!

对于古董级车的收藏者来说! 性能已
经不是最重要的了! 只要保证车子还
能发动!发动后还能走就算不错了% 所
以对于这些车主来说选择一个什么样
的存放地点和多长时间开动一次车反
而变得很重要!此外!还要注意囤积一
些常用的修车配件%

张 迪
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!初生期"到 !"年以后

!

爱车备忘
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更损害离合器
一些驾驶员在开车时习惯将左脚一直

踩在离合踏板上!以为这样可以更好保持对
车辆的控制%如果只是轻轻地接触离合器踏
板!对离合器几乎没有影响)若使得离合器
处于半结合状态!不但影响车辆行驶!而且
对离合器片损害非常大%尤其是当车辆跑高
速时!长时间的半离合状态会让离合器片迅
速磨损%

很多新司机习惯使用半联动来控制车
速!希望比

#

挡更低的速度来行驶!甚至有
人从

+

挡升到
!

挡后! 发现
!

挡车速太快!

而采用半联动来控制车速! 其实这是错误
的! 驾驶时应该明白挡位和车速的对应关
系!不要开始一味地加挡!然后采用半联动
来降低车速%

此外!二挡起步的做法也同样会导致离
合器过早损坏%一挡起步对任何车型来说都
是有益无害的% 鲍玉富
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让爱车轮胎更长寿

汽车驾驶方法与轮胎磨损有很大关系!

良好'熟练的驾驶技术能有效地减少轮胎的
磨损!延长轮胎的使用寿命!同时提高行驶
安全性%

"

起步不要过猛! 以免因轮胎与地面拖
曳而加速胎面磨损)

"

车辆下坡!应根据坡度的大小 '长度
及路面情况!控制适当的车速!这样可以避
免或少用紧急制动!减少轮胎磨损)

"

车辆转弯应根据弯道路况'转弯半径!

一般要适当减速!以免由于惯性和离心力的
作用!加速单边轮胎磨损)

"

在凹凸不平的道路上行车! 一要选择
路面!减轻轮胎与路面的碰击!避免机件及
轮胎的损坏!二要减速缓行!避免颠簸和强
烈震动)

"

在拐弯会车'超车'通过交叉路口'狭
窄路面'铁路道口等地段时!应掌握适当的
车速且要注意路面'行人'车辆动态!做好制
动准备!减少频繁制动!避免紧急制动!从而
降低轮胎磨损)

"

在公路维修施工地段行车时! 应用低
速缓行选择路面的办法通过!避免轮胎受到
过度碰击!甚至被刺伤或划伤)

"

通过泥泞地段!应选择较坚实'不滑的
地方通过!以免轮胎下陷'原地空转'剧烈生
热造成轮胎及胎侧严重割伤'划伤)

"

车辆在行驶途中停车和到站停车!应
养成安全滑行的习惯)

"

停放车辆要选择平整'干净'无油污的
地面停放!避免石头顶着轮胎或轮胎接触油
污% 马永贵
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教你一招
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爱车课堂
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