
本报讯!记者 李会平

实习生 范靖琨"为了进一步
挖掘环翠峪旅游资源# 展示
环翠峪风光的无限魅力#宣
传环翠峪的旅游形象# 促进
旅游事业发展# 荥阳市环翠
峪风景名胜区管委会$ 荥阳
市艺术摄影学会共同举办首
届环翠峪风光摄影大赛%

荥阳市艺术摄影学会$

摄影家协会及本市摄影爱好
者均可参加此次比赛# 作品
要表现环翠峪的自然生态之
美# 展示环翠峪丰富的历史
文化#悠久的传统民俗%本次
活动于

!""#

年
$

月
%&

日截
稿# 所有参赛作品的电子稿
件及胶片均统一制作样片参
评%

首届环翠峪风光摄影大赛举行

高耸陡峭的山峰!茂密的原始森林!缓缓的溪

水!飞流直下的瀑布!风景如诗如画" 远离城市的喧

嚣!去哪里与灵山秀水相伴# $快乐旅游%开通了咨

询热线!您若有旅游方面的问题!只要一个电话!我

们将为您提供全方位的服务&

咨询热线'

!"#$%&#&'''""

如果您出门旅游得不到承诺的服务! 您对旅行

社(导游(宾馆(饭店(景区的服务质量不满意!您的

合法权益受到了侵害!请把您的不幸遭遇告诉我们!

我们将维护您的旅游合法权益!对违规企业亮红灯!

推动旅游企业诚信守法经营! 为旅游消费者创造一

个公平和谐的旅游消费环境&

投诉电话'

("#$%&#&'''""

旅游咨询

旅游投诉

本报讯 !记者 李会平 张

淼 通讯员 杨俊杰"

'

月
!&

日#金
水区龙子湖街道办事处姚寨社区
活动广场人头攒动&&&由本报联
合省内知名景区举办的 '迎奥运
旅游健身社区行( 活动吸引了广
大市民% 记者在象棋大赛现场看
到# 里三圈外三圈的人群将比赛
现场围得严严实实# 亲朋好友也
不时为选手们送茶递水# 加油助
威% 热闹欢快的场面为社区居民
的周末生活增加了诸多欢乐%

比赛有输赢#邻里情谊无限%

邻里携手同游的温馨画面为和谐
社区增添了一道靓丽的新风景%

'把大家组织到一起进行一
些有益的文娱活动# 一方面可以
增进邻里间的交流# 加深邻居们

的感情#有助于和谐社区的建设)

另一方面可以丰富市民的业余生
活# 让大家的生活更加健康 $充
实#同时#也将积极拼搏#团结共
赢的奥运精神传给每一个人% (一
位

#"

多岁的老教师参加完活动#

兴奋地找到记者# 说出了他的看
法%

'我们希望这样的活动能经
常化# 在社区中逐渐形成一种风
气# 让市民的文化娱乐活动更加
丰富# 不断提高市民的业余文化
水平#这对建设和谐大郑州$形成
和睦和美的社区文化有重要意
义% (象棋大赛参与者时伟一番真
诚的话语道出了广大市民的心
声%

游客!安全是旅游的生命线
'安全是旅游业生存和发展的生命

线% (惠济区旅游局副局长罗荣庆非常喜
欢漂流# 几乎去过我省所有漂流景区#同
时又是旅游业业内人士# 对漂流颇有感
触% 他以一位游客的身份根据自己对漂流
的认识和感受为漂流业的发展提出了自
己的见解#'漂流作为一项参与性$体验性
较强的亲水项目# 可以激发人的游戏潜
能#深受人们喜爱% (

他说#漂流虽然由于受人们欢迎近几
年发展迅速#但存在很多关于人身$财产
等方面的安全隐患% 他建议漂流景区员工
统一服装#在水流湍急处安排有专门救生
员# 增加一些可以保证财产安全的设施#

在各存在安全隐患的地方设置警示牌等%

'作为新生事物# 漂流应该在精细管理上
下工夫#为游客提供更方便$更舒适$更人
性化的服务% (

旅行社!有竞争更重合作
要特色更要管理

作为旅行社代表# 郑州金辉旅行社总
经理孙艳$河南省星期八旅行社经理李娜$

都市观光旅行社经理李海鸿等人士参加了
此次论坛# 他们通过旅行社的视角为漂流
业发展提出了自己宝贵的意见和建议%

'漂流作为一项重复性消费极强的旅
游项目#消费需求成倍增长#漂流景点也
火速增多% (孙艳认为#随着漂流景区的日
益增多#景区竞争是不可避免的#景区必

须突出自己的特色#为自己选择合适的定
位#找准自己的特色加以宣传% '在一些景
区#漂流秩序混乱$游客抢船$打架的事情
时有发生)小孩子$老年人能不能漂没有
明确界定)护漂费用问题不很明晰% 游客
漂流时有*挂彩+)旅游纠纷处理不完善% (

在规范景区管理方面#她也坦诚地向景区
提出了自己的建议% 她认为对于重复性消
费#管理越完善$服务越周到越利于景区
收益#景区应该改变经营思想$经营意识#

狠抓管理$服务%

'各漂流景区更重要的是合作关系% (

都市观光旅行社经理李海鸿发表了自己
的看法#'漂流市场巨大#潜力无限#重复
性消费特点突出#但一个景区的容客量有
限#只有大家共同努力#把漂流这块蛋糕
做好#品牌做好#大家才会都有收益#都有
好的收益% (

'有些景区管理上出现漏洞#导致船
工向游客索要小费#游客抢船$救生衣$打
架等事情发生)有些景区在水大时从半途
放船导致漂程短游客意见大% (河南省星
期八旅行社经理李娜中肯地提出自己的
意见#希望各景区加强管理#服务好游客#

更多地拉回头客% 另外她还建议景区建一
些休闲场所#供游客等打发等待时间%

伊河漂流!突出特色
完善服务

伊河漂流董事长钟留献$总经理张瑞
武参加了此次论坛%

'伊河漂流是森林漂 #水流不急 #适

应人群广#集漂流$休闲$娱乐于一体% 不
用打遮阳伞#不用涂防晒霜#从茂密的森
林漂过#很有情调很浪漫% (伊河漂流总
经理张瑞武介绍 # 伊河漂流全程

%$

公
里#为国内自然漂流最长河段#设有水仗
区 $鼓浪区 $游泳区 $水上餐厅等设施供
游客休闲娱乐% 开设了国内首家夜晚漂
流 #让游客在朦胧的月光下戏水 $亲水 #

更添一番情趣%

据张瑞武介绍# 为了更好地服务游
客#不让游客排队$争抢救生衣$漂流筏#

他们一方面不断增购了一些救生衣$漂流
筏#一方面把有计划团队和无计划团队分
开登记#统一调配#另一方面还完善餐厅$

宾馆$娱乐等设施#让游客在等的时候也
能充分休闲% 张瑞武希望漂流业所有景区
凝聚到一起#采用人性化管理#提高服务
质量#让游客高兴而来#满意而去#把漂流
这个行业做好做强%

豫西大峡谷!让游客每次都
感受到景区的变化

豫西大峡谷经过近三年的开发建设#

投资近
("""

万元按国家四
)

级标准精心
打造豫西精品景区#是豫西伏牛山区唯一
的国家

))))

级旅游景区#已成为豫秦晋
三省的旅游热点和亮点%

'我们提出今年是服务年 #努力提高
我们的服务质量% (豫西大峡谷漂流副总
经理胡鑫参加了论坛#他介绍说#豫西大
峡谷漂流

(

$

*

月份组织员工进行了技能
培训#

+

月份组织了游泳大赛# 救人演习

等活动#提高员工的救生能力#确保游客
安全% '我们还采用了按预约电话排号等
方式规范了游客漂流秩序% (豫西大峡谷
修建了一个可供

&""

人休息的亭子 #让
游客在里面休息等着喊号去漂% 为了不
让游客把问题带到景区外# 豫西大峡谷
制定值班经理制度#接待游客投诉#让问
题当场解决% 另外#豫西大峡谷还坚持让
游客填写游客调查表并及时反馈给景
区# 对于好的建议和意见赠送礼品以表
示感谢% '我们还将建设小水坝供儿童漂
流 #建一个儿童乐园 #加强儿童托管 #让
游客不必担心孩子#尽情玩耍% (胡鑫毫
无保留地介绍了他们的经验和计划 #他
希望各景区加强交流$合作#共同把景区
漂流做好# 让游客每次都能感受到景区
的变化%

洛河漂流!在学习中成长
'洛河漂流经营了一年#感谢能有这

样的机会向其他同行学习#感谢旅行社的
建议和引导#感谢郑州日报为我们提供了
这样的一个平台#洛河漂流会在学习中不
断完善$发展% (洛河漂流经理刘继成介
绍,'洛河漂流长达

(+

公里# 是中原漂程
最长的漂流% 其漂流时间约需

*

小时左
右#途中可停船休息#喝水野餐#悠闲$惬
意% 沿途有

&"

多处急流险滩#充满刺激%

其水质清澈#两岸美景如画#在享受中感
受激越% (

本报记者 李会平

实习生 范靖琨

跃过
%$$'

年的巅峰后#

'林河酒&&&中国的
,-

(成
了包括林河人在内的许多人
的记忆% 林河酒业公司曾经
是商丘市的支柱企业和利税
大户# 也曾经是我省的明星
企业% 近年来#由于在市场经
济转轨的过程中放慢了步
伐# 从而在改革发展中遇到
了一定的困难% 为了顺应市
场经济的发展# 重振林河昔
日雄风# 林河酒业公司进行
了改制%
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年
$

$
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$
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三
个月份# 林河的破产拍卖公
告在媒体上出现了

(

次 #尴
尬的是#无人应拍%

!""+

年
%!

月#凌洪武到
林河酒厂考察#他当时的身份
是河南鑫顺实业有限公司董
事长#这个公司#是!商丘"商
电铝业集团和香港九富通公
司的合资子公司%但是这次到
林河并结缘于此#注定了凌洪
武的履历上要新增一种身份%

之后不久#凌洪武出任河南林
河酒业公司董事长%

在存放原酒的仓库中 #

凌洪武品尝了窖藏多年且数
量不菲的原酒# 惊奇其酒质
不逊于茅$ 五$ 剑等一线品
牌#'这才是林河的核心竞争
力 (&&&凌洪武具备金融学
博士学位# 曾在香港工作多
年# 这些阅历都在证明他的
认可并非溢美之词#何况#这
种认可还要付出真金白银-

!""#

年
%

月
%'

日#鑫顺
实业进入林河#凌洪武任董事
长% 到日前记者采访他时#他
已经在林河投入了

!"""

多万
元#用于厂房维修$设备改造$

启动原酒生产等工作%

对老林河而言# 更为可
观的是# 鑫顺实业有安置接
纳林河

!"""

多名员工的能
力# 除了林河再生产需要的
人员之外# 商电铝业由于技
术改造和项目扩建# 还可以

接纳
%"""

多名林河员工#从
而轻松避免了许多改制企业
的职工安置之困%

林河酒质吸引了凌洪
武# 商电铝业为员工的安置
解除了林河的后顾之忧% 在
林河工作的短期时间内 #凌
洪武也深刻感受到了员工的
团结互助精神% 这个曾经优
秀的国有企业# 人人都有一
种希望企业复苏$ 崛起的信
心% 在凌洪武外出的时候#大
家自发地把一条多年淤塞的
管道疏通了# 凌回来后非常
感动% 这件事同时触动了他
的另一个想法# 在翻修或者
新建工程时# 只要是林河员
工能干下来的就不再对外发
包#按照市场价位偿付%

目前# 林河的发展势头
很猛% 凌洪武一手抓市场整
合$产品整合和内部管理#一
手抓市场营销和营销队伍建
设#积极向管理要效益#特别
是向市场要效益# 取得了丰
硕成果% 自

&

月份以来#在短
短

(

个多月的时间里# 林河
相继在商丘市区开辟了

$

个
直销店#而且通过科学运作#

直销店的销售势头都很好%

今年
+

月
("

日# 林河酒
业公司斥资

(!"

万元独家赞
助

!"

集电视连续剧 .醉颜红
尘/#进一步弘扬'林河(品牌#

树立林河酒在全国人民心目
中的美好形象#提升企业的无
形资产和企业文化#为林河更
好地走出河南#走向全国奠定
了扎实的基础% 从这里#我们
可以看出林河重振昔日雄风
的脚步越走越快%

'凭借林河多年的品牌
优势$文化优势 $市场优势 $

资源优势#我们有信心$有决
心让林河为区域经济的发展
再立新功#再创佳绩- (凌洪
武如是说%

王见宾
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市民欢迎这样的活动

郑州日报"迎奥运旅游健身社区行#活动正在进行

本报讯 !记者 李会平 实习生 范

靖琨"'出发了- (

'

月
!*

日早上
+

时
&"

分#随着大家的欢呼#第二批邻里同游团
缓缓驶出郑州#发往大家期待已久的目的
地&&&白云山%

白云山山清水秀# 有险峰奇石景观)

有万亩原始林$唐代银杏林$箭竹林森林
景观)有以黑龙潭$黄龙井$九龙瀑布为代
表的瀑潭景观% 白云峰海拔

!%&"

米#常年
白云缭绕#如海市蜃楼#似蓬莱仙境% 居民
们不禁被眼前的景色深深吸引#兴奋地攀
登在通向顶峰的旅途中#仍不忘用相机拍
摄山峰的秀丽# 或选景留下自己的靓照#

为自己的邻里之旅留下永恒的纪念%

玉皇顶是伏牛山主峰% 登临其上#三
市五县风光$楚长城遗址$植被垂直带一
览无余#莽莽林海尽收眼底% 长长的山道

上#居民们相互鼓励搀扶着
.

从远处看#仿
佛是一条人流的小溪#配着山上的景色组
成了一幅人与自然和谐统一的画卷% 站在
栈道的观景台上#上面是悬崖峭壁#下面
是无底深渊#眺望远处的林海瀑布#人间
美景尽收眼底% 千尺崖高险处#九龙瀑布
甚为壮观#如九条巨龙奔泻而下#游客险
中得乐#赞叹不已%

!&

日晚上
#

时
.

旅游大巴满载着居民
的雀跃心情安全返郑% '邻居一起出去不
但玩得热闹# 还增加了相互间的交流#有
利于我们的身心健康也有利于建设和谐
社区$文明城市#我们希望以后经常这样
一起出去旅游% (市民们游兴未尽#下了车
仍纷纷合影表示要为这次出游做最完整
的留念%

邻里同游白云山

凌洪武!

我为什么看好林河

漂流作为一项水上运动项目!

近几年来!发展形势喜人!受到广

大市民和旅游爱好者的欢迎"我省

各地开发漂流项目的旅游景区由

!""*

年的
(

家! 增加到目前的
%"

多家"自
!""*

年以来!郑州市参加

漂流活动的人数逐年上升!漂流已

经成为市民出游的一大选择"

'

月
!$

日!郑州日报
!""#

首

届漂流论坛隆重举行!游客#旅行

社#漂流景区三方聚首!共同为漂

流业的发展出谋划策!献计进言"

旅游三方聚首 共话漂流发展

顺风扬帆去漂流
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品质游１０日

４６８０元
双卧８日

１４５０元
双飞７日

２５８０元
双卧６日

１３６０元
双卧７日

９８０元
双卧５日

７８０元
２日

２５８元

１１国１４日

１３８００元
双飞５日

１９８０元
双卧７日

３９８０元
三卧８日

２２８０元
双卧５日

１１８０元
２日

１８８元
１日

９８元
纬二路门市部电话：６５９０７２８５６５９００２６７６６５４７７１３
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