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核心提示

$

月
%&

日!国务院公布了新修订的"物业

管理条例#!并将于
'(

月
'

日起正式实施$ 引

人注意的是!与这个新的条例同时实施的还有

备受瞩目的"物权法%$ 消息传出!人们不由期

待历来纠纷不断的城市居住小区能否走上一

条建设&和谐小区'的幸福之路$

但是!就在新的(物业管理条例#公布后的

这段时间里!全国各地的一些城市居住小区依

然还不断传出小区业主与物业公司发生种种

纠纷的消息!仅
$

月
"$

日至
)

月
!

日!记者就

在网站上搜索到了各地相关纠纷的新闻达
*(

多条$那么!我们的小区到底怎么了)谁动了我

们本该安居的小区) 新的(物业管理条例#能从

根本上遏止纷乱复杂的小区纠纷吗)

纠纷一!

谁动了我的绿地"停车位#

#典型事件$今年
!

月
%+

日!百余男子手
持钢管铁棍! 冲入北京北沙滩

$

号院殴打业
主" 上百根铁棍#钢管乱舞中!七八名业主相继
倒下" 有

$

人受伤送医院治疗!其中一人头部
骨折!生命一度垂危" 据业主反映!血案的发生
与小区内一块绿地使用权的归属有关"

#纠纷透视$事实上!近年来发生在我国很
多地方的业主和物业的纠纷!相当大的一部分
都集中在诸如小区绿地的变更#停车位的收费
和管理等一些看起来似乎不大!却实实在在侵
犯了业主权益的事件上"

记者调查发现!之所以在绿地和停车位上
发生纠纷!最主要的原因在于一些物业管理公
司无视或者轻视业主的权利!擅自改变绿地等
公共空间的约定利用!把事实上属于业主共同
所有的停车位独家掌控等!从而引发了维权意
识日益强烈的业主的争议和形形色色的维权
行为"

#解决之道$北京远东律师事务所律师孙

树理%按照(物业管理条例#和(物权法#的有关

规定!物业公司擅自变更*占用绿地以及停车

位的侵占收益!都属违规和违法的行为!因为

建筑区划内的绿地*停车位!原则上是业主共

有的$ 要解决这个问题!除了我们要大力宣传

有关法律的规定!让物业和业主都明晰法律的

规定外!更关键的是政府的有关部门应该形成

一个协调和调解机制!在发生纠纷的时候能及

时介入并妥善解决问题!不能让纠纷恶化甚至

导致流血事件$

纠纷二!

我的产权$红利%哪去了#

#典型事件$今年
!

月
''

日!北京东城区
法院受理了一起$特殊%的案件" 家住北京市丽
源公司家属院的居民肖先生在

%((*

年购房后
发现!被告北京丽源公司&具有物业管理职能'

将该楼屋顶出租给北京领先艺术广告公司占
用!并设置了广告牌" 肖先生认为!作为业主!

他对楼顶的共有建筑面积享有相应的权利!被
告的行为侵犯了该小区内全体业主包括他的
合法权益" 肖先生要求被告立即停止侵害!拆
除广告牌!偿还广告收益

*+%%

元"

#纠纷透视$记者调查发现!小区内物业公
司在没有征得业主同意的情况下!擅自签订协
议!将本小区楼顶#外墙以及地下室等公共产
权单位出租给广告公司和个人使用!而可观的
收益基本上落入自己的腰包!这种情况在很多
小区都有发生" 而一旦小区业主向物业公司讨
要自己该得的产权$红利%时!往往被物业公司
拒绝"

在北京等一些大城市的住宅小区!这种涉
及到利益分配的纠纷已经呈上升趋势"

#解决之道$中央党校研究室赵杰博士%根

据新修订的(物业管理条例#!利用物业共用部

位*共用设施设备进行经营的!应当在征得相

关业主*业主大会*物业管理企业的同意后!按

照规定办理有关手续$ 业主所得收益应当主要

用于补充专项维修资金!也可以按照业主大会

的决定使用$

现在应该非常明确的是!小区物业公司从业

主共有的产权单位获得的任何商业收益应都要

交业主或业主委员会共同支配!它没有任何独占

的权力和理由$ 这一点是不容纠纷和争议的$

纠纷三!

业委会和物业的$暗战%

#典型事件$今年
$

月
''

日!北京美丽园
业委会状告物业公司案件再次胜诉!北京市第
一中级人民法院维持了一审判决!再次支持了
业委会

'*

项诉求中的
'%

项!鸿铭物业公司向
小区业主收取的物业费单价由每月每平方米
%,-%

元降为
',!$

元"舆论指出!这一次!物业公
司在与业委会的纠纷较量中比较罕见地败下
阵来"

#纠纷透视$ 在一些成立了业委会的小
区! 代表业主权益的业委会似乎从一开始就
与物业公司处于一种 $暗战 %状态中 !一方面
是物业公司千方百计地阻挠业委会行使权
力! 另一方面是业委会也在尽可能地让物业
公司$听话%并想方设法地让$炒%掉不满意的
物业公司"

记者调查发现!在这场$暗战%中!最不轻
松的是业委会" 美丽园之外的另一个典型的事
件是(去年!在业委会的带领下北京美然动力
街区的业主集体辞退了原有的物业公司!但小
区随后出现停水#停暖#业委会成员受到威胁
的恶性事件!随后因为各种力量阻挠!新的物
业公司一直难以在小区里维持下去! 一度是
$英雄%的业委会陷入尴尬境地"

#解决之道$中国社会科学院新闻研究所

所长尹韵公%要避免这种小区的&暗战'应当明

确两点+ 一是物业公司应立足服务而不是管

理$ 新修订的(物业管理条例#最夺人眼球的!

就是把物业管理企业改成了物业服务企业 !

&服务' 的定位给原先自命不凡的少数物业管

理企业醒了醒脑$因此!物业公司应该把精力放

在提高服务质量上$ 二是业委会更好地发挥应

有的作用!力促小区的和谐$作为协调物业和业

主矛盾的业主委员会! 在很多纠纷案例中并没

有起到应有的作用$因此!进一步明确和完善业

委会的职能!提升业委会的素质也很重要$

纠纷四!

物业费收缴与拒缴持久战

#典型事件$今年
$

月
$

日!北京市二中院
开庭审理了北京津华新源物业管理有限公司诉
通州区靓景明居聂先生等三名业主拒交物业费
案"因不满物业服务!拒交物业费用的聂先生等
被物业公司告上法庭! 通州区法院一审判其败
诉后! 聂先生等

*

人提起上诉" 聂先生对媒体
称! 之所以不交物业费是因为物业存在众多服
务不到位现象!如小区里多次发生业主被打#车
辆被偷等治安案件! 最突出的是

%((&

年
&

月
'(

日!业主在保安的面前被殴打!京城多家媒
体均有报道!$物业公司的服务已经让大家安全
感严重丧失" %

#纠纷透视$$收
费难) %这是在记者
调查中!各物业公司
负责人最头疼的一
个问题 ! 他们都表
示!很多业主有这样
一个心理!就是花钱
越少越好 ! 但实际
上!不少物业公司是
在微利经营!维持已
是步履维艰!有的甚
至面临倒闭" 另外!

由于一些小区的开
发商拖延规划中的
一些配套项目!导致
小区很多业主以拒
绝交纳物业费来抵

抗!让本身没有责任的物业部门非常头疼"

而在另一面!$对服务不满意) %这是大部
分业主陈述的不愿交费的原因" 在调查中!许
多业主都对物业有一肚子的牢骚!而不交物业
费似乎成了许多人表达不满的方式之一" 两种
心态势如水火!物业费收缴与拒缴的持久战依
旧一幕幕地在很多小区里发生着"

#解决之道$中国人民大学法学院院长王

利明&中国著名民法专家(应该看到!新修订的

(物业管理条例# 有很重要的一块是分别强调

了业主和物业各自的责任和义务!而交纳物业

费是业主的基本责任和义务之一!恶意拖欠物

业费是我们必须谴责的不良行为并应当受到

追究$

但解决纠纷的关键!还是必须保证物业收

费标准和服务质量相称*相一致$ 物业公司必

须在提高服务质量和水平上下工夫$

此外!物业收费要阳光*透明!服务流程要

公示!这也有助于问题的解决$ 可以采用公示

的方法让业主了解!甚至可以邀请业主参与到

物业管理中来!还可以设立监督的平台!这样

就改善了物业和业主的关系!收费纠纷会在很

大程度上迎刃而解$ 据新华社

++,- ./0123

)*+,&-%./)0

本报记者 李明德 文
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核心提示

孙德根!这位从信阳大别山走出的农家务

工汉子$ 在他人危难之时!纵身一跃跳入滔滔

运河中救跳水农妇!跳水者得救了!可他却为

此付出了年仅
%+

岁的宝贵生命$

一个年轻的打工者!危难之时用自己的生

命换取她人的重生$ 他以宝贵的生命!再次阐

释了一名普通河南人的良好品质$

近日!记者专程赶往孙德根见义勇为事发

地! 江苏省吴江市盛泽镇前跃村进行调查采

访!试图揭开英雄背后的感人故事$

孙德根生前的 *&小时

$苗子!我的好孩子啊!你怎么就这么去了
啊) 我们以后怎么活啊" %这是孙德根白发母亲
撕心裂肺的哭喊声!每位前来慰问的亲人听着!

情不自禁地泪流满面"失去亲人的悲痛!让这位
年近五旬的慈善母亲一夜之间苍老了许多"

孙德根的乳名叫苗子!在他去世时" 他刚
从信阳市固始县黎集镇卧龙村老家到盛泽镇
*!

天!在去世前一天刚在当地一家汽车修理厂
找到工作" 当他把这个好消息告诉给家人的时
候!朴实善良的父母!露出了希望的微笑" 妻子
和儿子也非常高兴! 对于一个贫困的家庭来
说!一份工作是多么的重要啊)

%((-

年
)

月
'

日上午
$

点钟!孙德根吃过
早饭后!匆忙赶往盛泽镇一家汽修厂上班" 这
天是他上班第一天!他显得格外开心!终于找
到一份能挣钱养家糊口的工作了"

临走时!母亲雷长珍嘱咐他晚上下班早点
回来" 孙德根回头冲母亲笑了笑说($知道了!

你放心吧" %说完后就匆忙地上班去了!雷长珍
呆立在房门口!目送儿子远去"

晚上
$

点钟!孙德根拖着疲惫的身子回到
了租住的前跃村!此时已是夜灯初耀" 刚从纺
织厂下班回到家的妻子刘杰!抱着两岁的儿子
孙炜豪站在门口! 焦急等待着孙德根的归来!

雷长珍和丈夫孙奎江忙着做晚饭"

看到父亲回来!孙炜豪兴奋得伸开小手让
爸爸抱抱" 孙德根给儿子了一个吻!逗得儿子
大笑起来"

正在忙着做饭的孙奎江走了出来!看到儿
子面色有些难看! 就关切地问他哪里不舒服"

孙德根嘟囔了句($老板娘怎么那样!她非让我
把不配套的配件装人家车上!我不干!她就训
我" %孙德根显得比较生气" 晚饭也没吃!冲了
个凉水澡就睡觉去了"

)

月
%

日!一向习惯早起的孙德根!没像往
常那样起来吃饭! 他还在为昨天的事情生气"

早上! 他一直睡到
)

点多钟才
起床!也不去上班了" 起来洗漱
后! 他把母亲留的早饭热了一
下吃完后待在家中看电视" 中
午小妹做好午饭! 他吃了些又
待在家中看了会电视! 下午一
点多钟开始午休 " 睡到下午

*

点多钟才起床!起来后!他抓了
一把中午父亲买的板栗去旁边
的屋子里吃"

一把板栗还没吃完!他听到外面有人吵闹!

从屋中出来看情况"听到桥上有人喊救命!他给
母亲雷长珍丢下一句$我去救人了%!飞一样向
河边奔" 他母亲在后面喊的一句$自己当心点%!

也不知道他听没听到" 此时!已是下午
+

点钟"

瞬间水花绽放永恒辉煌

孙德根跑到运河支流的桥前!看到此时已
经有几个过路人站在桥上大呼救人" 他看到水
中有一位中年妇女在挣扎! 水已经淹没了头
顶!情况十分危急" 孙德根不由多想!衣服也没
来得及脱!一个猛子扎向了运河中!荡起一片
水花"

他奋力游向落水中年妇女身边!当接近她
身旁时!用手抓了几次都没抓到" 此时!落水中
年妇女已经开始下沉!情况十分危机" 孙德根
再次扎入水中去搜寻! 当抓着落水女子衣服
时!他紧攥着不放!奋力向岸边游去!在岸边的
人帮助下!落水的女子终于得救了"

此时! 人们的注意力都在跳水妇女的身
上!都以为孙德根会游泳!可恰恰在这个时候!

悲剧发生了" 当人们再想起孙德根的时候!水
面上已经见不到他的人影了"

这时!站在岸边一直关注着儿子救人情况

的雷长珍!转眼不见水中的儿子了!她急得大
呼($我儿子怎么不见了!他还在水中!赶快救
他啊) %边呼边奔向水中去救儿子" 这时!落水
妇女的公爹看到后! 赶紧也跳到河边拉雷长
珍" 他把雷长珍用力拉回到岸边!围观的群众
也纷纷下水寻找孙德根! 可怎么找也找不到
他" 滔滔的急流中!荡起一片片浪花"

因怕出事! 雷长珍被人用绳子捆了起来"

此刻!孙德根已经落水
!

分钟了" 围观群众拨

打了报警电话! 盛泽镇派出所接到报警电话
后!火速赶到现场!加入到搜救队伍中!可无论
怎么寻找! 就是不见孙德根的影子" 从下午

+

点钟孙德根下水救人!一直到他被搜救人员找
到!此时已经过去了整整

+

个小时"

晚上
$

点钟!搜救人员从水底打捞到了孙
德根" 当被抬上岸时!现场的医生经过检查!最
后宣布已死亡" 当家人听到这个噩耗时!哭声
一片" 母亲雷长珍几度昏死过去!正在外面做
装卸工的父亲孙奎江一路哭着赶到现场!一头
栽在地上昏死过去"

孙德根的妻子无法接受这个现实!当天晚
上就割腕自杀!幸好被及时发现送到医院缝了
&

针才获救!如今!整日以泪洗面" 孙德根的父
母遭受不起失去儿子的沉痛!只能靠输液坚持
着" 人世间最悲哀的事!莫过于白发人送黑发
人!谁又能明白他们此刻的心境)

孙德根在他人危难之时!纵身一跃!在滚
滚运河中搏起了一朵美丽水花" 这朵短暂的美
丽水花!永远停留在了人们心间!也为他自己
短暂的一生画上了一道优美弧线"

然而!一个完整的家庭!瞬间却发生了天
崩地裂般巨变"

淳朴善良的热心小伙

孙德根走了!他带着对父母及妻儿的深深

眷爱!离开了这个世界" 记者在采访中!也被他
的这种舍己救人的举动深深感动着"

$他跳河救人绝对不是一时冲动!平时他
就是个很善良很淳朴的热心人" %记者在采访
孙德根所救的妇女周伯琳公爹时!他对记者这
样说道"

周伯琳和孙德根是老乡! 都在盛泽镇打
工!但两家人并不认识" 事故发生那天!周伯琳
和丈夫程泓勇因家庭琐事发生了矛盾!周伯琳
一时想不开!就跳到运河支流里自杀!幸巧遇
到了在家休息的孙德根" 虽然周伯琳得救了!

可孙德根却为此付出了宝贵的生命"

采访中! 孙德根的七叔孙奎武含泪向记
者讲述了他生前的一些事情! 透过那些平常
的事情! 我们可以看出孙德根是多么的忠厚
淳朴"

孙德根在家排行老大! 是家中唯一的儿
子!下面有两个妹妹" 上中学时!他学习成绩很
优秀!担任班级干部" 在学校是出了名的好学
生!热心肠人" 同学老师有什么事情!只要他知
道了都会主动地去帮助别人" 因家庭困难!为
了能让两个妹妹读书! 他

'&

岁中学毕业后便
开始在家务农" 家里有一台手扶式拖拉机!农
忙时节常常看到他给邻居拉稻谷#犁田!同村
里谁忙不过来!他总爱去帮帮忙!村里人都很
喜欢他"

后来! 他到固始县城跟着一个老师傅学
习修理汽车! 在那里一年多他便学会了很多
技术"随后!他来到信阳市一家汽车修理厂当
工人! 开始了自己打工生涯" 因为修理技术
过硬 ! 很多人都慕名找到他帮助修理汽车 "

每次接到修理汽车的活 ! 他都很快赶到 !帮
忙修理"

有次!一个黑龙江的拉货车深夜坏在了信
阳高速路上!司机慕名联系到了孙德根" 接到
电话后!他穿上衣服连夜租车赶到现场帮司机
修车" 一夜没睡!当车修好后!可司机却没钱付
修车费" 他二话没说!把口袋里仅有的

+((

元
钱掏出来给司机做路费! 司机感动得热泪盈
眶!紧紧握着孙德根的双手说($你真是个好心
人啊!你真的太好了" %

类似的事情! 在孙德根打工期间还有很
多" 很多受到他帮助的人!都被他的那种真诚
和热心所深深感动着"

英雄壮举感动豫苏大地

孙德根舍己救人事迹被江苏当地媒体报
道后! 他的英雄事迹迅速传遍了豫苏大地!引
起了极大反响" 两地相关政府部门正积极处理
善后工作!并积极为孙德根申请$见义勇为先
进个人%"

记者在采访当日!恰巧遇到江苏省吴江市
市委常委#宣传部部长曹雪娟!盛泽镇党委书
记盛红明!市公安局局长俞恒夫等一行来到盛
泽镇前跃村!看望孙德根的家属!向其家人送
上苏州市# 吴江市见义勇为基金共

%

万元!并
叮嘱他的家人要保重身体!振作起来面对新的
生活"

曹雪娟详细了解了孙德根的家庭情况!她
说($我们得知孙德根的事迹后!都为他的精神
所感动" 他虽然是河南人!但把生命留在吴江
这片热土上! 他是新时期成长起来的优秀青
年! 这种见义勇为的壮举值得我们去宣传#弘
扬!这种舍己为人的精神值得我们学习!家人
应该为他感到骄傲) %她叮嘱孙德根的家人要
保重身体!照顾好孩子!有什么困难及时提出
来!政府及有关部门会帮着解决" 她还表示!将
进一步大力宣传孙德根的先进事迹!号召全市
人民向他学习"

孙德根遇难后!他的小妹妹精神上受到很
大打击!一度想辍学" 盛泽镇党委书记盛红明
对她说!不能因为灾难而放弃学习!一定要振
作起来!多学点知识!多掌握点本领!这才是对
孙德根最好的回报!并表示会尽快帮着她解决
就学问题"

连日来!主动前来看望孙德根家人的好心
市民络绎不绝" 据孙德根的父亲孙奎江介绍!

)

月
+

日!有一男一女两位好心市民开车前来看
望他们! 每人留下

'(((

元以后不愿留下姓名
走了"

+

日夜里
''

点多钟!一位市民送来
%((

元钱" 在纺机市场对面修理自行车的一位残疾
人也来送上

'((

元钱!他自己有残疾!爱人是
一位盲人!还叮嘱他们保重身体!坚强面对生
活" 来看望他们的还有很多河南老乡和外地打
工人员!固始县在盛泽的一位先生送来

!((

元
慰问金!一位在盛泽搞装潢的河南老乡苏先生
送来

%((

元!离他们不远在这里做衣服的一位
四川人也送来

'((

元"

孙德根去世后!家乡媒体也纷纷报道他的
英勇事迹"

)

月
-

日下午!固始县县委常委#宣
传部部长林中原! 固始县总工会主席周炳华!

固始县黎集镇书记和卧龙村村支书等一行赶
到吴江市盛泽镇前跃村! 慰问孙德根家属!并
送来了慰问金"

固始县县委常委#宣传部部长林中原在接
受本报记者采访时说($我们知道德根救人牺
牲后很悲痛!一个优秀的河南小伙子悄无声息
地走了!我们感到很惋惜" 市委#县委及当地镇
政府都很重视!连夜召开会议!研究处理善后
工作!并召开向孙德根学习的决定" 孙德根的
舍己救人英勇壮举!再次体现了我们河南人的
良好品质" 也是继魏青刚之后的又一位英雄人
物!我们为我们河南能有这样一位好同志而骄
傲和自豪" %
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