
好口碑赢得众多回头客
!"#$%&'()*+,-

在
!

月召开的全市旅行
社管理年试点工作现场会
上! 郑州纵横旅行社一摞摞
装订整齐"内容完整的业务档
案!一本本印制精美"制度健
全的#员工手册$!让专程来新
密观摩的旅行社老总们%眼前
一亮&'观摩归来!不少旅行社
下决心要规范内部管理(

作为一家地处新密的旅
行社! 为何能在激烈的市场
竞争中勇立潮头) 在内部管
理制度上走在全市前列* 昨
日! 该社总经理钱芙娥告诉
记者!是+诚信)务实 )品质 )

特色&成就了企业( 据介绍!

企业成立不久! 就遭遇 +非
典&行情 !在半年多的 +冰冻
期 &内 !员工坚持天天培训 !

苦练内功(

"##$

年
%

月!游客

出游热情释放! 让该社迎来
转机( 周一)周五开例会,从
迎送宾入手建立严格的接待
制度,建立+三声&服务,从统
一工装起树立企业形象 ,为
员工 +评星 &, 回访率达
&##'

, 力推品质游-.

(

年
来!该社以严格的管理)高品
质的服务) 特色经营吸引了
一大批稳定客群!用+口碑宣
传&迎来一批批回头客'

+要想做大做强旅行社!

必 须 用 品 质 服 务 打 动 游
客/ &结束采访时!钱芙娥坚
定地说' 本报记者 成 燕

!!""#旅行社管理年"
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本报讯0记者 王红1用人单位不给职
工办城镇职工医保!将直接影响职工家人
参加居民医保'为将更多符合条件的省会
居民纳入+全民医保&!市劳动和社会保障
局昨日发出通知!我市将首次降低城镇职
工基本医疗保险参保门槛!困难企业参保
可延期

$

年分批缴清过渡费'

据市医疗保险管理中心相关负责人
介绍!省会城镇居民参加全市城镇居民基

本医疗保险0全民医保1必须采用+家庭捆
绑式&!即参保人员必须以家庭为单位!每
个家庭中所有符合参保条件的家庭成员
必须全部参保' 然而!目前我市尚有相当
数量的用人单位由于各种原因未给职工
办理职工基本医保!这也直接影响到了职
工家庭其他成员参加+全民医保&'

针对这种状况!市劳动和社会保障局
决定降低职工医保参保+门槛&!即我市目

前凡未参加职工医疗保险的各类用人单
位!应于

)

月底前参加!如需缴纳一次性
过渡费的!可分

$

年分批缓缴' 如果参保
缴费仍有困难的!职工可随家庭参加城镇
居民基本医疗保险!待企业有缴费能力时
再加入职工基本医疗保险'

通知要求!凡企业在本月底前未参加
职工医保的!市劳动保障监察部门和社会
保险稽查部门将联手进行专项稽核'专项

行动中!我市首批已确定了
%

家退休人员
较多的用人企业进行重点稽核!涉及在职
职工

&*+

万余人)退休职工
&*(

万余人'

市劳动保障部门提醒!凡未纳入城镇
职工基本医保的职工!只要符合条件就可
以申请参加+全民医保&' 但是!职工医保
和居民医保缴费标准不同!由于居民医保
缴费标准较低!因此享受的医保待遇也低
于职工医保'

!虚拟警察"-.日起聊天室接警
!"#$%&'()*+,&

本报讯 0记者 陈思 1

"#

日
起! 我省

&%

个省辖市将全面开
展互联网依法公开管理工作!届
时!网民可通过设在全省

&&+

个
网站和

"%+

个论坛上的报警岗
亭和+虚拟警察&!向当地公安机
关举报网上违法犯罪行为'

目前!我省公安机关网监部
门在全省较大的网站首页放置
了+报警岗亭&图标!在较大的论
坛)聊天室放置了卡通 +网络警

察&图标!网民点击+报警岗亭&!

就可以进入当地公安机关报警
网站进行报警 !点击卡通 +网络
警察&! 就可以进入网络警察留

言板!与网上+巡警&在线交流'

据了解!网上+报警岗亭&和
+虚拟警察&主要接受以下报警2

&*

网络违法案件!即在互联网和

其他信息系统上从事违法犯罪
的案件!主要包括危害互联网运
行安全)利用互联网进行的违法
犯罪活动和重大的互联网运行

安全突发事件
$

类,

"*

违法信息,

$*

不良信息!指违背社会主义精
神文明建设要求)违背中华民族
优良文化传统与习惯以及其他
违背社会公德的各类信息!包括
文字)图片)音视频!等等'

省公安厅公共信息网络安
全监察总队将对全省公安网监
部门网上巡逻和接警)处警情况
进行监督和检查!并接受网民对
各地接)处警情况的投诉'

印博会宣传片今日央视开播
>?@ABCDEFGHI

本报讯 0记者 侯爱敏 1

继
%

月在北京举行新闻发
布会后!首届中国 0郑州 1印
刷包装产品博览会的招商
宣传工作再掀高潮 ' 今日 !

印博会宣传片将在中央电
视台

"

套 3经济信息栏目 $

黄金时段开播'

据了解! 宣传片由首届
印博会执委会) 郑州电视台
联合策划摄制! 有关郑州的
文化)地理)城市建设将在舒
展的音乐声中向观众一一展

现2 东去的黄河) 巍巍的嵩
山) 耸立的大厦) 美丽的绿
城)飞翔的和平鸽)流光溢彩
的城市夜景)流线型立交)穿
梭的车流和现代化的会展中
心--伴随着起伏的旋律 !

宣传片在 %首届中国 0郑州 1

印刷包装产品博览会将于
"##!

年
&&

月
&+

日至
&%

日
在郑州国际会展中心隆重举
行& 的字幕和画外音中定格
结束' 据悉!该宣传片将滚动
播放

,"

次'

我市年底实现城管数字化
-"./01234(

本报讯 0记者 孟斌1停
水停电!给您带来不便/ 施工
噪音!让您难以入眠/ 乱搭乱
建!影响您的生活环境/今后!

随着郑州数字化城市管理系
统的投入运行!这些烦心事将
会得到迅速解决' 年底!这种
精细化的城市管理建设新模
式将在我市全面投入使用'

昨日!在我市举行的%河
南省数字化城市管理建设研
讨会&上!郑州市数字化城市
管理项目部负责人发布了我
市数字化城市管理建设进程
以及试运行的阶段性成果 2

作为第二批试点城市!经过
&

年多的建设!截至目前!系统
的监督)指挥)执法机构建设
基本到位!

&###

多名城管人
即将上岗' 年底前!整个系统
将全面投入使用! 并向建设
部申报验收'

数字化城市管理是指科
学利用计算机 ) 通讯网络 )

空间测量信息数据! 通过对
城市的地上) 地面) 地下各
类构建物 )植物 )市政设施 )

管网设施等城市载体及附着
在这些载体上的人的行为进
行量化管理的过程'

56789:;<=>?

非因公伤残鉴定开始申报
本报讯 0记者 王红1昨

日! 记者从省劳动能力鉴定
委员会获悉 !

"##!

年度省直
统筹单位职工非因工伤残 )

因病丧失劳动能力程度的鉴
定即日开始申报'

据统计! 目前省直参加
养老保险的单位有

,##

家 !

职工近
&&#

万人' 省直参保

单位非因工伤残或长期病休
的职工! 均可由用人单位向
省劳鉴办申请办理鉴定手
续! 省劳鉴办将组织专家复
诊! 符合鉴定标准的职工可
享受相应的退休)退职待遇'

申报日期为
)

月
&!

日
-

&#

月
&"

日 ,

&#

月
&(

日
-&&

月
&(

日进行鉴定'

今 天 是

!九一八"事变

!+

周年纪念

日#昨日下午$

我市著名红色

收藏家杨翔飞

带着自己收藏

的抗日杂志 %

战争地图等资

料走进文化宫

路外国语小学

五四班$ 给孩

子们讲述 !九

一八" 事变和

抗战故事#

本报记者
李焱

李娜 摄
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