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２００７年 １月 ３１日，郑州市人民政府网站上发布这样
一则信息：《市政府今日发文通报表彰郑州供电公司》。信息

中说，市长赵建才日前签发文件，对郑州供电公司进行通报

表彰。２００６年，郑州供电公司在河南省电力公司领导下，领
导班子团结一致，锐意进取，带领全体员工面对不断变化的

发供用电形势，合理安排电力运行方式，全市供电量、售电

量、电网投资、变电总容量、电网最高负荷、销售收入等六项

指标均创历史新高。连续安全生产 ２０２３天，在全国省会供
电企业中保持第一名，为我市国民经济持续快速发展和城

乡居民生产生活提供了可靠的电力保证。市政府号召全市

各行业以市供电公司为榜样，进一步树立全局意识、发展意

识、创新意识、争先意识、效益意识，为实现我市经济社会的

跨越式发展做出更大贡献。希望郑州供电公司认真总结发

展经验，不断完善发展措施，进一步强化发展意识，再接再

厉，为全市经济社会的健康快速发展和人民生活水平的提

高做出新的贡献。

消息传到郑州供电公司，上下员工无不欢欣鼓舞。输电

工程处职工张良兴奋地说：“市长签发文件表彰电力公司，

表明政府对工作的充分肯定，这是公司的光荣，也让我们每

一个员工感到自豪。能为郑州发展做出贡献，再苦再累，也

觉得值了。”

确实，对于一个局外人来说，很难完全理解这六项指标

创历史新高、一个指标居全国第一的意义。然而，对于郑州

供电公司的广大职工来说，则分明能感受到这些成绩背后，

是公司滚石上山、二次创业结出的硕果。

由于历史欠账过多，在 １９９８年郑州地区城农网改造
前，郑州市城网供电电源单一，电网结构薄弱，供电可靠性

低，随着全市用电负荷的迅猛增长，线路输送能力不足、各

级设备过载严重等矛盾突显，电网供电能力一度成为制约

经济发展的瓶颈。此后，随着电网改造的拉开，电力设施得

到改善，但是电力发展的水平仍然不能满足经济发展和群

众生活的需求。

党的十六大以后，随着国家中部崛起战略加快实施，郑

州市以其优越的区位优势和强大的发展潜力，成为中原经

济腾飞的龙头和主动力。经济要发展，电力需先行。郑州供

电公司作为地方国民经济发展的 “先行官”和基础产业部

门，无论作为地方经济发展支柱的国有特大型企业，还是与

群众生活密切相关的公共服务部门，在优化经济发展环境

工作上，都发挥着举足轻重的作用。

没有坚强电网，发展何从谈起？郑州供电公司坚持以科

学发展观统领全局，围绕建设“一强三优”（即：电网坚强，资

产优良、服务优质、业绩优秀）现代公司目标，提出了滚石上

山、二次创业的发展思路，迈出了郑州电网建设的新脚步。

让我们用下面这些数字，来见证五年来郑州电网的巨变：

从２００２年底至今年 ９月底，郑州供电区直辖 １１０千伏
至５００千伏变电站，已由 ５２座增加至 ７７座，变电容量实现
历史性突破，达到 １０６１．６５万千伏安。２００６年，公司售电量
达到１５９．９５亿千瓦时，比２００２年增长了６８．８亿千瓦时，增长
率高达７５％，２００７年公司售电量预计将超过２００亿千瓦时。

在城市配网方面，５年来共完成配网建设投资 ６．０７亿
元，新增配变容量１９１９９６千伏安，提高配网供电能力，为客
户用电创造了良好条件。配合郑州城市化进程，几年来公司

共投资近 ３亿元资金，对桐柏路、农业路、郑邙路、黄河路、
政五街、文化路、花园路等 ２５条主要道路实施了电缆入地
改造，充分发挥了电力在优化经济发展环境、提高城市品位

方面的重要作用。

在农网建设方面，共计投资 ９．７８５８４亿元，开展了一、
二期农村电网建设与改造工程，投资 ４．１２４３亿元开展了县
城电网改造工程，投资 ８７００万元开展了“户户通电”工程，
截至２００７年８月底，郑州供电区已全部实现大电网延伸至
农村“户户通电”的目标。

据统计，近５年来，郑州供电公司用于对郑州地区主
网、城区配网以及农网进行全面建设和改造的投资，已经达

到了４０．１亿元。
坚强电网的建设，为郑州经济社会的发展和居民生活

质量的提高奠定了坚实基础。目前，从整个供电范围来看，

城市综合电压合格率达到 ９９．２７％，城市供电可靠率达到
９９．８６％，郑州市区 （三环路以内）１０千伏线路绝缘化率达到
８４．１％，电缆化率达到６７．６％。截至１０月１７日，郑州供电公司
已取得安全生产连续２３１２天的好成绩，在国家电网公司系
统省会供电企业中位居第一。可以说，现在的郑州电网已能

够较好地满足郑州市经济社会快速发展对电力的需求。
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“我们已经在全国２１个不同的城市申请过用电项目，
贵公司是送电速度最快的，真是万分感谢！”８月 １６日上
午，郑州红星美凯龙国际家居广场的周总经理一边把锦旗

送到郑州供电公司客户经理王鹏飞手中，一边感慨地说。

红星美凯龙是全国连锁机构，这次进驻郑州是他们开

的第４４家店。今年７月初，他们在供电公司客服中心进行
报装，报装总容量为 １２８００ＫＶＡ，是变电站直接出线的双电
源工程。因为时间比较紧，他们只想着能保证 １０月 １日前
送电不耽误开业就不错了，谁知，供电公司在 ８月中旬就为
他们送上了电。如此大的电力工程施工项目，仅仅 ２０天便
完成了，这让周总经理连呼“没想到”。

这件事，只是郑州供电公司向客户提供优质服务的一个

小片段。近年，公司十分重视供电优质服务工作，将其作为企

业发展的“生命线”来认识、来落实。他们全面落实国网公司

“三个十条”（即：“三公”调度十项措施、供电服务十项承诺、

员工服务行为十个不准），践行“四个服务”（即：服务党和国

家工作大局、服务电力客户、服务发电企业、服务社会发展）

的宗旨，制定落实了优质服务“４０条工作措施”，相继开展了
“爱心活动、平安工程”、安全生产和优质服务“百问百查”等

活动，不断强化员工的服务意识，规范服务行为，在践行“人

民电业为人民”宗旨的征程上留下了一串串闪光的足迹——

开展“爱心光明行”、“火红盛夏送您清凉，绿色电力为

您服务”等优质服务活动。相继推出“雷锋号”、“金桥号”、

“光明号”等便民服务队，结对帮扶孤寡老人、残疾人，开出

流动服务车，为客户提供全方位的优质服务。自 ２００２年开
通“９５５９８”电力服务热线以来，年均接听电话量达到 ３５．１
万次，故障报修和高压报装客户电话回访率１００％。
２００５年以来，郑州供电公司相继成立客户服务中心、

电费管理中心和电能计量中心，实行客户经理制和首问负责

制，在各营业场所公开收费标准、办事程序和时限，实行无周

休日制度、同城异地用电报装等服务措施，最大限度满足客

户对供电服务的需求。实现全市多家金融机构联网代收电

费业务，并开通营业厅现金收费、流动服务车收费业务，研

发“卡卡通”自助缴费系统，目前郑州地区客户电费交纳体

系已有近１０种交费方式，较好解决了客户“缴费难”问题。
不断健全“保电”和故障抢修的快速反应机制，确保重

点区域、敏感客户、重大活动的安全可靠供电。２００６年共对
６６７个单位和地点、累计电力线路３５０７条次实施保电。去年
以来，圆满完成了省市“两会”、俄罗斯总统普京访问少林寺、

两次“轩辕黄帝故里拜祖大典”、“２００６首届豫商大会”、“第二
届世界传统武术节”、第二届“中博会”，以及各个重要节日的

保电任务，受到省市各级领导和用电单位的充分肯定。

坚持实行供电行风社会监督员、客户关系委员定期评

议监督制度，主动邀请社会各界代表对该公司供电服务的

实施情况进行监督。同时建立健全“明察暗访”常态机制，积

极开展走访客户活动，设立优质服务举报奖励基金，推动各

项服务承诺的有效落实。

为迎接党的十七大的召开，郑州供电公司于 １０月 １３
日在供电区全面开展“喜迎党的十七大，供电服务进万家”

优质服务月活动。从当日开始，郑州供电区开展“进街道、进

社区、进乡村”现场服务活动。各供电窗口单位组织“光明

号”流动服务车和营销服务人员，义务到辖区街道、社区、乡

镇设立咨询服务台，征求意见和建议，提供用电咨询和安全

用电常识宣传，现场解决客户用电过程中出现的技术故障

和难题，征求客户意见、建议，全面提升供电优质服务水平。

十六大以来的五年间，郑州供电公司 ２４００多名员工就
如同一个个光明使者，用他们的优质服务为我们社会的和

谐贡献着自己的力量。
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与郑州市的跨越式发展同步，郑州电力也正以前所未

有的速度快步发展。

这可以从郑州电网的投资规模变化上得到验证：“九

五”期间，郑州电网总投资只有 ８．３亿元；“十五”期间，郑州

电网投资 ２６．５亿元。进入“十一五”，电网投资呈现出前所
未有的高速率、大规模投入，仅 ２００６年一年，郑州电网投资
就达到 １８．６７亿元，今年更达到 ３６．３７亿元（含规划前期项
目），相当于“九五”、“十五”这 １０年间电网投资的总和，也
接近于２００６年电网投资的两倍。

今年上半年，公司按要求对郑州电网“十一五”规划进

行了优化调整，在原有规划 ８０．６７亿元的基础上，将再追加
２１亿元，投资总额将达到 １０２亿元。“这种投入规模，相当
于到‘十一五’末，再造一个现有郑州电网。”郑州供电公司

总经理付迎拴说，这在全省各地市是绝无仅有的，在全国同

等城市中的投资力度也是比较大的。采访中，付迎拴向我们

描述了郑州电力未来的发展目标：力争到“十一五”末，初步

建成结构坚强、安全可靠、运行灵活、经济高效、协调发展的

现代化郑州电网；公司管理水平、发展能力、主要指标在省

公司系统保持充分显著的优势，力争进入国家电网公司系

统省会供电企业前列，基本实现“一强三优”现代公司发展

目标。

据介绍，预计到“十一五”末，郑州供电区 ５００千伏变电
站将达到３座，２２０千伏变电站达到 ３０座，１１０千伏变电站
达到１３７座，１１０千伏及以上主变容量达２２７０５兆伏安。郑
州电网将形成 ５００千伏环网运行，２２０千伏分区分片运行，
结构优化、供电可靠率 （市区＋中心＋城镇）将大于等于
９９．９６％，电网频率的合格率达到 ９９．９９％；供电电压合格率
大于等于９８％；在城市中心区部分区域内实施配电自动化；
农村电网可靠性大大提高，为新农村建设提供强有力的支

持。郑州电网经过“十一五”发展和完善，用电管理、优质服

务、事故应变等能力将得到进一步完善，能完全满足郑州经

济社会发展的需要。

可以预见，随着全市电网建设力度的逐年加大，在不远

的将来，一个结构合理、网架坚强、安全可靠、自动化程度高

的一流现代化电网必将为推动省会经济社会腾飞提供坚强

保证。
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子孙的爱紧紧围着老人!

抱着不满一岁的 "五辈儿# 高兴地笑了!

明天是中国传统的重阳佳节!孝敬
老人"家庭和睦是节日传承的精神# 在
金水区大铺村! 见证了世纪变迁"

!"

岁
的老寿星王惠英五世同堂!享受着太平
盛世$

她! 如今耳不聋眼不花! 能走上
#

楼!还给曾孙女做衣服呢$ 走进她家时!

老人在休息! 一听说有客人来便立即起
身相迎$看那麻利的手脚!很难相信她是
出生于

$!%!

年的老人$

老人出生在长垣县农村! 由于黄河
泛滥%躲避战乱!逃荒到郑州已经

#%

多
年$ 她有三个女儿!如今儿孙满堂!一大
家子

&#

口生活在一起$大外孙刘进周告
诉记者 &'以前是妈妈和两个姨照顾姥
姥$ 随着时间的推移! 她们的年龄也大
了!这个任务就传给了我们第三代!我们
也很乐意和姥姥在一起$ (

家里人平时上班忙! 真正聚在一起
吃饭的时候并不多! 但周末都会举行家
庭聚餐!一家人高高兴兴%热热闹闹地陪
着老人#用老人的话说&'我好说话!小辈
儿们爱听我说老辈子的事儿# 我喜欢人
多!这样热闹))(

问起老人长寿的秘诀时!大女儿说!

就是生活有规律!心眼大!天大的事情也
不往心里去!从不让别人吃亏!吃的也就
是家里的家常便饭!不挑食#

本报记者 李利强 摄影报道

看看郑州新变化!

百岁老人还能穿针引线 #

全家福!


