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新秀老兵 现场争锋
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月
#"

日! 河南工业大学钟鼓楼广
场成了今年车市"新宠#的竞技场$东风本
田华林店凭借今年

$%&

市场上炙手可热
的新

'()&

和一款红色的思域成为车展
上最抢眼的经销商% 河南裕华上捷的上海
大众斯柯达明锐让消费者感受了百年斯柯
达的品牌魅力%河南豫港华信的

"*

款奔腾
则成为活动现场家庭兼商务两用车的首选
车型%河南万通一汽把旗下的主力车型速
腾 &高尔夫 &宝来带到了校园 !今年中高
级车市的重量级新车'(迈腾更给老师
们带来了不小的惊喜 ! 稳重大气的外观
让一些有 "德系情结 )的中年教师连声赞
叹% 郑州世纪鸿图则利用中级车市的热门
"新秀)(((一款白色的一汽丰田卡罗拉向
师生们展开"攻势)*

此外! 河南东华把一款红色的进口雷
诺+梅甘娜带到了校园!法系车优雅迷人的
气质在现场尽情展现!不足
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万的售价更
让不少老师惊叹%经济型车方面!南京菲亚
特经销商河南中威携旗下热销的派朗,派
力奥共同参展%河南万佳捷泰的雅绅特&河
南宇缘的比亚迪

,#

以其行性价比优势让
一些首次购车的教师心动不已*

教师购车 意向明确

本次活动上!
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余款经济型车& 中级
车都-捕获)到了属于自己的消费群体*

未及中午! 河南裕华晨光的中华骏捷
收获了一个订单$购车的陈老师告诉记者!

自己关注骏捷已经有一段时间了! 这次在
校园里又看到了这款车! 现场购车还可享
受不少优惠!于是决定-出手)*东风日产中
原店更是成功收获了近

!"

个购车意向明
确的消费者! 新车型骊威凭借经济实用以
及超大空间的优势为自己赢得了不少 -粉
丝)$设计艺术学院的一位女老师坐在骊威
车内-找到了感觉)!她告诉记者!自己刚从
老校区调到新校区! 每天上下班等校车很
不方便!-准备
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月份买一辆
!"

万左右的
车代步!比较信赖东风日产这个品牌* )

而让经销商感到有点-小意外)的是!

一些即将毕业的大学生也开始挑选起了自
己中意的车型$ 市场营销系的大四女生小
刘对河南神源小巧& 精致的东风标志

+"-

一见倾心! 在景色宜人的校园中一番试驾
之后她大呼-过瘾)*她告诉记者!家里已经
有一辆标志
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了 !-我比较注重操控感
受! 毕业之后准备买一辆手动挡

+"-

自己
开!上下班也比较方便* )

相对于现
场卖车 ! 各参
展经销商更希
望利用此次校
园车展提升品
牌知名度 &挖
掘并培育潜在
客户 * 东风日
产中原店市场
部经理丁泊之
认为 $-消费者
选车就是在选
品牌&选服务!而品牌渗透是一个长期的&

潜移默化的过程! 汽车进校园这种活动不
仅可以直接向老师们推介车型! 还可以向
现在的大学生& 未来的汽车消费主力宣传
品牌文化* )

经销商之外! 本次活动也让不少大学
生收获颇丰$ 河南工业大学汽车协会以及

汽车爱好者协会的同学们在车展现场详细
了解了各参展车型的性能及其品牌文化内
涵*汽车协会主席姚戈表示!汽车进校园活
动让学校车辆工程专业以及交通工具设计
专业的学生走出课本!更直观&更详尽地了
解汽车文化! 也进一步激发了他们学习现
代汽车知识的兴趣*

郑州日报!汽车风行高校"走入河南工业大学

西大学城上演汽车风尚之舞
本报记者 李 莉 实习生 魏佳麟
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零时起将汽油% 柴油和航空煤油价格

每吨各提高
&::

元& 汽油和柴油的全

国平均零售基准价分别由每吨
&;':

元和
&:!:

元$调整为
&<':

元和
&&!:

元'上浮
'=

后的全国平均零售价分别

为每吨
%;%"

元和
&<%"

元$ 折合每升

约分别提高
"6;

元和
"6;%

元&

作为直接受此次油价调整影响的

行业之一$ 汽车市场的销量会不会出

现下滑( 汽车消费结构会出现怎样的

调整( 记者就此采访了部分消费者%汽

车经销商以及汽车行业专业人士&

反应!市场销量波动甚微

成品油价格每吨上涨
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元的消息让在
省会某媒体工作的郭先生很-郁闷)$买车的
事情目前已经被提上了日程! 在郭先生最初
的买车计划中!车的排量是

+0"1

!后来考虑到
油耗问题!降到了

!2*1

!如今油价这一提 !郭
先生 -爱车) 的排量再次缩水$-车还是要买
的!不过已经不是

!2*

排量的了!买个
!2-1

或
者更小排量的就可以了* )郭先生的理由是$

-要有长远的考虑!油价上涨的脚步估计还将
继续!为了以后用起车来不那么心疼!只有牺
牲一下动力因素了* )

像郭先生这样的消费者还有很多* 上周
末! 记者在中原西路部分汽车

3$

店发现!油
价提升并未能挡住消费者的购车步伐! 记者
随机采访了数十位前来选车的 -准车主)!大
部分家庭购车消费者表示! 会把燃油经济性
问题作为买车的主要选择标准!并-会适当降
低购车的排量)* 只有少量消费者表示$-不会

因为油耗问题而改选小排量汽车* )

在广州本田智通店看车的陈女士表
示$-这是一个趋势! 我对油价上涨早有心
理准备* )她告诉记者!自己买车主要是为
了上下班代步!车型选择集中在广本飞度&

上海通用乐骋& 东风标志
+"-

等小型两厢
车上!考虑到使用成本问题!排量选择上以
!231

&

!2/1

为主*

相对于消费者! 汽车经销商的反应更
为平静$ 东风本田港源特约店副总经理王
世威表示! 大部分消费者对油价上涨已经
有心理预期! 他们的购车计划不会因为油
价问题而受到太大影响!不过-今后消费者
在选择车型时会更挑剔! 油耗问题将被摆
在突出的位置上! 油耗相对较低的品牌市
场热度将进一步升温* )

影响!汽车消费结构将进一步调整

-预计今年中原汽车销量将比去年增
长

!"4

左右! 从前几年油价波动的情况来
看!中原汽车市场

+"

年的发展繁荣不会因
为油价上涨的因素而停步* ) 郑州市汽车
流通行业协会秘书长吴大胜明确表示* 他
告诉记者!从

+""+

年开始!国内油价有过
!"

多次上调!但中原地区私家车拥有量依
然与日俱增! 车市的繁荣依然在继续!-相
对于终端销量! 油价上涨对车市的影响主
要体现在对汽车消费结构的改变上* )

吴大胜认为!工薪阶层会尽量控制用
车成本!受此次油价上调以及或将实施的
燃油税的影响! 预计明年小排量车型&个
性化的两厢小车在销量上将出现大幅增
长*

东风日产中原专营店销售负责人表
示! 在家庭消费担当车市消费主力的情况
下!连续几年的油价上涨使车市的-黄金排
量) 由最初的

+0"1

变为
!0*1

又变成现在
!0-1

!-日系车备受消费者青睐就直接源于
其先进的节油性能! 较高的燃油经济性已
经成为日系汽车重要的竞争砝码* )

奇瑞汽车经销商河南中植企划部经理
姚旭阳告诉记者!-更节能& 更环保& 更科
技&更时尚)的造车理念使得奇瑞汽车被越
来越多的消费者所接受 !-目前公司

55

系列车型的平均月销量接近
!""

台! 这与
其较高的性价比以及较低的使用成本密不
可分! 相信油价及燃油税这些因素会客观
上为奇瑞汽车未来的发展创造有利条件*)

与此同时! 消费结构的调整将直接影
响到汽车业的产业结构! 促使汽车生产商
采用更先进的发动机技术! 提高发动机效
率!降低油耗* 据王世威透露!东风本田将
在今年末推出混合动力版思域!-预计这款
新车将在广州车展上上市!低油耗&高环保
将成为其主要卖点* )据了解!除东风本田
之外!混合动力汽车&新能源汽车等节能环
保汽车已经列入了东风日产&上海通用&比
亚迪等各大汽车厂家的公司规划之中*

提醒!油耗问题不容小视

吴大胜认为! 油价上涨的步伐不会就
此停止!油价提升的空间依然存在!因此对
汽车油耗& 使用成本的关注应引起消费者
的足够重视!同时!消费者在用车时还要养
成良好的开车习惯并对爱车及时保养!尽
量降低油耗*

继首站走进河南商业高等专科学校之后#

!"

月
#"

日#郑州日报!汽车风行高校"活动

!转战"西大学城#在河南工业大学钟鼓楼广场#

$"

余款靓车在秋日阳光的照耀下熠熠生

辉#成为校园里一道靓丽的风景线$

合众汇金周年店庆送大礼
记者从河南合众汇金获悉!为迎接两周年店庆!该公

司日前推出一系列优惠活动$ 为回报广大消费者的厚爱!

每周将推出一款特价车!活动期间购买一汽
6

大众汽车还
可享受免息购车%维修保养方面!一汽

6

大众车主均可享
受车底防护层免费检查修补& 合金车轮免费保养维护%同
时!速腾车主可享受车内免费臭氧杀菌一次&迈腾车主可
享受免费真皮保养一次&宝来车主可享受免费

'7

保养一
次%此外!精品部推出汽车魔术专业全车翻新优惠套餐!凡
在活动期间购买汽车精品均可享受七折优惠!更有精美礼
品送给消费者*

! ! !

刘明辉

汽车作为一种消费品!从购买到报废

的使用过程中!需要消费者不断地进行维

护和保障"

3

月
+3

日!#奇瑞服务 快$乐体

验%荣获&五星级服务企业%!连续三年在
80

709:;<=

售后服务满意度
>'$?@

调查中保

持成绩提升!这不仅是奇瑞一直以来对服

务高质量要求的结果!更是消费者对奇瑞

服务水平的认可" 近日!记者走访了河南

新大陆奇瑞服务站!探询奇瑞服务的&宝

典%"

采访对象!奇瑞服务站张站长
记者!贵站做奇瑞服务有几年了' 您

感觉现在和以前有什么不一样'

张站长!我们服务站做奇瑞服务已经
有

-

个年头了!我个人的感觉是奇瑞对用
户的重视&对服务质量的重视和流程的规
范可以说是-精益求精)* 用户对奇瑞服务
表现更多的是亲和和信赖*

记者!您能具体的谈谈奇瑞是如何让

用户产生亲和的吗'

张站长!去年
#

+

!/

!奇瑞推出中国自
主汽车第一个服务品牌(((-快+乐体

验)* 对于这个品牌!奇瑞当时就提出-更
便捷&更便宜&更满意)的三-更)口号!从
而打造这个品牌* 比如说-更便捷)!奇瑞
服务站在全国有

/""

多家* 再比如说-更
便宜)! 奇瑞的原厂配件可以说是市场同
级别产品中平均价格最便宜的* 年初的时
候!奇瑞公司就编制了.服务满意度手册/

等管理标准文件!全面指导我们服务站的
各业务工作!还有-

*

步服务流程#,-

AA

项
保养规范#等*

记者!那就&满意%这点贵站是如何做

到让用户&满意%的呢'

张站长$ 服务的价格和效率是刚性
的,直观的!而满意是弹性的!这要从基础
做起!从心做起* 比如说我们服务站给每
位用户都建立一个个性化档案!客服人员
根据系统的记录在车辆运行状况,保养记
录,重大节日时给用户以温馨关怀和节日
祝福* 另外我们站还成立了用户俱乐部!

从免费拖车 ,免费咨询 ,服务维修 ,提供
&?9

休息环境等* 以车辆为基础的服务发
展到组织自驾游,健康娱乐活动等以人为
本的服务*
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本报记者 李 莉 实习生 魏佳麟

狮跑上市一周 订单逾万
!"

月
+/

日!以拓界概念出击!定位为-都市拓界车#

的东风悦达起亚狮跑正式宣布上市*

+2"1

和
+2.1

的两个
排量车型!售价从

!/2A*

万到
++2A*

万元* 据悉!上市短短
一周时间内!狮跑的提车量已经接近

+"""

辆!订单逾万!

一些经销店已经出现了供不应求的态势*

在汽车消费渐趋理性的今天!消费者已经学会全面地
看待每款新车* 狮跑作为起亚在全球非常畅销的车型!其
性能已经得到了海内外

/-

万消费者的认可*包括在中国!

起亚狮跑从
+""3

年开始销售! 目前的市场总量也已十分
可观* 此次东风悦达起亚推出国产版!专门针对中国都市
年轻人的喜好,国内复杂的气候以及道路条件做了改造*

高 超

如何实现!快"乐体验#

一位奇瑞服务站站长的访谈

资料图片
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